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 عن المعهد القومي للجودة
 

  .المعهد القومي للجودة  الاسم  الوصف  البيان
  

  - خدمية تعني بنشر ثقافة الجودةعامة هيئة   الكيان
  .وزارة التجارة والصناعةتتبع  

رئيس مجلس     
  الادارة

  .د.محمد عتمانأ.

  القاهرة  -مدينة نصر -ش عباس العقاد  ٢  الادارة    
  .مدينة نصر ١١٧٨٩ : الرمز البريدى

  ٢٢٧٤٣٢٩٨/ فاكس:    ٢٢٨٧٣١١٤-٢٢٧٤٣٢٦٢  التليفون    
موقع التواصل     

  الاجتماعى
/National .Quality.Insititute www.Facebook.com/  

 info@nqiegypt.org  البريد الالكترونى    
الموقع على     

  الانترنت
www.nqiegypt.org  

الحساب البنكي     
للتعامل مع 

العملاء خارج 
  مصر

Bank account/IBAN :        9055447774       
Name of account holder:  National Quality 
Institute(NQI) 
                                         Ministry of Trade and 
Industry 

Name of Bank:                 Central Bank of Egypt  
Address of Bank:             54 El Gomharia St. -11511 
                                         Cairo-Egypt                  

فرع -البنك الاهلي المصري -الباب الثالث (ايرادات) -) ٣٢١٠٩٩٠١(  د المؤسسيالكو    
  .عباس العقاد

بيت الخبرة الوطنى المختص بنشر ثقافة ومفاهيم وأنشطة الجودة فى المجتمع   عن المعهد    
المصرى بكافة قطاعاته الانتاجية والخدمية والتجارية وبما يتوافق مع النظم 

  والعالمية .والمعايير الدولية 

افتتح السيد وزير التجارة والصناعة المعهد القومى للجودة فى ينايرعام  ∂
كأحد متطلبات الخطة القومية للجودة فى إطار برنامج تحديث  ٢٠٠٦

  .الصناعة

تم وضع الخطة القومية للجودة بفريق قومي مصري من كافة الجهات  ∂
تحاد الأوروبي المعنية ومن خبراء الجودة فى مصر وبمشاركة خبراء الا

  .طبقا للمرجعية الدولية المتعارف عليها لتقييم المطابقة محليا ودوليا

تم إنشاء المعهد القومى للجودة ضمن البرنامج القومي للجودة لمراقبة  ∂
وإدارة أنشطة الجودة كالتدريب وتقديم الاستشارات الفنية والمعلومات 

تقييم المطابقة ونشر وإجراءات التحسين والتطوير فى مجالات الجودة و
  .وتطوير ثقافة الجودة ورصد مؤشراتها

المعاهد القومية للجودة مسئولة عن نشر ثقافة الجودة والارتقاء بنظمها  ∂
طبقا للمعايير الدولية وإدارة الجوائز القومية للجودة ووضع استراتيجية 

   .الجودة فى معظم الدول بما يحقق لها أهدافها فى التنمية

  ٢٠١٢لسنة  ٣٥١قرار رئيس جمهورية مصر العربية رقم تم اصدار  ∂
بانشاء المعهد القومي للجودة كهيئة خدمية عامة باعتباره أحد الجهات 
الداعمة للقطاع الانتاجى والخدمى العام والخاص فى مجال الجودة  وتكون 

 .له شخصية اعتبارية مستقلة يتبع وزير الصناعة والتجارة الخارجية
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  الرؤية
الإرتقاء بأنشطة الجودة في مصر إلى أعلى مستوياتها لتتوافق مع النظم 
والمعايير الدولية والعالمية مع نشر ثقافة ومفاهيم الجودة في المجتمع المصري 

  بكافة قطاعاته ومستوياته.
  المهمة

ء ى عملاإلتقديم خدمات التدريب والتأهيل والاستشارات والدعم الفنى  ∂
ويتم تحقيق ذلك من خلال ،حقيق رضاهم التام سلوب يضمن تأالمعهد ب

 فهمنا لاحتياجات العملاء.

معاونة المجتمع الصناعي للوصول إلى المعدلات العالمية فى الإنتاجية  ∂
 والجودة من خلال معرفة ونقل وتبني وإنتقاء أفضل طرق تطبيق الجودة.

ثل م دعم مؤسسات المجتمع المدني فى كل نواحي الحياة المتعلقة بالجودة ∂
 الصحة والتعليم والسياحة وغيرها. 

تطبيق معايير الجودة فى القطاع الإنتاجي والخدمي بالتوافق مع المعايير  ∂
 الدولية.

تبادل الخبرات بين الهيئات والجهات المحلية والأجنبية العاملة فى مجال  ∂
 الجودة.

  
  قيم العمل 
  .اتباع نهج فريد من نوعه لتقديم خدمات متميزةالتميز.. 

  .نحن جمعيا مسؤولون  ..المسئولية
  .نحن متحمسون لعملناالحماسة.. 

  .السعي نحو تلبية متطلبات العملاء :التركيز على عملائنا
  .قيمة مضافة..تحقيق الاهداف مع التركيز على النتائج

  ... تبادل المعارف والتواصل لتحقيق الهدفالعمل الجماعي
  
  
  

التطبيق 
للمواصفات 
الدولية لنظم 

  الادارة

نظام ادارة -١
  الجودة
ISO 

9001:2015 

تماد اعو والاستشارات الفنية والتعليمالتدريب الدعم الفني و  تقديم خدمات  مجال التطبيق 
واصدار وتسجيل شهادات اعتماد جهات  تراخيص للمختصينالواصدار 

  ا للمرجعيات المختصة.قدارة طبالعاملة فى مجال نظم الإ التدريب والجهات

نظام -٢
المسئولية 
 ISOالمجتمعية 

26000:2010 

  . ISO 26000نظام المسئولية المجتمعية طبقا للمواصفة  مجال التطبيق 

نظام ادارة -٣
المؤسسات 

 ISOالتعليمية 
21001:2018 

دارة الدولي للمؤسسات التعليمية من خلال تصميم تطبيق متطلبات نظام الإ  مجال التطبيق 
العليا  والتعليم والدراسات داري)الإ -التدريب (الفني  تقييم وتحسينوتنفيذ و

المهنية ذات العلاقة بالجودة لتحقيق التنافسية وللتوافق مع متطلبات العملاء 
  وجميع المستفيدين.
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  خدمات التأ*يل والاس'شارات

  -والاس'شارات بالمع�د القومى ل�iودة الادارة المعنية بالاhي:hعتfg ادارة التا*يل 

تقديم ا2/دمات ل�1�ات ا0/تلفة  للمساعدة '� ا&شاء وتطبيق نظم الادارة وصولا ل��صول ع�� ش�ادات مقابل التأ*يل من خلال : -١

وأداء ا2/دمة واستحداث آليات للتحسJن والتطوHر EFدف رفع مستوى جودة المنتج   ISOاس:يفاء متطلبات تطبيق 9ذه النظم كنظم الايزو 

  -المستمر لنظم الادارة ع�� سQيل المثال:

o ISO9001  (نظام إدارة ا12ودة) 

o ISO14001 (نظام الإدارة الب]ئة) 

o ISO45001  (نظام السلامة وال^�ة الم�نية) 

o ISO22000  (نظام إدارة سلامة الغذاء) 

o ISO27001  (نظام إدارة آمن المعلومات) 

o IATF16949 ( نظام إدارة ا12ودة '� صناعة السيارات والصناعات المغذية ) 

o ISO17025  (نظام إدارة المعامل)ISO 15189-    (نظام إدارة المعامل الطبية) 

o ISO 26000 (نظام المسئولية ا10تمعية) 

o ISO 22301 ة الأHعمال)(نظام استمرار 

o ISO 21001 ية) -المدارس –( المؤسسات التعليمية : ا12امعاتQHا12�ات التدر 

٢-  pqrالمؤس sJالتأ9يل لنظم التمEFQM – يةxعلامة السلامة والامان الاوروCE MARK 

التخطيط لاعمال الاس'شارات والبحوث الفنية المتعلقة با��ودة واعداد الدراسات وا�mلول العملية لمشاlل نظم الادارة با���ات  -٢

  -الطالبة لi>دمة lالاhي:

o ومتا�عة تنفيذ9ا. الفنية المتعلقة با12ودة لاعمال الاس:شارات التخطيط 

o .إق��اح أفضل انظمة الادارة للتطبيق والت�امل 

o .تقديم الدراسات الفنية وا�2لول العملية لمشا�ل نظم الإدارة 

o .دراسة الاستفسارات وال:ساؤلات الفنية المتعلقة بنظم الإدارة 

o  نJر والتحسHورفع مستوى الاداء لانظمة الادارة المطبقة.المسا9مة '� اعمال التطو 

o .ن '� ب]ئة العملJتقييم ا0/اطر المتعلقة �سلامة العامل 

  صيانة انظمة الادارة والتحس:ن المستمر -٣

صيانة نظم الادارة والتعاقد مع ا12�ات لمتا�عة س�J النظم و�جراءات التحسJن المستمر والفاعلية مع اق��اح مشروعات التحسJن 

  مع الامداد با2/��ات والم�ارات الم�نية ا2/اصة بال�وادر الQشرHة للمع�د القومي لاتمام 9ذة المشروعات. تمروتقديم المشورة الفنية المس

  وفيما يR E0عض من أنظمة التطو�ر الGu يمكن تطبيق�ا كمشروعات للتحس:ن المستمر:

o إعادة ال�ي�لةReengineering  

o  التصميم ا2/اص بم�ان التص�يعlayout 

o  ر انظمة ا0/ازنHتطو 

o  نظم تقييم الاداءKPI’s 

o  يةQHتحديد الاحتياجات التدرTNA 

o  ن ب]ئة العملJ5تحسS 

o الادارة المرئيةVisual Management 

o التص�يع  قةالادارة الرشي �'Lean Manufacturing 

o  استخدام الاساليب الاحصائية وطرق التحكم '� العملياتSPC 

o نظم تقليل الفاقد 
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 فوائد حصول ا���ات ع0/ ش�ادات نظم الادارة والتم:9

من خلال ا�2صول ع�� ش�ادات مقابل متطلبات نظم ا12ودة العالمية المع��ف EFا والمطبقة ع�� نطاق واسع '�  عماللا تطوHرأ •

 جميع أنحاء العالم.

ماد9ا ول ع�� ش�ادات ايزو كشرط لاعتاس:يفاء المتطلبات والاش��اطات ع�� مستوى مصر والمستوى الإقلي»p والدو�ª '� ا�2ص •

 كمورد ومقدم خدمات. 

إن حصول الشركة ع�� ش�ادات مقابل مواصفات ا12ودة العالمية ±عكس كفاءEا ال¯p تتحقق برضاء العملاء عن خدماEا  •

 ومنتجاEا و9و ما يتحقق من خلال إ&شاء وتطبيق نظم ا12ودة وضمان ومراقبة ا12ودة. 

لال رفع مستوى ألاداء داخليًا با�2د من الأخطاء و�9دار الموارد وا12�د والوقت  من خلال تقليل العيوب تحقيق الفاعلية من خ •

أو المس��جعات مما يؤدي إ�ª التحسJن المستمر الذي ±سا9م '� خفض أسعار السلع وا2/دمات المعروضة من قبل الشر�ات مع 

عن طرHق تحسJن صورة الشركة لدى المسE¹لك والأسواق العالمية ا12ودة المطلوxة الذي يزHد القدرة التنافسية للشركة 

 .ومواءمE¹ا لمتطلبات ال�يئات والكيانات العالمية

 زHادة 1ºم ألاعمال ودخول أسواق جديدة وكسب حصة أك�� من السوق. •

• Hتمثل الدليل الإرشادي للإجراءات والمعطيات الإدار p¯ر مجموعة مت�املة من الوثائق الHوتطو �Jة والفنية والمسا9مةتوف  �'

 تحقيق أداء العمليات بصورة أفضل.

تمكJن الشركة من القيام �عمل المراجعة والتقييم الذا¿ي ا�ª جانب تحفsJ موظفي الشركة ع�� العمل ورفع الروح المعنوHة لد½Eم  •

ام عن الاطمئنان بالعمل بنظ و¿1Áيع�م ع�� المسا9مة '� عمليات المراجعة الدورHة للوصول ا�ª افضل مستوى للاداء ، فضلا

 عن العمل بالنظام التقليدي
ً
 .جيد موثق �عيدا

أن النظام الإداري المتمsJ من خلال الايزو ±سا9م '� تمكJن المؤسسة من تحليل المشكلات ال¯p تواج��ا وHجعل�ا تتعامل مع�ا من  •

 مستقبلا.خلال الإجراءات الت^�يحية والوقائية وذلك لمنع تلك المشكلات من ا�2دوث 

كما يمكن النظام جميع مسئو�ª المؤسسة من المشاركة الفعالة '� إدارة المؤسسة، لمزHد من التطور والتحسJن �ل '� مجالھ  •

 من 
ً
 بدلا

ً
 ع�� العاملJن علاوة ع�� ان النظام ±سا9م '� رxط �ل أقسام المؤسسة وHجعل عمل�ا متناغما

ً
 ايجابيا

ً
مما ي��ك أثرا نفسيا

 ري منعزل ل�ل قسم أو إدارة و9ذا بالتا�ª يؤدي ا�ª انضباط أك�Ç وتحليل أدق للمشا�ل ال¯p يمكن أن تحدث.وجود نظام إدا

تطبيق النظام يقلل من الب�Jوقراطية الإدارHة ا�ª حد �عيد وHتخلص من كث�J من الإجراءات المتكررة والمتعارضة أحيانا و�ضفاء  •

 وترت]ب الأنظمة المساندة. لمسات م�مة ودقيقة '� مجالات مختلفة وتحليل
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  تقديم ا�>دمة

 نظام التأ*يل والاس'شارات طبقا للمعاي:f الدولية

  المرجعيات

  �الا¿ي::لإجراءات الموثقة بالإدارة واالنظم والمعاي�J الدولية يتم تقديم خدمات التأ9يل والاس:شارات طبقا 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  -م�ام تقديم ا2/دمة '� الا¿ي:وتتمثل  

  

 تقديم  العميل لطلب ا�>دمة -١

� الاليك��و&ي/الفاكس/التليفون،.................) بناءً ع�يتم ا�2صول ع�� ا2/دمة من خلال طرق الاتصال ا0/تلفة المتمثلة '� (الموقع 

) طلب ال'�zيل با�>دمة/ : خطاب طلب ز�ارة١،٢نموذج رغبة اي من ا12�ات الطالبة ل�/دمة ل��صول ع�� إحدى خدمات الادارة.(

  بالايميل او الفاكس اF/ الادارة  �مارسال ليتم

  

  الاجراءات المتبعة لتقديم ا�>دمة:-٢

 الدراسة المبدئية: .١

  قبل زHارة مقر العميلالام�انيات و1ºم الاعمال والعمالة ا10ال و تتم دراسة محتوى ملف العميل و 

 ز�ارة مقرا���ة وتحليل الفجوة .٢

ديد نقاط مع تحومتطلباتھ وام�انياتة ا0/تلفة العميل  طلباتو¿1Ëيل بيانات و  س:شاري لا االادارة و من جانب  1�ةزHارة موقع ا2

  -الا¿ي:� الدراسة 

 الرغبة '� تطبيق اي من الانظمة أو اس:شارة فنية أو ا&شاء نظام إدارة جودة مدمج لعدد من الانظمة   •

 عدد الفروع -  ام�انيات ا12�ة الطالبة وموقع�ا •

 1ºم الانتاج والمبيعات -      الام�انيات الQشرHة •

• �Îالتعامل '� السوق ا���0/ا2/ار 

  

  

  

  ١-المرجعيات الدولية
 المواصفة القياسية الدولية لنظام إدارة الجودة

ISO 9001:2015 

لمسئولية المجتمعيةلالمواصفة القياسية الدولية   
ISO 26000:2010 

ادارة المؤسسات التعليميةالمواصفة القياسية الدولية لنظام   
ISO 21001:2018 

 ٢-  لائحة ادارة التأهيل والاستشارات

 ٣-الاجراءات والعمليات

/اختيار وتقييم الاستشاريين الخارجيينعملية التأهيل والاستشارات  
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وتحديد وتحليل نتائج الزHارة واستخلاص تقرHر تحليل الفجوة ووضع الاسس والمتطلبات لعلاج الفجوة مع  ذلك دراسة يتم �عد

مناقشة نتائج الدراسة مع ممثل ا12�ة لاظ�ار 1ºم العمل المطلوب تنفيذه ل�1�ة تم�يدا لاتمام التعاقد وتحسب ت�لفة اتمام زHارة 

  -الانتقالات والاقامة والاعاشة) طبقا ل�1دول الا¿ي:المعاينة/تحليل الفجوة(غ�J شاملة 

  

  

  

  

  مع خصم قيمة الزHارة من قيمة مشروع التأ9يل عند اتمام التعاقد.

  فر�ق العمل من الاس'شار�:ن**

فرHق من مس:شاري ا12ودة المعتمدين '� ا10الات ا0/تلفة والمؤ9لJن الذين يحملون أرفع الدرجات العلمية وش�ادات ا12ودة 

ذوي خ��ات كب�Jة ومتنوعة  . .وغ9�Jا من ا12�ات المؤ9لة لمس:شاري ا12ودة )IRCAالمعتمدة من ال1Ëل الدو�ª للمدققJن المعتمدين(

رات نظم تقديم اس:شامع القدرة ع��  بمصر للعديد من ا12�ات والشر�ات ال¯p ت�ت»p 12ميع القطاعاتيزو لا '� تقديم اس:شارات أ

  . ا12ودة باللغتJن العرxية والانجلsJية بنفس المستوي 

٣. EFوالما GHالعرض الف 

مبدئية طبقا للزHارة ال تقوم إدارة التأ9يل والاس:شارات بإرسال العرض الفpÐ والما�ª �عد عملية البحث ودراسة متطلبات العميل

  (تحليل الفجوة) وÓعد موافقة السلطة ا0/تصة أو من يفوضھ.

  العرض الفGH:-أ

 -و~E:مراحل التأ*يل لنظام إلادارة  -١

  المف�وم  مس�� المرحلة  مراحل المشروع

/Fي  المرحلة الأوÔي والتقييم المبدÔعمل تحليل استقصا  

Gap Analysis 

ا�2ا�ª من اجراء التقييم لبحث الوضع 

التطبيق با12�ة والمطلوب تطبيقة من 

  .خلال المواصفة

¿عرHف الافراد بخلفيات عن ا12ودة  التوعية والتدرHب المرحلة الثانية

نود شرح ب–وا9مية التطبيقوxالمواصفة 

  .المواصفة �ش�ل عم��

ا&شاء النظام با12�ة من الاجراءات   إ&شاء نظام الادارة   المرحلة الثالثة

  .والعمليات لتطبيق المواصفة

تطبيق ا12�ة العم�� للاجراءات  تطبيق نظام الادارة   المرحلة الراRعة

  .والعمليات

المرحلة 

  ا�>امسة

المراجعة الداخلية ع�� نظام الادارة/ 

  مراجعة الادارة

اختيار وتدرHب الافراد ع�� المراجعة 

اتمام المراجعة الداخلية ع�� - الداخلية

�غرض التأكد من فاعلية الاجراءات 

متا�عة و  التطبيق با12�ة طبقا للمواصفة

  اتمام مراجعة الادارة.

 البيان م

 داخل مصر

 خارج مصر

  داخل القا9رة الك��ى 

وجة بحري و   وجة قب�� 

 9000 2500 2000 المدفوع من العميل  1
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 لتأ*يل لمشروع الزمنية ا�>طة -٢

  مدة المشروع:

تحدد مدة المشروع حسب 1ºم العمالة والعمليات المطلوxة بالمشروع بحيث الا تقل مدة تنفيذ المشروع عن ما 9و مدون 

  بالعقد.

 التـدر��� لتـأ*يـل الكــوادر ال�شــر�ـةالبـرنامج  -٣

يتم وضع ال��نامج التدرpØH المناسب للعاملJن لاتمام التوعية بالمواصفة المراد تأ9يل ا12�ة ال×Eا وتقدم المادة التدرQHية أو  .١

امج التدرpØH ورة بال��نالعلمية '� صورة ملفات ع�� ا�2اسب الا�ª كما يرا�Û ا�2د الاقÙqÚ لعدد ا�2ضور بالدورات التدرQHية المذ�

  برنامج تدر��Gنموذج حضور : ٣نموذج افراد ١٠فرد وللمراجعة الداخلية =  ١٥عالية = 

(الش�ادات تصدر باللغة العر�ية و�E حال الاحتياج ل�z>ة اخرى باللغة العر�ية تصدر الش�ادة  اختبار للمتدرJxن اتمام .٢

: ٤نموذج وHتم ¿1Ëيل تقييم الافراد '� جنية ) ١٥٠جنية ولطباعة الش�ادة باللغة الانجل:9ية تدفع قيمة الش�ادة = ١٠٠=

 نموذج تقييم المتدرب بواسطة المدرب

 استطلاع رأي مشارك :٥نموذجيتم اخذ استطلاع رأي المتدرJxن '� �ل عناصر تنفيذ الدورة التدرQHية من خلال  .٣

 العرض المالـى: ـ  -ب

 من التحليل الإستقصاÔى وتحليل وتجميع البيانات ا2/اصة بمشروع الـتأ9يل ومراحل التنفيذ  اعداديتم 
ً
القيمة بالعرض الما�ª بدءا

 و&سب السداد.

 التعاقد .٤

�عد قبول العرض الفpÐ والما�ª من ا12�ة الطالبة كتابيا يتم التعاقد بJن المع�د وا12�ة الطالبة من خلال عقد يحرر من &Ë/تJن  

ل�وادر ل¿سلم &Ë/ة للعميل مع مراعاة اللوائح والقوانJن '� شأن التعاقد ع�� ان يتضمن العقد جميع مراحل التأ9يل والتدرHب 

ع�� يمة التعاقد وHتم دفع ق يقھ خلال الف��ة الزمنية ا�0ددةالQشرHة وتقديم الاس:شارات الفنية والإدارHة لإ&شاء النظام ومتا�عة تطب

البنك  -الباب الثالث (ايرادات) -) ٣٢١٠٩٩٠١اF//المع�د القومي ل�iودة بموجب امر دفع ع0/ الكود المؤس��G(دفعات  ثلاث

 E0*أو اي وسيلة اخرى يحدد*ا القانون  فرع عباس العقاد-المصري الا  :�ªالتا�-  

 م�ام المع�د القومى ل�iودة كج�ة الإس'شار�ة  : ـ   )أ(

ومطالب ا12�ات '� الـتأ9يل.وذلك عن طرHق إجراء تحليل إستقصاÔى   ISOنظم إدارة لتطبيقات Gap Analysis التقييم المبدÔى  -١

 للنظم المعمول EFا وتجميع البيانات اللازمة وتقييم�ا مقارنة بالنظام المطلوب ا&شاؤة وxما يتوافق مع متطلبات المرجعية الدولية EFذا

 الشان و�عداد تقرHر ب�تائج التقييم 

لتنفيذ مشروع التأ9يل ل:شمل جميع التوعية والتدرHب ع�� المواصفات ا�ª جانب مراحل التأ9يل مع  زمنيةتتم اعداد خطة  -٢

موذج ن الت�سيق مع ا12�ة '� الم�ام والتوقيتات ل�/روج بخطة Eâائية للتنفيذ مع التوقيع عل×Eا من خلال الاس:شاري والمسئول با12�ة.

٦ : 

 �سبة السداد م

  من قيمة التعاقد

 مرحلة السداد

 

  عند توقيع العقد  من قيمة التعاقد %٥٠   ١

  �E ��اية المرحلة الثالثة(إ�شاء النظام) من قيمة التعاقد %٣٠  ٢

  �/ ��اية العقد و�عد ان��اء المرحلة ا�>امسة والاخ:fة  من قيمة التعاقد %٢٠  ٣

  والاجراءات الت�mيحية )(المراجعھ الداخلية 
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 ا�>طة الزمنية وقياس الاداء لمشــروع

يقوم مدير مشروع التأ9يل بمتا�عة المراحل ا0/تلفة للمشروع وذلك من خلال فرHق العمل المعاون بداية من مرحلة تحليل  -٣

 ح¯Ù المراجعة ا2/ارجية وا�2صول ع�� ش�ادة الايزو. GAP Analysisالفجوة 

ة ورفع وائد والتطبيق العم�� وذلك زHاديتم اعداد وتنفيذ خطة تدرQHية لتدرHب العاملJن با12�ة ع�� متطلبات المواصفات والف -٤

 و�Û وكفاءة العاملJن بالم�شأة وذلك '� اطار تنفيذ مشروع التأ9يل.

 إعداد تقرHر ±شتمل ع�� كفاءة  ال��نامج التدرÙØH وتاث�Jه ع�� العاملJن وx]ئھ العمل ونجاح ا9دافھ  -٥

ر الوثائق والمس:ندات من الدليل/ لوائح الإجراءات/ ¿عليمات وا&شاء وتطوISO Hيتم تنفيذ البدء '� تنفيذ متطلبات نظام الادارة  -٦

 تقر�ر ز�ارة الاس'شاري : ٧نموذج العمل .... إå2 . والإشراف ع�� تنفيذ9ا مع اق��اح ما 9و مناسب لتحقيق الا9داف السابق ذكر9ا.

 وفرHق للمراجعة الداخلية ISOيقوم الاس:شاري بالمساعدة '� ا&شاء فرHق لتفعيل نظام الادارة  -٧

تتم عملية تدرHب ال�وادر العاملة '� المراجعة الداخلية وÓش�ل عم�� مع تنفيذ عملية المراجعة الداخلية ع�� المنظومة الموثقة  -٨

 مع حضور الاس:شاري للتوجية '� عملية اتمام المراجعة الداخلية

 ت الت^�يحية .يقوم الاس:شاري بالمتا�عة '� استكمال تنفيذ خطة الإجراءا -٩

يقوم مدير مشروع التأ9يل بموافاة إدارة ا12�ة بتقارHر دورHة عن س�J العمل بالمشروع وآي مشا�ل قد ¿ع��ض تنفيذ ا2/طة '�  -١٠

 توقيتاEا

متا�عة التنفيذ الفعال للمنظومة الموثقة �غرض التأكد من كفاءة وفعالية تطبيق أر�اEâا و�دخال أية ¿عديلات قد تدعو الممارسة  -١١

 الفعلية للمنظومة إل×Eا .

 يقوم الاس:شاري بحضور المراجعة ا2/ارجية مع ا12�ة لاتمام الدعم ال�امل ل�1�ة. -١٢

 م�ام ا���ة  ................................: ـ  )ب(

  تقوم إدارة ا���ة ............... بتحديد أحد أفراد الإدارة العليا (مسئول المشروع) لتكون م�امھ كما ي0/: 

¿س�يل م�مة إس:شارى المع�د '� ا�2صول ع�� المعلومات والبيانات والمس:ندات والوثائق المطلوxة والإطلاع ع�� ما يتطلبھ  -١

 إنجاز العمل و�جراءات التطبيق والتنفيذ. 

 الت�سيق و�عداد ال��ت]بات اللازمة لتعاون ممث�� الإدارات أو الأقسام ا0/تلفة ل�1�ة مع إس:شارى المع�د.  -٢

�سيق وال��ت]ب لعقد إجتماعات المتا�عة الدورHة لإس:شارى المع�د مع ممث�� إدارات ا12�ة و'� حضور الإدارة العليا وتحرHر الت -٣

 محاضر الإجتماعات. 

 متا�عة تنفيذ توصيات وتوج×Eات ا12�ة الإس:شارHة و�عداد التقارHر الدورHة عن أعمال التنفيذ والمتا�عة.  -٤

 .  س:شارHة �2فظ مس:نداEم ووثائق�م وعقد إجتماعاEم بممث�� الإدارات ا0/تلفةتج�sJ مقر ملائم ل�1�ة الإ  -٥

لأعمال المشروع ذو القدرة عالية '� أعمال ال�åË اللغتJن العرxية والإنجلsJية باستعمال ا�2اسب الآ�ª باستخدام  إداري توافر  -٦

Microsoft Word بھ و تأ9يلھ لHيتم تدر Ù¯ية حxي�ون مسئول وحدة الوثائق البياناتباعتماد اللغة العر. 

 كتابة وطباعة وتصوHر الوثائق المعدة للإستخدام أو المعدلة.  -٧

 الت�سيق و�عداد ال��ت]بات اللازمة �شأن عقد الدورات التدرQHية.  -٨

  .وممث�� المع�د ا2/اصة بالاس:شاري الاعاشة و  الاقامةو  الانتقالات تتحمل ا12�ة طالبة ا2/دمة مصارHف -٩

 تنفيذ مشروع التأ*يلمتاRعة  -٥

 تقوم إدارة التأ9يل والاس:شارات '� وضع ا2/طة اللازمة لعمل المشروع ومراحل تنفيذه وذلك بواسطة اس:شاري المشروع
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: ٨موذج ن ادارة التأ9يل بمتا�عة الاس:شاري '� تنفيذ مراحل المشروع �ش�ل دوري للتأكد من انتظام عمل المشروع وفاعليتھ تقوم -١

  الان��اء من مرحلة/ال¡�ا ي لمشروعتقر�ر 

   ."المراجعة الداخلية ع0/ نظام الادارة/ مراجعة الادارة" ~E اخر مراحل مشروع التأ*يل المرحلة ا�>امسة والاخ:fةhعتfg مmiوظة: 

 

  تقييم المشروع -٦

 المسئول عن المشروع والتقرHر المقدممن خلال استطلاع راي وع�� مستوى المشروع يتم تقييم المشروع �عد الانE¹اء من �ل مرحلة 

من مسئول ا12�ة طالبة ا2/دمة وذلك طبقا 2/طة عمل المشروع المتفق عل×Eا لتقييم مستوى الاداء وEFدف اجراء التحسJن المستمر 

نموذج  لاحل التأ9يمع ¿1Ëيل العميل نموذج تقييم الاس:شارJHن المرفق وارسالة ا�ª ادارة التأ9يل �عد �ل مرحلة من مر  لأداء ا2/دمة.

  .تقييم الاس'شار�:ن/الادارة)(: ٩

 تأ*يلال عمليةالاستVناءات من 

 .شراء المواصفات المتعلقة بالتأ9يل .١

 القياسات البيîية (طبقا للتأ9يل لتطبيق المواصفات الدولية لادارة  الب]ئة) .٢

 .ت�لفة المراجعة ا2/ارجية 12�ة منح ش�ادات الايزو  .٣

  مع إضافة الاستVناءات التالية بال�سبة للمعامل                                

 PTاختبارات  .١

 معايرة الاج�زة والادوات .٢

 التدرHب الفpÐ المعم�� .٣

 مصارHف أو ت�لفة  الاعتماد  .٤

 او المواصفات المتعلقة بالمعامل  METHODشراء  .٥
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(خارج موضوع مشروع  المنح او المراجعة ا�>ارجية احدى ج�ات نبذه عن عملية منح ش�ادات الايزو من خلال التعاقد مع 

  التأ*يل)

 ؟ وما دور*ا؟  ISO Certificationماذا �عR GHعبارة ا���ة المانحة لش�ادات أيزو 

م ، وتقد)ا12ودة اس:شاري ا12�ة ا�2اصلة ع�� الش�ادة و :العميل (مستقل عن  Third Partyيزو �ñ طرف آخر ا12�ة المانحة لش�ادة الا 

ن عينة ممواصفة م�عد إنE¹اء عملية التأ9يل وجا9زHة العميل لاتمام المراجعة علية طبقا لتطبيق  زو للعملاءخدمات منح ش�ادات الاي

وتقوم ا12�ة المانحة  ISO 17021�ادات مثل و¿عمل ج�ات المنح من خلال تطبيق�ا لمواصفات دولية معنية بمنح الش مواصفات الايزو 

لش�ادة الايزو بتقييم نظام العميل مقابل متطلبات إحدى مواصفات الايزو أو نظم ا12ودة من خلال مراجعJن أو مدققJن معتمدين. 

  كما اEâا ¿عتمد محلياأو دوليا من احدى ج�ات الاعتماد المتخصصة.

  

 ؟ وما دور*ا؟  ISO Accreditationمنح  ش�ادات أيزو ماذا �عR GHعبارة ج�ة الاعتماد ���ات 

 �ñISO Certification Accrediting ج�ة اعتماد ش�ادة أيزو  –و¿ش�J عملية الاعتماد إ�ª الاع��اف الرس»p من قبل ج�ة متخصصة 

Body  و¿عمل ايضا من خلال تطبيق�ا للمواصفات الدولية '� نظم الاعتماد مثلISO 17011  تقر p¯وال �ñ بأن ا12�ة المانحة للش�ادة

وتمثل ج�ة الاعتماد الوطنية '� مصر ا10لس الوطpÐ  ج�ة متخصصة '� تقديم خدمات منح الش�ادات '� قطاعات عمل معينة .

  ) وا10لس الوطpÐ الأمر�Hي للاعتمادUKASومن بJن ج�ات الاعتماد ا2/ارجية الشركة ال��يطانية 2/دمات الاعتماد ( EGACللاعتماد 

)ANAB) ة للاعتمادHسرõوالشركة السو(SAS  .(  

 

 *ل hستطيع ج�ة واحدة أن تقوم بدور مس'شار أيزو ومنح الش�ادة؟ 

 لتوج×Eات المنظمة العالمية
ُ
ولوائح ج�ات الاعتماد، لا ¿ستطيع شركة اس:شارHة '� نظم أيزو ونظم ا12ودة بمصر أو  ISOلا، لأنھ وفقا

  بأي بلد آخر أن تقدم خدمة منح الش�ادة لوجوب استقلالية دور9ا عن دور ا12�ة المانحة . 

  

 فfµة اصدار الش�ادات؟ 

   .بال�سبة لاصدار الش�ادة ت�ون '� حدود ش�ر �امل

  

  ش�ادة الايزو؟

   -تارHخ الاصدار وف��ة صلاحية الش�ادة -رقم الش�ادة–مجال العمل -تذكر EFا بيانات ا12�ة -تصدر باللغة حسب الطلب

  .ج�ة الاعتماد–ج�ة االمنح وتوقيع المسئول EFا 

  

  

 ما ~E مدة سر�ان ش�ادات الآيزو؟ 

  سنوات من تارHخ ا�2صول عل×Eا، ثم يتم تجديد9ا من قبل ا12�ة المانحة �عد عملية تدقيق .  ٣معظم ش�ادات أيزو صا�2ة لمدة 

 

 ماذا Rعد ا�mصول ع0/ الش�ادة؟  

 رHة و الاستمرار'� عمليات التحسJن المستمر وصيانة النظام بصفة دو  ISOيزو �2اصلة ع�� ش�ادة مقابل أحد نظم الا ع�� الشركة ا
ً
فقا

انحة للش�ادة طوال مدة سرHاEâا  اي تتم '� السنة لمتطلبات المواصفة حيث تصبح خاضعة لعملية تدقيق من قبل ا12�ة الم

 Ù«ة  و¿سHالثانية،الثالثة مراجعة دورSurveillance 1,Surveillance 2. 
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  عملية التأهيل: التدفق خريطة 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

طلبات الجهات للتأهيل 
 أو الاستشارات الفنية

زيارة مبدئية لمقر 
 العميل وجمع البيانات

إعداد العرض الفني 
 والمالي

ارسال العرض 
 للعميل

 التعاقد

 تحليل الفجوة
Gap Analysis 

 انشاء وثائق النظام

 تطبيق النظام

 قبول العرض

 الرفض

 النهاية

 مفاوضات 

العرض الفني 
 والمالي

قبول التعديلات 
 بالعرض

 النهاية

تقرير تحليل  -
 الفجوة

الخطة الزمنية  -
 للمشروع

 التدريب

انتهاء المشروع وحضور 
ارجية لمتابعة المرجعة الخ

للجهة اعتماد نظام الادارة  

الداخليةالمراجعة   

 حالات عدم مطابقة

تقرير انتهاء 
 المشروع

 استطلاع رأي العميل

تقرير المراجعة 
 الداخلية

 لا توجد ملاحظات

 توجد ملاحظات

استيفاء الملاحظات 

تقرير زيارة  -
  استشاري

 تقرير مرحلة -

 البداية

  طلب زيارة •

 بالخدمةطلب التسجيل  •
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  �E مشروع التأ*يل نماذج العمل

  قبل تقديم ا�>دمة

 خطاب طلب ز�ارة .١

  طلب ال'�zيل با�>دمة .٢

  مرحلة التدر�ب

  برنامج تدر��Gنموذج حضور  .٣

  نموذج تقييم المتدرب بواسطة المدرب .٤

 استطلاع رأي مشارك .٥

 مرحلة التأ*يل

 ا�>طة الزمنية وقياس الاداء لمشــروع .٦

 تقر�ر ز�ارة الاس'شاري  .٧

  الان��اء من مرحلة/ال¡�ا ي لمشروعتقر�ر  .٨

  :ن/الادارةتقييم الاس'شار� .٩

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <
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< <

< <

< <

…çjÒ‚Ö]<ƒ^j‰÷]<‚éŠÖ]/ <á^ÛjÂ<g×Ş¹]<‚fÂ<‚Û¦< <

ì�çr×Ö<êÚçÏÖ]<‚ãÃ¹]<ì…]�]<‹×¥<‹éñ…< <

  تحية طيبة وبعد،،،>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

تنمية الوعى بأهمية ) كهيئة عامة خدمية تابعة لوزارة التجارة والصناعة هدفها نشر ثقافة الجودة وNQIدور المعهد القومي للجودة ( في اطار

 انشطةب مسئولية المعهد في القيامومن خلال  الجودة ودعم قدرات الأفراد والوحدات الإنتاجية والخدمية على أسس من المرجعية الدولية

دة كالتدريب وتقديم خدمات التأهيل والاستشارات الفنية في مجالات الجودة ونظم الادارة الى جانب اجراءات التحسين والتطوير في الجو

  مجالات الجودة وتقييم المطابقة ونشر وتطوير ثقافة الجودة ورصد مؤشراتها.

ورفع مستوى كفاءة  لمصرياوزيادة القدرة التنافسية للمنتج   وتماشيا مع خطة الدولة ووزارة التجارة والصناعية لدعم الصناعة

 والتميز المؤسسي.  ISO وفي اطار خطة المعهد لتطوير وتنمية قدرات الاداء الداخلية للجهات من خلال تطبيق انظمة الادارة والجودة الخدمات

ة ................................................................................ الجهلذا يسعد 

للحصول على شهادات نظم الادارة  التأهيلومقرها.............................................................. التقدم بطلب 

   ..................................................................................../ .......................الايزو

  مع الرغبة في اتمام زيارة بمقر الجهة لعمل الدراسة اللازمة لتحليل الفجوة لاتمام عملية التأهيل.

ير)غيرشاملة مصاريف جنية (الفان وخمسمائة جنية مصري لاغ ٢٥٠٠علما بأن ................. توافق على دفع قيمة الزيارة وقدرها 

  الانتقالات والاقامة والاعاشة المتعلقة بزيارة استشاري المعهد.

   -ومرفق بالطلب الملفات التالية:

 ملف تعريفي بالجهة .١

 طلب التسجيل بالخدمة .٢

  ونشكر حسن تعاونكم معنا.

  وتفضلوا بقبول وافر التحية والاحترام.

 /       /التاريخ       

  المسئول..............................................                          

  التوقيع................................................

 

 

 

 

 

 اللوجو       اسم الجهة

 بيانات الاتصال بالجهة

في حال 
 التواجد

(وجة قبلي)   
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…çjÒ‚Ö]<ƒ^j‰÷]<‚éŠÖ]/ <á^ÛjÂ<g×Ş¹]<‚fÂ<‚Û¦< <

<‹éñ…ì�çr×Ö<êÚçÏÖ]<‚ãÃ¹]<ì…]�]<‹×¥< <

  تحية طيبة وبعد،،،>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

تنمية الوعى بأهمية ) كهيئة عامة خدمية تابعة لوزارة التجارة والصناعة هدفها نشر ثقافة الجودة وNQIدور المعهد القومي للجودة ( في اطار

 انشطةب مسئولية المعهد في القيامومن خلال  أسس من المرجعية الدوليةالجودة ودعم قدرات الأفراد والوحدات الإنتاجية والخدمية على 

الجودة كالتدريب وتقديم خدمات التأهيل والاستشارات الفنية في مجالات الجودة ونظم الادارة الى جانب اجراءات التحسين والتطوير في 

  مؤشراتها.مجالات الجودة وتقييم المطابقة ونشر وتطوير ثقافة الجودة ورصد 

ورفع مستوى كفاءة  لمصرياوزيادة القدرة التنافسية للمنتج   وتماشيا مع خطة الدولة ووزارة التجارة والصناعية لدعم الصناعة

والتميز    ISO وفي اطار خطة المعهد لتطوير وتنمية قدرات الاداء الداخلية للجهات من خلال تطبيق انظمة الادارة والجودة الخدمات

 المؤسسي.

شركة/الجهة ................................................................................ ا يسعد لذ

للحصول على شهادات نظم الادارة الايزو  التأهيلومقرها.............................................................. التقدم لطلب 

.............................................. مع الرغبة في التنسيق مع المعهد لتحديد موعد الزيارة وامكانية ...............................

  التأهيل. زيارة مقر ..................يوم .........الموافق    /      /                  لعمل الدراسة اللازمة لتحليل الفجوة لاتمام عملية

جنية (الفان جنية مصري لاغير)غيرشاملة مصاريف الانتقالات  ٢٠٠٠................. توافق على دفع قيمة الزيارة وقدرها علما بأن 

  والاقامة والاعاشة المتعلقة بزيارة استشاري المعهد.

  

   -ومرفق بالطلب الملفات التالية:

 ملف تعريفي بالجهة .٣

 طلب التسجيل بالخدمة .٤

  

  دائما في سبيل الارتقاء وتحسين الاداء وكفاءة الخدمات وهو الهدف الذي نسعى الية دائما.آملين الله ان نتعاون 

  ونشكر حسن تعاونكم معنا.

 /       /التاريخ       

  ...........................  ..........  المسئول               

  التوقيع................................................

 

 

  التسجيل بالخدمة طلب    

 اللوجو       اسم الجهة

الاتصال بالجهةبيانات   

في حال 
التواجد داخل 

 القاهرة
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  التسجيل بالخدمة طلب    

                               )  أخرى ☐الدعم الفني  ☐ الاستشارات ☐التأهيل / ☐ التدريب/ ☐(

  رقم الطلب:........../............

  البيانات الاساسية

  /   /        التاريخ   

  الافراد بيانات-١

  الإسم المدون فى الإستمارة هو نفس الإسم المدون فى إثبات الشخصية كما يجب أن يرفق بالإستمارة صورة من إثبات الشخصية  أن يكونيجب 

  السفر أو جواز

  :  رباعي الاسم

  القومي:الرقم  

  

  /        /    جواز السفر                                              جهة الاصدار:                                          تاريخ الانتهاء:

   (العضوية/التدريب)  موفد  ☐     شخصي  ☐التسجيل:  

  محمول : / تليفون ارضي 

    الجنسية:                         الميلاد : /      /                        محل تاريخ الميلاد:    

  العنوان:

   ومقرها: جهه العمل

  البريد الاليكترونى: 

   جامعة:          وتاريخ الحصول عليها:خر درجة علمية 

  

  عامة)الجهات ( بيانات-٢
  

  التاريخ:          /         /

   الجهة: 

  النشاط:

   العنوان:

   الدولة:                   المدينة/المحافظة:

   الفاكس:          :   :المحمول/ الارضىالتليفون 

  البريد الالكترونى: 

          /                               السجل التجاري/البطاقة الضريبية:

  .(الدعم الفني)

  

  

  

  

Date: 28/05/2023   Rev. (٢)      FM-720-02 
  

                            

 

 

 

                              /   
 

                                   /  

 

  

 

  

  

 

 

  

                                                                       /  

١/٢  

                                                                       /  
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  التسجيل بالخدمة طلب      

                )  أخرى ☐الدعم الفني  ☐ الاستشارات ☐التأهيل / ☐ التدريب/ ☐(   

  رقم الطلب:........../............   

  نوع الخدمه المطلوبه :

  التدريب-١☐
  

    إعتماد المقرر التدريبي:                       البرنامج التدريبي:   

  

  أخرى:  

  البرامج التدريبية التي ترغب في الحصول عليها الفترة القادمة

  

  

  دارةصيانة انظمة الإ ٢-٢ ☐التأهيل /    ١-٢ ☐:   التأهيل والاستشارات-٢

   ISO45001  السلامة والصحة المهنية   إدارة  ☐     ISO14001البيئة إدارة  ☐  ISO9001الجودة إدارة ☐ 

            ISO 27001آمن المعلومات  إدارة ☐      ISO 17025المعامل  إدارة  ☐    ISO22000سلامة الغذاء  إدارة ☐ 

   (تذكر)أخرى ☐

  الاستشارات ومجالات التحسين المستمر ٣-٢ ☐

  

 ☐ 5Sتحسين بيئة العمل  ☐   TNA   تحديد الاحتياجات التدريبية ☐     KPI’s   إعداد مؤشرات الاداء ☐  Reengineeringإعادة الهيكلة ☐

   SPCالعمليات استخدام الاساليب الاحصائية وطرق التحكم في  ☐Lean Manufacturingفي التصنيع  يقةالإدارة الرش

  .ظم تقليل الفاقدن ☐ 

  الدعم الفني -٤.خرىأ

  العضوية١-٣ ☐ الدعم الفني:-٣

  التجديد      ☐الاصدار        ☐طالب  /    ☐منتسب  ☐عامل   ☐فردية  :  ☐

  التجديد      ☐الاصدار        ☐ذهبية   /    ☐فضية     ☐برونزية    ☐:   جهات ☐

  ٣٤٧/٢٠١٠تطبيقا للقرار الوزاري  في مجال نظم الجودة لتأهيل / التدريبفي ا حصول على شهادة صلاحيةال ٢-٣☐

  التجديد      ☐الاصدار        ☐ حصول ع

   ISO45001  السلامة والصحة المهنية   إدارة  ☐     ISO14001البيئة إدارة  ☐  ISO9001الجودة إدارة ☐

            ISO 27001آمن المعلومات  إدارة ☐      ISO 17025المعامل  إدارة  ☐    ISO22000سلامة الغذاء  إدارة ☐ 
  

  ٣٤٧/٢٠١٠تطبيقا للقرار الوزاري  في مجال نظم الجودة التدريبلتأهيل / في ا صلاحية لى شهادة أخرى: مجالات

  الاعتماد شهادة علىمراكز التدريب حصول ٣-٣ ☐

  التجديد      ☐الاصدار        ☐

   المجالات:

  

 ٨٣٥/٢٠٠٩شهادة الصلاحية لتوافق الجهات الصناعية مع القرار الوزاري حصول على ال ٤-٣ ☐            
  التجديد     ☐الاصدار          ☐

  اخرى -٤ ☐

                      

  

  .....................: ......العميل توقيع

  :التعليمات

-١ من نوع الخدمة المطلوبة في الخدمات او الخدمة طلب بيانات ملء ،)١( رقم القسم في لها الاساسية البيانات تسجيل يتم الافراد من الخدمة طلب حال في -١
  .الطلب نموذج على التوقيع ثم ٤

 من نوع الخدمة المطلوبة في الخدمات او الخدمة طلب بيانات ملء ،)٢( رقم القسم في لها الاساسية البيانات تسجيل الجهات يتم من الخدمة طلب حال في -٢
  .الطلب نموذج على التوقيع ثم ٤-١

  .بالخدمة الخاصة التكلفة وسداد البيانات كافة توفير خلال من يتم الخدمة تفعيل -٣

 .المطلوبة الخدمة لنوع طبقا الخدمة انجاز التوقيت/التكلفة/المستندات: ويتضمن الخدمة طلب مرفق اخذ بالامكان -٤

 السداد:  -٥

  .اكينة الدفع الاليكتروني بالمعهد أو الدفع طبقا للفاتورة الالكترونية ووفقا لما يحدده القانونمن خلال الدفع بم الخدماتلى ع لحصولليتم سداد الرسوم 
  

Date: 28/05/2023                                  Rev. (3)    FM-720-02 
  الاستمارة مجانية/ البروشوروالخطة التدريبية للمعهد بالمجان ايضا

 مرفق٣: القواعد الحاكمة لاجراءات العضوية

مرفق٤،٥: القواعد الحاكمة لإجراءات اصدار 
 شهادة الصلاحية طبقا للقرار ٣٤٧/مراكز التدريب

مرفق٦: القواعد الحاكمة لاجراءات اصدار شهادة 
 الصلاحية للتوافق مع القرار٨٣٥

 

 

 

 مرفق١: القواعد الحاكمة لاجراءات التدريب
 

 

 

مرفق٢: القواعد الحاكمة لاجراءات التأهيل 
 والاستشارات

٢/٢  

 

 

 



  المعهد القومى للجودة
 إدارة التأهيل والاستشارات

 

Page 22 of 34 

 

 ات التأهيل والاستشاراتد الحاكمة لاجراءات الحصول على خدمالقواع-٢
  

التأهيل والاستشارات  فى شأن تيسير الحصول على الخدمات الجماهيرية ومنها طلب  ١٩٩٨لسنة  ٤٢٤٨اء رقم روفقا لقرار رئيس مجلس الوز
  .وزارة التجارة والصناعة (المعهد القومى للجودة) -

للتنظيم  كثمرة للتعاون بين الجهاز المركزى بالتاريخ المدون عليةتلتزم الجهات الادارية المعنية بتقديم الخدمة وفقا للوارد بهذا النموذج الصادر 
ات الزمنية توقيتوالوراق والمبالغ المطلوبة للحصول عليها ووزارة التجارة والصناعة (المعهد القومى للجودة) من تحديد للمستندات والأ والإدارة

  :لىاى مخالفة لذلك ترتب المسئولية وذلك على النحو التأولبدء الخدمة ، أو الاعلان عن رأيها في الطلب المقدم للحصول عليها 

  

  التأهيل-٢

  

  دارةفوائد حصول الجهات على شهادات نظم الإ

 العالمية المعترف بها والمطبقة على نطاق واسع في جميع أنحاء العالم.من خلال الحصول على شهادات مقابل متطلبات نظم الجودة  عماللاا تطوير �

استيفاء المتطلبات والاشتراطات على مستوى مصر والمستوى الإقليمي والدولي في الحصول على شهادات ايزو كشرط لاعتمادها كمورد ومقدم  �
 خدمات. 

ق قإن حصول الشركة على شهادات مقابل مواصفات الجودة العالمية يعكس كفاءتها التي تتحقق برضاء العملاء عن خدماتها ومنتجاتها وهو ما يتح �
 من خلال إنشاء وتطبيق نظم الجودة وضمان ومراقبة الجودة. 

الموارد والجهد والوقت  من خلال تقليل العيوب أو المسترجعات مما داء داخليًا بالحد من الأخطاء وإهدار لأاتحقيق الفاعلية من خلال رفع مستوى  �
التحسين المستمر الذي يساهم في خفض أسعار السلع والخدمات المعروضة من قبل الشركات مع الجودة المطلوبة الذي يزيد القدرة  إلىيؤدي 

 .مية ومواءمتها لمتطلبات الهيئات والكيانات العالميةالتنافسية للشركة عن طريق تحسين صورة الشركة لدى المستهلك والأسواق العال

 عمال ودخول أسواق جديدة وكسب حصة أكبر من السوق.لأازيادة حجم  �

ليات العم توفير وتطوير مجموعة متكاملة من الوثائق التي تمثل الدليل الإرشادي للإجراءات والمعطيات الإدارية والفنية والمساهمة في تحقيق أداء �
 أفضل.بصورة 

جانب تحفيز موظفي الشركة على العمل ورفع الروح المعنوية لديهم وتشجيعهم على  إلىتمكين الشركة من القيام بعمل المراجعة والتقييم الذاتي  �
عمل بالنظام افضل مستوى للاداء ، فضلا عن الاطمئنان بالعمل بنظام جيد موثق بعيداً عن ال إلىالمساهمة في عمليات المراجعة الدورية للوصول 

 .التقليدي

جراءات أن النظام الإداري المتميز من خلال الايزو يساهم في تمكين المؤسسة من تحليل المشكلات التي تواجهها ويجعلها تتعامل معها من خلال الإ �
 التصحيحية والوقائية وذلك لمنع تلك المشكلات من الحدوث مستقبلا.

المؤسسة، لمزيد من التطور والتحسين كل في مجاله مما يترك أثرا نفسياً  إدارةكما يمكن النظام جميع مسئولي المؤسسة من المشاركة الفعالة في  �
لكل قسم أو ن النظام يساهم في ربط كل أقسام المؤسسة ويجعل عملها متناغماً بدلاً من وجود نظام إداري منعزل أايجابياً على العاملين علاوة على 

 انضباط أكثر وتحليل أدق للمشاكل التي يمكن أن تحدث. إلىوهذا بالتالي يؤدي  إدارة

حد بعيد ويتخلص من كثير من الإجراءات المتكررة والمتعارضة أحيانا وإضفاء لمسات مهمة ودقيقة  إلىتطبيق النظام يقلل من البيروقراطية الإدارية  �
 الأنظمة المساندة.في مجالات مختلفة وتحليل وترتيب 
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 ات التأهيل والاستشاراتد الحاكمة لاجراءات الحصول على خدمالقواعتابع)(
  

   -لمستندات والاوراق المطلوبة:ا

 .ملف تعريفي بالجهة -
  

  -المبالغ المقررة للحصول على الخدمة:

ارة من خصم قيمة الزية الانتقالات والاقامة والاعاشة). علما بأنه يتم غير شاملوهي زيارة المعاينة/تحليل الفجوة(تحتسب تكلفة اتمام 
  -والتكلفة طبقا للجدول الاتي:قيمة مشروع التأهيل عند اتمام التعاقد.

  

 ٢٠٢٠) لسنة ١٠المعهد رقم ( إدارةوفقا للائحة التأهيل والاستشارات المعتمدة والمعايير الواردة بها طبقا لقرار مجلس الزيارة تكلفة 
 

ل العميل وتحديد وتحليل نتائج الزيارة واستخلاص تقرير تحلي طلباتوتسجيل بيانات و ستشاريلامن جانب ا جهةزيارة موقع ال تشململحوظة: 
الفجوة ووضع الاسس والمتطلبات لعلاج الفجوة مع مناقشة نتائج الدراسة مع ممثل الجهة لاظهار حجم العمل المطلوب تنفيذه للجهة تمهيدا 

  .لاتمام التعاقد

  

  -التوقيتات المحددة لانجاز الخدمة:

  .من تاريخ تقديم الطلب عمل ايام سبعةقصاه أقرارها في تسجيل عميل لاتمام التأهيل من خلال زيارة ميدانية في موعد  دارةتعلن جهة الإ

  

   ٢٥٨ داخلي :     ٢٢٧٤٣٢٩٨/٢٢٧٤٣٢٦٢التواصل مع إدارة التأهيل والاستشارات  ت:  •

 consultation.nqi@mti.gov.egالبريد الاليكتروني: 

المعهد القومى  على الخدمة فى التوقيت المحدد او طلب مستندات او رسوم او مبالغ اضافية يمكنك الاتصال :وفى حالة عدم الحصول  •
 ٢٢٧٤٣٢٩٨/٢٢٧٤٣٢٦٢   للجودة:
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  وجة بحريو
 وجة قبلي

 جنية ٩٠٠٠  جنية ٢٥٠٠ جنية ٢٠٠٠ الزيارةقيمة   1
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  برنامج تدريبينموذج حضور 

  :...........................................................................................البرنامج التدريبي
  ٢٠/     /         -      ٢٠فى الفترة من      /     /       

  /      /     ................ يوم   
  التوقيع  الأسم  م

١      

٢      

٣      

٤      

٥      

٦      

٧      

٨      

٩      

١٠      

١١      

١٢      

١٣      

١٤      

Date: 01/10/2019      Rev. (0)    FM-850-10 
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  نموذج تقييم المتدرب بواسطة المدرب
  البرنامج التدريبي:

  الفترة:  من          /     /            الى      /      /
  المدرب:

  

  الاسم  م
  الحضور

٢٥%  
  المشاركة

٢٥%  

نتيجة 
 الاختبار بعد
الانتهاء من 

  البرنامج
٥٠%  

  
  الاجمالي

١٠٠%  

  
  ملاحظات

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

  لاحظات:م

 النموذج يقيم مستوى المتدرب قبل وبعد البرنامج التدريبي •

  %٧٥ ≤في الاختباردرجة النجاح  •

 ٦٤الي  ٥٠فوق المتوسط (جيد) من  ٧٤الي  ٦٥من  –كفء (جيد جدا)  ٨٤الي  ٧٥من  –ممتاز ١٠٠الي  ٨٥قياس  الأداء ( من  •

        ضعيف)     ٥٠اقل من  –متوسط 

 

  

  

 

 

Date: 08/07/2021      Rev. (1)    FM-850-13 
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  إستطلاع رأى مشارك
  :برنامج التدريبياسم ال

  ٢٠الى     /    /       ٢٠الفترة من      /    /    
 

  .......................................-رقم الهاتف:    ..........................................-:   الاسم

  .........................................-:  العنوان

  ملحوظة: تسجيل البيانات الشخصية اختياري

  التقييم المناسب من التقييمات التالية فى المربع الخاص به: السيد المشارك برجاء التكرم بكتابة

  ممتاز             جيد جداً     جيد    مقبول    ضعيف
 

        
  درباولاً: الم

  
  عناصر التقييم       
  درباسم الم

  التدريبأساليب   القدرة على تحقيق الهدف التدريبى  مستوى العرض والتقديم  درجة الاعداد

    
  

      

  ثانياً: موضوع اليوم التدريبى
  

  صياغة المادة التدريبية  قابلية الموضوع للتطبيق العملى  المحتوى العلمى  عناصر التقييم
  
  

    

  ثالثاً: الخدمات الإدارية
  

  الوجبات / المشروبات  القاعة وتجهيزاتها  عناصر التقييم
  
  

  

  رابعاً: مناسبة الوقت

  ) أمام الاختيار المناسب√(برجاء وضع علامة 
  

  أطول من اللازم  مناسب  اقصر من اللازم  مناسبة الوقت
  
  

    

  خامساً: ملاحظات أخرى
  

ملاحظات 
  اخرى

........................................................................................................................  

........................................................................................................................  

 
 

Date: 01/10/2019      Rev. (0)    FM-850-14 
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  المخطط

الانتهاء قبل  
   الميعاد

  الفعلي

 

    جاري

  الانحراف

 

 توقف
    

 

  
    الادارة خلال من يتم الاداء قياس   % المخططة الفترة/  الفعلية الفنرة=  التحقق نسبة

ملاحظات: 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................                        

                 العميل                                                                                  الاستشاري              
  :الاسم                             :الاسم

              :يعالتوق                                                                                           :التوقيع
              Date:   13/05/2019    Rev (2)      FM-750-15                                           

                                                                               

  
  عدد الزيارات المخططة =                         

  عدد الزيارات الفعلية=                             

 تحليل قياس الاداء                             

 المسئولية المهام المرحلة
فترة 
 التنفيذ

عدد 
زيارات 

 العمل

نسبة  مدة التنفيذ
 التحقق%

سبب 
 الانحراف

الاجراء 
 20 التصحيحي

 من      /       :     / من      /       :     /
من      /       :     

/ 
 من      /       :     / من      /       :     /

من      /       :     
/    

 الشهر السادس الشهر الخامس الشهر الرابع الشهر الثالث الشهرالثاني الشهر الاول

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4    

       المرحلة الأولى
 
 

                                                      

                                                               المرحلة الثانية

                                                               المرحلة الثالثة

                                                               المرحلة الرابعة

                                                          المرحلة الخامسة

  
المتوسط 

 العام
                          

 

                          
#DIV/

0! 
    

 ............................................................................لمشــروع وقياس الاداء الخطة الزمنية 
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  ٢٠....../......... تقرير زيارة استشاري
 

    اسم الشــركة/الجهة:.....................................................

  ........................................................اسم الإستشاري: 

  .................. :كود المشروع رقم  عقد رقم   : ............................

    ....../...../...........  تاريخ الزيارة :  .................  رقم الزيارة: 

  ....................................................................................................عنوان العميل :

  مرحلة التاهيل : ....................................

 

  -المخطط:

    ....../...../...........  للزيارة:التاريخ المخطط 

    المشاركين من الشركة:  ....../...../...........

  

العمليات المخطط تنفيذها: 
................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................  

   

  -المنفذ :

  ....../...../...........  -التاريخ

  المشاركين من الشركة:  

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................  

 

 العمليات التي تم تنفيذها: 

....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

  التوصيات:

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

  

  

  

  

  

  توقيع العميل                توقيع الاستشارى 

...........................              ................................  
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 النهائي /   )   .........................(       تقريرالانتهاء من مرحلة

  ...................................................تأهيل /     صيانة      مشروعل
.............................................................................  

Project Stage Report …………………./      Full Report 

Maintenance ……………………………………………………………………..    Qualification/  

  ٢٠../   ...../  .....: :Report Submission dateالتاريخ

 Customer Contact Data الاتصال بالعميلبيانات 

  .........................................:  ....................................................Entity اسم الجهة

 ...........................................................................................: Scope طبيعة العمل

 : ..............................................................................................Address العنوان

  : .......................................E-MAILليكتروني...........................البريد الا/Tel    التليفون

  المسئول طرف الشركة:............................................................................................

 

  Project Dataبيانات المشروع   

  ................................................... : ..............................Project Name اسم المشروع

 :...............................................................................Project Number كود المشروع

  ..........................................................Project Site (Address) نطاق المشروع: (الموقع)

 : .........................................................................Project Period المدة الزمنية للمشروع

  ٢٠:      /       /       Project Endلتعاقد حتى  تاريخ انتهاء ا   ٢٠:  من      /      /       Project Startالتعاقد وبداية الاعمال

  ٢٠:      /       /     Stage Endتاريخ انتهاء المرحلة  : .................................Stageالمرحلة

  : (.......) .Visits Noعدد الزيارات

  

 Project Managementادارة المشروع

  NQIالمعهد-١

  : .....................................................NQI Project Manager مدير المشروع طرف المعهد

  : ..........................................................NQI Project Follow-upمتابعة المشروع بالمعهد

  ............................................................... :NQI Consultantاستشاري المشروع بالمعهد

  Entityالجهة -٢

  : ..........................................................Entity Project Managerمديرالمشروع بالجهة

  : ..............................................................Project Follow-upمتابعة المشروع بالجهة 

Date: 22/11/2018             Rev. (1)                              FM-750-16
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  Project Implementation Resultsنتائج تنفيذ المشروع

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

  
  :Project Plan Changesالتغييرات بخطة المشروع

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

  :Positivesالايجابيات في التنفيذ

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

 Points for Improvementsنقاط التحسين

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

  :Recommendationsالتوصيات

............................................................................................................................  

............................................................................................................................     

  مسئول المشروع بالجهة            ستشاري المعهدا   
  

NQI Consultant                Entity Project Head                 
  ................................... الاسم:         : .................................الاسم

  .................................التوقيع:        :...............................التوقيع           
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  تقييم الاستشاريين/الادارة

CONSULTANT/MANAGEMENT EVALUATION 
     /       /    :      التاريخ

: PROJECTالتأهيلمشروع ......................................................... :ENTITYالجهة

.........................................................  

  : .............................FINAL) /النهائيSTAGE)1-2-3-4-5المرحلة 

  ......................................................... : DEPARTMENTلادارها  .................................................:     NAMEالاسم
  MANAGMENTالادارة  CONSULTANT**الاستشاري البيـان التقييم م

 ممتاز
5 

جيد جداْ 
4 

 جيد
3 

 متوسط
2 

 ضعيف
1 

 ممتاز
5 

جيد جداْ 
4 

 جيد
3 

 متوسط
2 

 ضعيف
1 

١ 

**
ل 

هي
لتأ

 ا
Q

U
A

L
IF

IC
A

T
IO

N
 

       الالتزام باللوائح والقوانين

 

في  القدرة على تنفيذ الخطة الموضوعة ٢
  المتابعة الجيدةالمواعيد المحددة في اطار 

     

القدرة و استجابة للإجراءات التصحيحية ٣
  نعلى ادخال التغييرات والتحسي

     

       التعامل مع الحالات الطارئة ٤

       وحل المشكلاتالتعامل مع البدائل  ٥

       الاتصال مع الافراد ٦

       جودة النتائج ٧

       وسرية المعلومات الالتزام بالحيادية ٨

       راء والشكاوىللاستجابة لاا ٩

       جودة تصميم هيكل المشروع ١٠

١١ 

ب
ري

تد
*ال

* 
T

R
A

IN
IN

G
 

       تصميم المادة العلمية*

       مستوى العرض* ١٢

       اساليب وادوات التدريب* ١٣

       القدرة على نوصيل المفاهيم ١٤

            = .......TOTAL (70)اجمالي  

 النسبة%  
RATIO% 

          

١   
رة

دا
الا

 
M

A
N

A
G

M
E

N
T

 

  لالتزام بتحقيق الاهداف وخطة العمل ا
  لانجازاسرعة و 

  
 

    

     

       المتابعة الجيدة ٢

القدرة على انجاز التوصيات والمقترحات  ٣
  طبقا للاسباب وتحليل المواقف

     

       تنفيذ الخدمات فى المواعيد المحددة ٤

القدرة على الانصات والتفاعل مع جميع  ٥
  المستويات والاستجابة للاراء 

 الإجراءات التصحيحيةو

     

       جودة التعاملات ٦
 

  =.......TOTAL   (30)الاجمالي
 
 

         

 النسبة% 
RATIO% 

          

            ...........=100الاجمالي الكلي   

            TOTAL RATIOالنسبة%   

...........................................................................................................................................:Recommendationsالتوصيات

....................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................

..... 
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 Evaluation Criteriaللاستشاريين معايير التقييم

 )    ضعيف ٥٠اقل من  – متوسط ٦٤الي  ٥٠من جيد)  ( فوق المتوسط ٧٤الي  ٦٥من  – جيد جدا)( كفء ٨٤الي  ٧٥من  – ممتاز١٠٠الي  ٨٥( من قياس  الأداء 
  يتم شطبه من قائمة الاستشاريين/المدربين %٧٠أقل من            -  انذارهيتم  %٧٥الى اقل من  %٧٠من       • - يستمر التعامل %١٠٠الى  %٧٥من      •

  :Notesملاجظات
  للعاملين بادارة التأهيل والاستشاراتتقييم (تقديم التدريب والتأهيل) بالنسبة للاستشاري ، (الادارة) بالنسبة  .١
 ية ويتم ذلك بصورة عادلة ومحايدةيتم تقييم المحاضرين/الاستشاريين طبقا لنظام جودة الاداء في الخدمات المقدمة للمعهد من خلال بيانات التعامل والبنود المذكورة  عال .٢

وفي حال نقص نسبة التقييم عن  %٨٠:اقل من %٧٠انذارهم كتابيا في حال وجود نسبة  التقييم من تماما دون الانحياز أو التفرقة أو التمييز بين مورد أو اخر ويتم 
 يتم اخطارهم بالشطب من قائمة المحاضرين/الاستشاريين مع ابداء الاسباب  %٧٠
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رغبة بشأن الرجوع للمعهد في حال  ٢٠١٧مرفق: الكتاب الدوري الصادر من مجلس الوزراء مارس 
 الجهات الحصول على دورات تدريبية أو التأهيل والاستشارات في مجالات الجودة
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 وزارة الصحة والسكان

معمل فحص المياة والاغذية  
بورسعيد -بكتريولوجي  
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