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تأثير التكنولوجيا على حياتنا

بقلم : 

د.م. محمد عبد المطلب عتمان 

ممــا لا شــكّ فيــه أننا نعيش تطوراً هائلًا في مجــال التكنولوجيا، وقد أثّرت هذه التكنولوجيا في حياتنا بشــكلٍ ســلبي أو إيجابي، 
فالنتيجة أنها أثرت في نمط الحياة التي نعيشــها وأصبحنا نعتمد عليها بشــكلٍ كبيرٍ، وما زال الإنســان في تطوّر بشــكلٍ مســتمرٍ فلن 
تقف التكنولوجيا عند حدٍ معينٍ أو مجالٍ واحدٍ وإنما ما زلنا نســمع يومياً عن اكتشــافات واختراعات توصّل إليها العلماء. لقد غزا 
التّطور التكنولوجي بكافة أشكاله ووسائله مُجتمعات العصرَ الحاليّ كافّة وتسرّب إلى كافّة مناحي الحياة فيها وانتشرت التكنولوجيا 
في جميع المناطق ومجالات الحياة وأصبح الإنســان يســتخدمها في جميع أوقاته، فلم تعد تقتصر على العمل والمجتمعات المتقدمة 
فقط إنما يمكن لأي شخصٍ مهما كان مستواه الثقافي أو الاجتماعي أو حتى مهما كان عمره استخدام الهاتف الخلوي، مثلًا، والتقاط 
الصور وإرسالها واستقبالها.  ذكر الكاتب )ألفن توفلر( في كتابه الموجة الثالثة )لقد جلبت لنا الحضارة نمطاً علمياً جديداً، وغيّرت 
طرق العمل، والحب والمعيشة، وظهر اقتصاد جديد نتج عنه مشاكل سياسية جديدة، وفي خلفية كل ذلك تبدّل وعي الانسان(. ويرجِعُ 
مفهوم التّكنولوجيا إلى ثلاثةِ معانٍ، أولها استثمار المعرفة؛ حيث تُعرّف التّكنولوجيا بأنّها توظيفُ المعارف العمليّة لتحقيق حاجات 
الإنســان ورغباته وتطوير المجتمع، وثانيا نتاج اســتثمار المعرفة؛ حيث تُعرّف التّكنولوجيا بأنّها الأنواع والوســائل المختلفة التي 
تُستخدم لتحقيق اللوازم الضرورية لتيسير حياة الإنسان وراحته وضمان بقائه، والمعنى الثالث هو استخدام نتاج استثمار المعرفة؛ 
حيث تُعرّف التّكنولوجيا بأنّها جميعُ الطّرق التي تُساعد الأفراد في اكتشافاتهم واختراعاتهم لتحقيق حاجاتهم ورغباتهم. يُعرّف بعضُ 
العلماء التكنولوجيا بشقيّها المادي والفكري اللذان يتكاملان ويمتزجان بحيث يؤديان لمعنىً مُتكاملٍ لمفهوم التّكنولوجيا؛ حيثُ يشملُ 

الشقّ الماديّ جميعَ المعدّات والآلات، ويشملُ الجانب الفكريّ القواعد والأسس المعرفية التي تقود للإنتاج. 
لقد صاحَبَ اســتخدام التّكنولوجيا تأثيراتٌ كثيرةٌ على المجتمعات بكافة أفرادها وفئاتها، ولا شــكّ أنّ هذه التّأثيرات تنقســمُ ما بين 
تأثيراتٍ إيجابيةٍ وســلبيّة؛ حيثُ يرجعُ أثرها للكيفية التي يســتخدمها الفرد. إننا لانســتطيع أن نتجاهل تأثير التكنولوجيا على حياتنا، 
ولا يمكن أن نظلم التكنولوجيا في بعض التصرفات والتأثيرات السلبية، فكل شخصٍ هو من يحدد طريقة استخدامه لهذه التكنولوجيا 
بشكلٍ سلبي أو إيجابي، فنفس التكنولوجيا يمكن أن يستخدمها شخصان بطريقةٍ مختلفة، ويكون تأثيرها من جانبين، سلبيا وإيجابيا. 
فقد اســتطاعت التكنولوجيا أن تحل كثيراً من المشــاكل العالقة في حياتنا، فتطور الأدوات الطبية، مثلًا، أدى إلى سرعة التوصل إلى 
الأدوية المناسِــبة لبعض الأمراض، فقديما كانت الإنفلونزا الموســمية تسبب وفاة عددٍ كبيرٍ من الأشخاص بينما حالياً تعد من أبسط 
ما يمكن أن يتعرّض له الإنســان ويشــفى منه ولا يشــعر بأعراضه. كما أنّ تطور وســائل المواصلات جعل من السهولة الانتقال من 
مكانٍ لآخر من دون تعبٍ أو الانتظار وقتاً طويلًا ، وبعض الرحلات كانت تتطلّب منه مسيرة أشهرٍ بينما الآن أصبح الانتقال من بلدٍ 
لآخر لا يحتاج لســاعاتٍ. واســتطاعت وسائل الاتصالات تقريب الناس من خلال المحادثات الصوتية والمرئية معاً، فأصبح بالإمكان 
الاطمئنــان علــى مــن يقطن في بلدٍ آخر أو دولةٍ أخرى بعد أن كانت وســيلة التواصل القديمة الرســائل والصور الورقية. أما التأثير 
الســلبي للتكنولوجيا، فكما ذكرنا، يمكن لشــخصين اســتخدام نفس التكنولوجيا بطريقةٍ مختلفةٍ، فمثلًا وســائل التواصل اســتخدمها 
البعض واعتمد عليها بدلًا من الالتقاء بالناس وزيارتهم ونتحدث عن زيارة من يســكنون على مســافاتٍ قريبةٍ، كما أن هذه الوسائل 
أدت على من يســتخدمها أن ينعزل عن الناس ويُصاب بالأمراض النفســية. واتضح أن الاعتماد الكلي على الوســائل التكنولوجية 
المتطــورة يؤدي إلى قلة النشــاط الإنســاني وعدم ممارســة الرياضــة، وظهور أمراض الظهــر من كثرة الجلوس وعــدم التحرّك، 
والإصابة بالســمنة، والتأثير بشــكلٍ ســلبي على النوم نتيجة انبعاث الأشعة من الأجهزة الكهربائية في غرف النوم، كما أنّ استخدام 
الأجهزة الذكية قبل النوم له تأثير ســلبي على الدماغ والقدرة على النوم. ومن التأثيرات الســلبية، أيضا، زيادة نســب البطالة؛ وذلك 
بســبب ازدياد اســتخدام التّكنولوجيا في مجالات الصّناعة والزراعة، ممّا أدّى إلى قلة الاحتياج الى العمالة البشــريه في تســيير هذه 
لت التقارب والتواصل بين البشــر، وأنها مكّنت الإنسان من إنجاز مشاريعٍ  المجالات. إن إيجابيات التكنولوجيا لاحصر لها. أنها ســهّ
كانت مستحيلة وصعبة ووفّرت الوقت وقللت من الجهد، وزادت الدقّة والسرعة في إنجاز الأعمال، وسهلت الحصول على المعلومات 
عــن طريــق البحــث على الإنترنت، وتحقيق التعليم الذاتي للفرد وإمكانية التعلم عن بعد، وســاهمت في زيادة التنوّع الثقافي وتقليل 

الفجوة الثقافيّة بين الشعوب. 
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الأخبـار

م. عمرو نصار : الحزمة تضمنت 
تحديد آليات وتوقيتات تحرير التجارة 

في السلع والخدمات بين الدول 
الأفريقية بما يعزز حركة التجارة 

البينية بين دول القارة السمراء

اختتمت فعاليات منتدى التفاوض الرابع عشر 
الخاص بمفاوضات منطقة التجارة الحرة القارية 

الأفريقية AfCFTA والتى استضافتها القاهرة خلال الفترة 
من 5-8 ديسمبر 2018، واجتماع كبار المسئولين السابع 
خلال يومي 9-10 ديسمبر 2018، واجتماع وزراء التجارة 

الأفارقة خلال يومي 12 و13 ديسمبر 2018 .
وقد أكد المهندس/ عمرو نصار وزير التجارة والصناعة 
أن الاجتماعات شــهدت أجواء إيجابية متميزة، وأسفرت 
عــن التوصل إلى توافق حول عدد كبير من الموضوعات 
التفاوضيــة العالقــة، وخاصة فيما يتعلــق بآليات تحرير 
التجارة فى الســلع فــي القارة الأفريقية، مشــيراً إلى أن 
نتائــج الاجتماعــات تــم وضعهــا جميعا في إطــار حزمة 

تكاملية تحت مسمى “حزمة القاهرة”.
وقال أن الاجتماعات شهدت حضوراً قوياً من كافة الدول 
الأفريقيــة بوجود حوالي 30 وزيراً مــن وزراء التجارة 
الأفارقــة، ومفوض التجارة بالاتحاد الأفريقي، ورؤســاء 
التجمعات الإقليمية الأفريقية حيث أشادت الوفود بالتنظيم 

الجيد لفعاليات الاجتماعات .
ولفت نصار إلى أن اجتماعات القاهرة أسفرت عن التوصل 
إلى توافق حول مسائل شديدة الصعوبة كانت محل خلاف 
بيــن الدول الأعضاء لمدة تزيد عن عامين من التفاوض، 
مشيرا إلى أن أهم الموضوعات التي تم التوصل فيها إلى 
توافــق من كافــة الوفود المشــاركة تضمنت موضوعات 
تحديــد آليــات تحرير التجــارة في الســلع والخدمات بين 
الدول الأفريقية، بما يســاهم في فتح هذه الأســواق امام 

وزراء التجارة الافارقة  يصدرون 
حزمة تكاملية تحت مسمى 

»حزمة القاهرة«

فى ختام اجتماعات مفاوضات منطقة التجارة الحرة القارية الأفريقية 

وزراء التجارة الأفارقة: حزمة 
القاهرة  دفعة قوية لإلزام 

العالم للإنصات لصوت أفريقيا 
وسماع مطالبها
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صــادرات الدول الأعضاء، كما تــم الاتفاق على الألية 
والتوقيتات التي ســيتم فيها هذا التحرير، والتي تهدف 
إلــى التعجيل بعملية التحرير كخطوة أساســية للتكامل 

الأفريقي وصولا لإقامة سوق أفريقية موحدة.
 وأوضــح وزير التجارة والصناعــة أن هذه  هى المرة 
الأولى التي تقــوم الدول الأفريقية بالتفاوض فيما بينها 
حول تحرير التجارة في الخدمات، وخاصة في القطاعات 
الخمســة ذات الأولويــة التــي تــم الاتفــاق علــى البدء 
فــي تحريرها كمرحلــة أولى و تشمل الســياحة والنقل 
والاتصالات والخدمات المالية و خدمات قطاع الاعمال، 
لافتا إلــى أن المفاوضات المتعلقــة بتحرير التجارة في 
الخدمــات تعتبر في غايــة الأهمية للقطاعــات الخدمية 
المصريــة التــي تعد أكثــر تقدماً عن مثيلاتهــا في دول 
القــارة، لما تتميز به من تنافســية عالية ودرجة كبيرة 
من الانفتاح ولا سيما في القطاع المصرفي والاتصالات 
وتكنولوجيــا المعلومات، حيث ســتتيح الفرصة للقطاع 

الخدمي في مصر للنفاذ لكافة أسواق الدول الأفريقية.
ونــوه الوزير إلــى أن الأفضليــات الممنوحة في مجال 
تحريــر التجارة فــي الخدمات غير مســبوقة، ولم يتم 

منحهــا من قبل لأي مــن الدول الأخرى خــارج القارة 
وهــو ما يعطــى مصر الأســبقية فــي التواجــد القوى 
والفعال في هذه الدول، ونقل الخبرات المصرية اليها.

وقــال نصار أنه تم الإتفــاق على إصدار إعلان وزاري 
مشترك يحث الدول الأفريقية بالعمل الجاد لإعداد رؤية 
مشــتركة لتفعيل دور منظمــة التجارة العالمية فى دعم 
الــدول الافريقيــة ضمانــاً لتأكيد الــدول الأفريقية على 

أحقيتها في الاندماج في النظام التجاري الدولي .
ومــن جانبهم، أكــد وزراء التجارة الأفارقــة أنه ما تم 
التوصــل إليه فــي إطار اتفاقية التجــارة الحرة القارية 
الأفريقيــة يعتبــر دفعــة قوية لإلــزام العالــم للإنصات 

لصوت أفريقيا وسماع مطالبها.  
وتجدر الإشارة إلى أن استضافة مصر لهذه الاجتماعات، 
تأتي تمهيداً لرئاســة مصر الاتحاد الأفريقي خلال عام 
2019، وتوجههــا  نحــو التكامل والتعــاون المتميز 
مــع الأخوة الأفارقة في مختلف المجالات، خاصة فيما 
يتعلق بفتح الأســواق للصادرات المصرية من الســلع 
والخدمات، وتنميــة التبادل التجــاري بالقارة، وإقامة 

المشروعات الاستثمارية المشتركة.
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الاخبــــار

الأخبـار

اســتمرارا لمســيرة المعهــد 
القومــي للجودة فــي أعمال 
والتحســين  التطويــر 
التــي  المســتمرة للخدمــات 
يقدمهــا للمجتمــع الصناعي 
والخدمي والحكومي في كافة 
المجالات حصل المعهد على 
شــهادة المطابقــة لمتطلبات 
المواصفة القياســية الدولية 
فــي  الجــودة  ادارة  لنظــام 
 ISO الجديــد  إصدارهــا 

.9001:2015
وفي هذا الإطار يثني المعهد 
والمجهــود  الأداء  علــى 
الكبيرالــذي بذلــه العامليــن 
بإدارة الجودة كل من م.احمد 
عبد الراضي- مدير الجودة، 
وأ.محمد حمدي – مســئول 
الوثائــق وبمعاونة زملائهم 
في كافة إدارات المعهد وذلك 
علــى انجازاتهم فــي عملية 
الإنشاء والتطبيق والمطابقة 
لمتطلبات النظــام الجديد في 

وقت قياسي.

المعهد القومي للجودة يحصل على 
شهادة المواصفة الدولية

ISO 9001:2015 لنظم ادارة الجودة
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من خلال تأهيل شركة نرهادو انترناشيونال للحصول على شهادات 
ISO 9001-ISO 45001-ISO 14001-ISO 17025 نظم الإدارة

في إطار سعي المعهد القومي للجودة لنشر ثقافة الجودة 
فــي المجتمــع المصري وتماشــيا مــع اتجاهــات الدولة 
فــي دعم القطاعــات الإنتاجية والخدمية مــن أجل تعظيم 
القــدرات الفنية للجهــات والإلمام بمعاييــر ونظم الجودة 
العالمية، يقــوم المعهد حاليا بتقديم الدعم الفني لشــركة 
نرهادوانترناشــونال إحدى الشــركات الرائدة في تصنيع 
الأدوية بمصر والشــرق الأوسط وافريقيا وذلك من خلال 

إتمام التأهيل لتطبيق نظم الإدارة:
- ISO 9001:2015 - ISO 14001:2015

ISO 5001:2018 
إلى جانب تأهيل المعامل للحصول على شهادة نظام إدارة 
المعامــل ISO 17025:2017 حيث يجرى حاليا تقديم 
التدريب والتوعية لمجموعة العاملين بالشــركة للتعريف 
بالمعاييرالجديــدة وفوائد التطبيق إلــى جانب عقد ورش 

عمل حــول عملية التطبيق العملي من خلال استشــاريي 
المعهــد المتخصصين في مجالات نظــم الإدارة المختلفة. 
وقد رحب د. محســن شــلبي رئيس مجلس إدارة شــركة 
نرهــادو انترناشــيونال ود / محمد المهنــدس مدير إدارة 
الجودة الشــاملة بالشــركة من خلال الإجتماعات العديدة 
بــإدارة المعهــد وأثنــوا على جهــود المعهــد والخدمات 
المقدمة ورؤيته المتميزة للتطويرالمســتمر واستراتيجية 
العمل وأكدوا على الرغبة في استمرار التعاون مع المعهد 
مــن خلال خدماته المختلفة لنشــر ثقافــة الجودة والتميز 
المؤسســي. كما أشــادوا بالإدارة المتميزة والمرونة في 
التعامــل من خلال د.م /محمــد عبد المطلب عتمان رئيس 
مجلــس إدارة المعهــد القومــي للجــودة وم.أحمــد عبــد 
الراضــي - مدير الجــودة بالمعهد إلى جانب استشــاريي 

المعهد المعتمدين في نظم الإدارة المتكاملة والمعامل.

استكمالا لدعم مسيرة النجاح والتميز المؤسسي

صورة تجمع م/محمد عبد الحفيظ استشــاري المعهد القومي للجودة مع د. محســن شــلبي رئيس مجلس إدارة 
شركة نرهادو انترناشيونال ود / محمد المهندس مدير إدارة الجودة الشاملة بالشركة
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افتتــح الدكتــور مصطفى مدبولــي رئيس مجلــس الوزراء  
فعاليــات المعــرض الأفريقــي الأول للتجــارة البينيــة والذي 
استضافته القاهرة على مدى 7 أيام خلال الفترة من 11 حتى 
17 ديسمبر 2018، حيث عقد المعرض  في مصر لأول مرة 
ونظمه البنك الإفريقي للتصدير والاستيراد »أفريكسيم بنك« 

بالتعاون مع وزارة التجارة والصناعة والاتحاد الإفريقي.
وقــد أكد  المهندس عمــرو نصار وزير التجــارة والصناعة 
أن  المعــرض يعــد من أكبــر المعارض التى اقيمــت  بالقارة 
الإفريقية خلال الســنوات الأخيرة حيث وفر المعرض منصة 
هائلــة لعرض الســلع والخدمات وتبــادل المعلومات الخاصة 
بالتجارة والاســتثمار بالأســواق الإفريقية، فضلًا عن إتاحة 
الفرصــة لتبــادل الأعمال وإبــرام الصفقــات التجارية بهدف 
زيادة التجارة البينية بين دول القارة الافريقية، مشيراً إلى أن 
عدد الشركات التى شــاركت في المعرض بلغ 1063 شركة 
أفريقية منها 300 شركة مصرية بالإضافة إلى مشاركة 34 
دولــة  بأجنحــة وطنية خلال المعرض مــن بينها 5 دول من 
خارج أفريقيا تشــمل روســيا والصين والسعودية والامارات 

والصين.
وقال الوزيــر أن المعرض يعتبر فرصة إســتراتيجية لتعزيز 
وتنميــة ســبل التجارة البينيــة للدول الافريقيــة بهدف زيادة 
معدلات التبادل التجارى، وإتاحة المجال أمام تبادل المعلومات 

والخبــرات المتعلقــة بالتجــارة والاســتثمار 
والأســواق المحلية مع صانعــى القرار، إلى 
جانب مناقشة والتعرف على حلول للتحديات 
التى تواجهها القارة في هذا الشأن مشيرا إلى 
أن المعرض وفر فرصة لتكاتف جهود جميع 
الحكومات والمنظمــات والجهات المعنية في 
الدول الأفريقية لخلق ســوق إفريقي مســتقل 
ومتكامــل من خلال تعميق التعاون والاندماج 

بين جميع الدول الأفريقية.
وأشار نصار إلى أن مصر تبذل جهود حثيثة 
لتعزيــز العلاقات  التجاريــة وتحقيق التكامل 
الاقتصــادي بيــن كافة دول القــارة وذلك من 

خلال دعم الاتفاقيات متعددة الأطراف  والتى تشــمل الســوق 
المشــتركة لشــرق وجنــوب أفريقيــا )الكوميســا(. و منطقة 
التجارة الحــرة للقــارة الإفريقية )AfCFTA( والتي تعتبر 
خطوة رئيســية نحــو تحقيق التكامــل الإقليمــي، والذي من 
المتوقــع أن يزيــد مــن فرص التجــارة بين الــدول الأفريقية 
بنسبة 52٪ بحلول عام 2022، لافتاً فى هذا الاطار إلى أنه 
ســوف تنطلق غدا فعاليات الاجتماع الســابع لوزراء التجارة 
الافارقة والذى تســتضيفه القاهرة بمشاركة ممثلى 54 دولة 
افريقيــة لبحث اخــر التطــورات المتعلقة بمفاوضــات اتفاق 

الأخبـار

رئيس الوزراء يفتتح فعاليات المعرض الافريقى 
الأول للتجارة البينية بالقاهرة

م. عمرو نصار : المعرض يمثل خطوة هامة 
نحو خلق سوق إفريقي مستقل ومتكامل 
لتحقيق الاندماج بين جميع الدول الأفريقية
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التجارة الحرة القارية الافريقية .
 

 وأوضــح الوزيــر  أن المعــرض حظــي باهتمــام عالمــي 
ومشــاركة دوليــة واســعة حيــث شــارك بفعالياتــه عدد من 
الشــخصيات الهامة من بينها السيدة/ فيرا سونجوي، الأمين 
العــام للجنة الأمم المتحــدة الاقتصادية لإفريقيــا، والدكتور/ 
موكيسا كيتوى، الأمين العام لمؤتمر الأونكتاد إلى جانب عدد 

من وزراء الدول الأفريقية.
وأشار نصار إلى أنه تم دعوة عدد كبير من التجار والمشترين 

من كافة أنحاء العالم للمشاركة في فعاليات المعرض حيث تم 
عقد لقاءات ثنائية B2B بين الشــركات الافريقية المشاركة 
وشــركات عالمية من خــارج القارة، لافتاً إلــى أن المعرض 
اســتهدف العمل على توفير قنــوات توزيع فعالة داخل القارة 
الافريقية من خلال إنشــاء لوجســتيات للنقل وأنظمة السداد 
للخدمات والتخزين بالإضافة إلى اتفاقيات تمويل المشــترين 
التي ستســاعد على تسريع وتيرة تدفق السلع والخدمات بين 
دول القارة والذي من شــأنه تفعيل جهود إنشاء سوق تجارة 

حرة للقارة الأفريقية.
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د. طارق شوقى تطوير مناهج وزارة التربية 
والتعليم وفق معايير الجودة العالمية

وجامعة المنوفية تنظم مؤتمرأ حول جودة التعليم وريادة الأعمال

اعلــن الدكتــور طــارق شــوقي وزيــر 
التربيــة والتعليــم والتعليــم الفنــي، في 
مؤتمــر صحفي عقــد في مقــر صندوق 
لشــرح  التعليميــة  المشــروعات  دعــم 
ملامــح النظــام الجديد للتعليــم »مرحلة 
ريــاض الأطفــال«، إن الاســتفادة مــن 
معاييــر الجــودة العالمية أمــراً ضرورياً 
مؤكــداً أن مركز تطويــر المناهج التابع 
للــوزارة هو من وضع خطة المناهج في 
النظــام الجديد، وأخرجــوا منتجًا مصريًا 

مستفيدين من التجارب الدولية .

نظمت جامعــة المنوفية فعاليات المؤتمر 
الدولى الأول حول جــودة التعليم وريادة 
الأعمال بحضور الدكتور معوض الخولى 
رئيس الجامعــة والدكتور عــادل مبارك 
نائــب رئيــس الجامعــة لشــئون التعليم 
والطــلاب ورئيــس المؤتمــر والدكتــور 
أحمد القاصد نائب رئيس الجامعة لشئون 
الدراســات العليا والبحوث والدكتور عبد 
الرحمــن قرمــان نائــب رئيــس الجامعة 
لشــئون خدمــة المجتمع وتنميــة البيئة 
والدكتــورة وفــاء زهــران عميــدة كلية 
الصيدلــة ومقرر عام المؤتمــر. وقد أكد 
الدكتور معــوض الخولى رئيس الجامعة 
أن هنــاك ارتباط وثيق  بين جودة التعليم 
وريــادة الأعمــال فهما الســبيل لتخريج 
طالب قادر على التميــز والابتكار وتبنى 
أفــكار جديدة رائــدة تدفعــه للغوص فى 
بحــار العلــم والمعرفــة مشــيرا إلــى أن 
تحقيــق الريادة والجــودة معا يحتاج إلى 
عمــل دؤوب ونظام تعليمى جيد ولابد ان 
تكــون الجــودة منهج حيــاة ونظام عمل 

مع ضــرورة تدريب الطلاب على التفكير 
الإبداعــى والقدرة  علــى الإبتكار وخلق 
أنماط مختلفه من التفكير وتقييم الطلاب. 
وأشــار الدكتور عادل مبارك نائب رئيس 
الجامعة لشــئون التعليم والطلاب إلى أن 
الجلســات وورش العمــل خرجت بالعديد  
من التوصيــات اهمها ادراج مقرر ريادة 
الأعمــال وإدارة المشــروعات كمتطلــب 
جامعة، وتدريــب أعضاء هيئة التدريس 

على إعــداد دليل للتصحيح بديلا لنموذج 
الإجابة إلى جانب استحداث أساليب غير 
نمطيــة لإثــراء العملية التعليمية لنشــر 
ثقافة ريادة الأعمال وإنشاء مركز ريادة 
الأعمال بــكل جامعة والتخطيــط لبرامج 
تدريبيــة تدور حــول ريــادة الأعمال فى 
جميــع المراحل التعليمية، للحصول على 
الرخصة الدولية لإدارة الاعمال، وإضافة 

معيار ريادة الأعمال لمعايير الاعتماد.

الأخبـار
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وزير النقل : مصر تحقق قفزة فى جودة 
الطرق وتحتل المركز 75 عالمياً

أعلــن الدكتــور هشــام عرفات وزيــر النقل أن 
مصر استطاعت تحقيق أرقامًا عالمية في مجال 
جــودة الطرق، حيث قفزت من المركز الـ 118 
عالميًا فى جودة الطرق عام 2014 إلى المركز 
75 عالميًا هذا العام، وقفزت من المركز 125 
لـــ 71 فى البنية التحتيــة. وأكد وزير النقل أنه 
فى مجال تحسين البنية التحتية للموانئ احتلت 
مصر المركز 41 بعد أن كانت فى المركز 66، 
وفى مجال جــودة الإمــدادات بالكهرباء احتلت 
مصــر المركــز 63 بعــد أن كانــت فــى المركز 
121. وأكــد أنــه تم إنفــاق 32 مليار جنيه فى 
مجــال الطرق والكبارى، مضيفًا أنه تم الانتهاء 
من تطوير 2000 كم، من شبكة الطرق الحالية 

بتكلفة 6 مليارات جنيه. 
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الأخبـار

أعلنت مجلة الإيكونوميســت البريطانية، إن أســاليب الحياة 
في الــدول النامية آخذة في التحســن، وأن حجم التفاوت في 
جودة الحياة آخذ في التناقص سواء داخل الدول أو فيما بينها 
وبيــن بعضها البعض. واســتهلت تقريرا لهــا بوصفٍ أطلقه 
الرئيس الأمريكي الأســبق جون كينيــدي قبيل اغتياله، على 
الناتج المحلــي الإجمالي باعتباره أداة الاقتصاديين المفضلة 
لقيــاس الرخــاء والتقدم، قائــلا إن الناتج المحلــي الإجمالي 
يرصد كل شيء “ماعدا ما يجعل الحياة ذات قيمة”. وأشارت 
المجلة إلى أنه وفي عام 1990، ووقوفا على أوجه القصور 
تلــك التي تعتري الناتج المحلي الإجمالي كأداة للقياس ، فإن 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وضع ما يعرف باسم “مؤشر 
التنميــة البشــرية« في محاولــة جديدة لرصــد التغيرات في 

جودة المعيشة بالبلدان النامية. 
ونوهت الإيكونوميســت عن أن المؤشر يقيس أربعة عناصر 
هي: متوســط العمر المتوقع عند الميلاد؛ ونصيب الفرد من 
الدخل القومي؛ ومتوســط سنين التعليم؛ والسنوات المتوقعة 
فــي المدرســة. ولفتت المجلة إلى أنــه وبعد مرور 28 عاما 

على اســتحداث مؤشــر التنمية البشــرية، فهو يشير إلى أن 
ثمــة إنجازا قد تمّ رصده في الــدول النامية حول العالم؛ ففي 
عام 1990 على ســبيل المثال، كان متوســط العمر المتوقع 
للمولــود فــي أفريقيا جنــوب الصحراء هــو 50 عاما فقط، 
وقد ارتفع هذا المتوســط اليوم إلى 61 عاما. ونتيجة لذلك، 
تقلصت الفجوة بين متوســط الأعمــار في أكثر مناطق العالم 
فقرا والمتوســط العالمي إلى أربعة أعوام فقط؛ وقد تم رصْد 
نفس المكاسب على صعيدَي الحظ في التعلم والدخل بالنسبة 
للفــرد؛ بما يعني أن معدلات التنمية البشــرية في 189 بلدا 
قــد تحســنت منذ عام 1990 بمعدل نســبته 0.5٪ ســنويا، 
باســتثناء ســبع دول شــهدت تراجعا في معدلاتهــا الخاصة 
بالتنميــة البشــرية منذ عــام 2010، إمّا بســبب الحرب أو 
المجاعــة.  وأكــدت المجلــة أنه ممــا يبعث على التشــجيع، 
أن بيانات مؤشــر التنمية البشرية تشــير إلى تقلُّص الفجوة 
في حظوظ الاســتمتاع بالحياة بين الــدول النامية ونظائرها 

المتقدمة عام 2017.

فى أحدث 
تقرير لمجلة 

الإيكونوميست 
البريطانية

مؤشر التنمية البشرية وقياس حجم التفاوت 
في جودة الحياة بين الدول
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محافظة كفر الشيخ تنجح فى الحصول على 7 شهادات 
عالمية فى مجال جودة محطات مياه الشرب والصرف الصحى 

اعلنــت محافظة كفر الشــيخ إن المحافظة اســتطاعت ان تحقق الجــودة بمحطات مياه 
الشــرب والصــرف الصحــي، حيث حصلت علــى 7 شــهادات جودة عالميــة لمطابقة 
المعايير الدولية من حيث جودة مياه الشــرب المنتجة، فضلًا عن جودة أنظمة معالجة 
وتشــغيل محطات الصــرف الصحي. وأضافــت المحافظة فى بيان لهــا أن هذا الإنجاز 
والتطــور العظيــم فى مجال معالجة مياه الصرف الصحي وجودة مياه الشــرب المنتجة 
بمحطــات كفرالشــيخ، وتوفير مياه الشــرب الــى أبعد وأصغر تجمع ســكنى، وبخاصة 

أطراف الشبكات وبجودة عالمية من أجل تقديم خدمات متميزة لأبناء كفرالشيخ
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بانورما الجودة

المعهد القومي للجودة يشارك فى ورشة عمل حول 
تطوير نظام الادارة للمالك / المشغل أثناء مرحلة البناء 

لمحطة الضبعة النووية لتوليد الكهرباء

م.احمد عبد الراضي  
بدعوة كريمة موجهة من أ.د. أمجد سعيد الوكيل - رئيس مجلس 
للمعهد   NPPA الكهرباء  لتوليد  النووية  المحطات  هيئة  إدارة 
 - عتمان  المطلب  عبد  أ.د.محمد  برئاسة    NQI للجودة   القومي 
رئيس مجلس إدارة المعهد فى ورشة عمل حول تطوير نظام الإدارة 
للمالك / المشغل أثناء مرحلة البناء لمحطة الضبعة النووية لتوليد 
الكهرباء في إطار مشروع التعاون الفني مع الوكالة الدولية للطاقة 
النووية  المحطة  مشروع  إدارة  »بتطوير  الخاص   IAEA الذرية 
تنفيذ  أداء  لتعزيز  وذلك  التشغيل  واختبارات  البناء  مرحلة  أثناء 

المشروع«. 
EGY2015: developing project management 
of a nuclear power program during the con-

struction & commissioning phases
حيث ناقشت الورشة تعزيز أداء تنفيذ المشروع النووي من خلال 
تحقيق مستوى الجودة المطلوب لجميع أنشطة المشروع، والمساعدة 
في إنجاز وتنفيذ نظام الإدارة للمالك / المشغل لمرحلة البناء بطريقة 
النووية وثقافة الجودة من خلال  مرضية مع تعزيز ثقافة السلامة 

الإمتثال لقوانين السلامة والمعايير المطلوبة.
عبد  م.أحمد  للجودة  القومي  المعهد  جانب  من  الورشة  وقد حضر 
 - الحميد  عبد  م.تامر  جانب  إلى  بالمعهد  الجودة  مدير   - الراضي  
فاعليات  كبير مع  المعهد بشكل  تفاعل  الطاقة. وقد  نظم  إستشاري 
ورشة العمل التي استمرت لأربعة أيام متواصلة من خلال المناقشات 
والاستفسارات من جانب الخبراء الدوليين والحضور بخصوص دور 

 مدير الجودة ـ المعهد القومي للجودة
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الكبير وإمكانية مساهمته مبكرا في  القومي  المعهد في هذا المشروع 
وضع البنية التحتية للتأهيل من خلال تأهيل الكوادر البشرية وتطبيق 
البيئة والسلامة  نظم إدارة الطاقة إلى جانب النظم المرتبطة مثل نظم 

والصحة المهنية.
بدأت ورشة العمل بكلمات ترحيبية للسادة الحضور من خبراء الوكالة 
بورشة  المشاركين  والخبراء  المعنية  والجهات  الذرية  للطاقة  الدولية 
المحطات  هيئة  مستشار  يسو-  د.خليل  السادة  خلال  من  وذلك  العمل 
النووية والمنسق الوطني للمشروع و م.زينب صقر - مدير عام مراقبة 
وتأكيد ضمان الجودة بالهيئة.  قام د.خليل يسو بعرض خطة البرنامج 
إلى  والجودة  بالإدارة  المتعلقة  التطوير  وخطط  المصري  النووي 
المشروع  لمراحل  التنفيذية  والخطة  والأهداف  المشروع  تاريخ  جانب 
المختلفة. وتحدث من الوكالة الدولية للطاقة الذرية )IAEA ( الخبيران 
أهمية  عن   Mr.Doug  Brown & Mr.jongile Majola
تطبيق نظم الإدارة ومراقبة وتأكيد الجودة في جميع مراحل المشروع. 
تضمنت، أيضا، ورش العمل مناقشات وتكوين مجموعات عمل لمناقشة 
نظم الإدارة والجودة ونظم سلاسل  الإمداد كالآتي: فوائد نظم الإدارة 
للطاقة  الدولية  الوكالة  تطوير  دليل  تاريخ   - الجودة  وتأكيد  ومراقبة 
مجال  في  المستخدمة  الدولية  المعايير   - المرتبطة  والمعايير  الذرية 
المؤسسي  السياق  نظام  وفهم  المرتبطة-انشاء  والجودة  الادارة  نظم 
والمتطلبات وبنية الاجراءات والتشريعات - نظم سلاسل الإمداد لنظم 
النظام  إنشاء  وفوائد   - عملها  ومتابعة   ISO 19443 الجودة  إدارة 
خطط  في  مبكر  بشكل  ووجوده  والحلول  التحديات   ISO 50001
للمالك/  التنفيذ  عمليات  مع  للتعامل  المختلفة  المراحل  في  المشروع 
الفني - مراحل  الدعم  بالإجراءات - جهات  القائمة  الجهات   - المشغل 
ومسئوليات التنفيذ المختلفة - تحديد الأهداف والعمليات - وضع نظم 
الرقابة   - الامداد  نظم سلاسل  متابعة   - الاحتياجات   - الوثائق  مراقبة 
- التقييم الذاتي - التقييم المستقل - عمليات التحسين - خطط الجودة 
- كيفية تقييم النتائج - تطوير مؤشرات قياس الأداء للعمليات - التحكم 
في حالات عدم المطابقة والاجراءات التصحيحية والوقائية ومتابعتها 
- تحديد الفرص المتاحة في نظام الإدارة والعمليات المتعلقة بالجهات 
والثقافة  والإدارة  القيادة   - بالمشروع  المتضمنة  المختلفة  المصرية 

المؤسسية والأدوار والمسئوليات.
وفي نهاية ورشة العمل قام المسئولون بهيئة المحطات النووية وخبراء 
الوكالة الدولية باستعراض توصيات الجهات المعنية بالورشة ثم النتائج 
مجال  في  توصياته  بتقديم  قام  المعهد  أن  بالذكر  وجدير  والقرارات. 
التعريف  في  العمل  التدريب وورش  من خلال  البشرية  الكوادر  تأهيل 
بالمواصفات وعملية التطبيق إلى جانب نظم الجودة والإدارة المرتبطة 
- إنشاء نظم الإدارة والجودة في المرحلة المبكرة من المشروع وهي 
 ISO والسلامة والصحة المهنية ISO 14001 النظم المرتبطة بالبيئة
.ISO 50001 45001 إلى جانب النظام الأساسي لإدارة نظم الطاقة
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عالم الجودة

تعاون مصرى هولندى فى مجال تأهيل الشركات للحصول على 
شهادات الأيزو فى مجال نظم الإدارة الدولية وشهادات السلامة 

CE Mark الأوربية

بالإشارة إلى التعاون المؤسسي بين المعهد القومي للجودة إحدى هيئات 
وزارة التجارة والصناعة  المصرية ومركز تنمية الواردات التابع لوزارة 
 Centre for Promotion of Imports الخارجيــة الهولنديــة
from Developing Countries )CBI( بشــأن تولــي المعهد 
مهام  التأهيل والاستشــارات لعدد)5( شــركات للحصول على شــهادات 
 CE إلى جانب  بعض الشــهادات الأخرى مثل ISO نظم الادارة الايزو
MARK وكذلــك الشــهادات المرتبطــة بالمواصفــات الدوليــة بغرض 
المطابقــة لكافــة المعايير والمتطلبــات الدولية تمهيــدا للتصدير للإتحاد 
الأوروبــي.  لــذا فقــد تمت دعــوة المســئولين بالشــركات للتواجد بمقر 
المعهــد القومي للجودة وذلك لتوقيع العقود مــع إدارة المعهد إلى جانب 
إتمام المناقشــات حــول عملية التنفيذ لمراحل المشــروع والرد على أية 
استفســارات من جانب الإدارة والإستشــاريين. بدأ الإجتماع الأول الأحد 
الموافــق 5/13 2018 بكلمة ترحيب من د.محمــد عبد المطلب عتمان 
- رئيــس مجلس الإدارة حيث تحدث حول الدعم التام من المعهد وإدارته 
لمساعدة الشركات في إتمام عملية التأهيل والحصول على شهادات نظم 

الإدارة )ISO( إلى جانب علامة الســلامة الأوروبية CE MARK مع 
تذليل أية عقبات تواجه عملية التنفيذ. ثم تحدث  م.أحمد عبد الراضي – 
مدير الجودة  والمســئول عن مشــروعات التأهيل والإستشارات بالمعهد 
بخصوص متابعة مراحل المشــروعات بشــكل دوري مــن جانب الإدارة 
والتواصــل المســتمر مع الشــركات لتحقيــق الهدف المطلــوب. وتحدث 

السادة مسئولي الشركات المشاركة الثلاث:
• شــركة ميلاد – المنيا: )تنتج الشركة تشكيلات الصلب المستخدمة في 
الهياكل المعدنية في الإنشــاءات - أبراج الضغط - الهناجر- اســتخدامات 
للتصميــم الداخلــي مــن التشــكيلات المعدنيــة مثــل الأبــواب المعدنيــة 

والواجهات - المفصلات والزوايا،......(.
• شركة الألمانية للبطاريات-الصالحية الجديدة-الشرقية: )تنتج الشركة مختلف 
أنواع بطاريات السيارات طبقا للقدرات الفولتية وأنواع السيارات المختلفة(.

 BUS DUCTS  شــركة ليكترو- برج العرب – الاسكندرية: )تنتج الشركة •
SADWICH BUS DUCTS-NORMAL BUS DUCTS- :مثــل

.) LIGHTING BUS BUCTS-TROLLEY BUS DUCTS

صورة جماعية تجمع أ.د.م.محمد عبد المطلب عتمان مع مديرالجودة ومسئول 
الوثائق بالمعهد  والسادة مسئولي الشركات والإستشاريين بمشروع التأهيل
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في الثامن من نوفمبر من كل عام، يجتمع 
المتخصصون في مجالات الجودة من جميع 
أنحاء العالم لإلقاء الضوء على دور مهنة 
الجودة في بناء الثقة ... إنه يوم الجودة 
العالمي فهو احتفال سنوي بمهنة الجودة 
ومساهمتها القيمة في المجتمع وازدهار 

المنظمات. 
الآلاف من الأفراد والمنظمات يجتمعون 

في جميع أنحاء العالم لتسليط الضوء على 
موضوع هذا العام، “الجودة: مسألة ثقة” 
حيث تلعب مهنة الجودة دوراً مركزياً فى 
حياة الشعوب ، ومن هذا المنطلق تسعى 

المنظمات إلى بناء ثقة جميع أصحاب 
المصلحة والمحافظة عليها  سواء كانوا 

مستهلكين أو موردين أو موظفين أو 
مؤسسات تنظيمية.

ويقول فينسنت ديزموند ، الرئيس التنفيذي 
لمؤسسة CQI: “إن يوم الجودة العالمي 
يدور حول التفكير في القيمة التي يوفرها 
نظام إدارة الجودة للمؤسسات ، وبالتالي 

للمجتمع، فعلى مدى القرن الماضي ، 
لم يكن التحسن السريع في المنتجات 

والمشاريع والخدمات والأداء التنظيمي أن 
يحدث بدون إدارة الجودة، وهذا يشمل كل 
شيء من معايير المنتجات المتفق عليها 

دوليا ، إلى ضمان سلاسل التوريد العالمية 
، وهو الأمر الذى يتطلب ضرورة تحسين 

إدارة نظم الجودة.

يوافق 8 نوفمبر من كل عام

الجودة  “ مسألة ثقة” 
شعار اليوم العالمى 

للجودة خلال عام 2018

حضــر اللقــاء إستشــاريو المعهد )م.محمد نجيب - م.أســامة كمال – د.مــروة غانم - م.عبد 
العظيم حرب( وأجروا مناقشة حول مراحل مشروعات التأهيل وعملية التنفيذ. 

الإجتمــاع الثانــي: عقد الإجتماع الثاني يوم الثلاثاء الموافق  5/15/  2018 مع مســئولي 
الشركات التالية:

)1(: شــركة فيــروز الصناعية-مدينــة العبــور: )تنتج الشــركة معــدات المطابــخ التجارية 
الاستانلس ستيل والتي تستخدم في الفنادق والمستشفيات مثل

 GAS COOKERS-ELECTRIC FRY-GAS GRILL OVENS-BOILING/
TITLING PANS-REFRIGERATORS&FREEZERS (
)2(: ايرامكو-مدينــة العبــور )تنتــج الشــركة العبــوات والاغلفة للاطعمة مثــل ورق فويل 
اللجنــة  حضــور  الالومنيوم(وتــم  الكرتونيــة-رول  التقديم-العبــوات  الالومنيوم-صوانــي 
الاستشــارية للمعهد واستشــاري المعهد في مشــروعات التأهيل م.محمد نجيب حيث تم الرد 
على استفسارات الشركات بخصوص مراحل التأهيل وصولا للحصول على الشهادات الدولية 

.CE MARK الى جانب شهادة السلامة والامان الاوروبية ISO لنظم الادارة
وفــي الختــام تم توقيع العقود مع الشــركات والإتفاق على موعد بداية أنشــطة مشــروعات 

التأهيل.

توقيع عقد التأهيل مع شركة ليكترو

توقيع عقد التأهيل مع شركة فيروز الصناعيةتوقيع عقد التأهيل مع شركة ايرامكو

د.محمــد عتمــان- رئيــس مجلــس الادارة وم.احمــد عبــد 
الراضــي- مدير الجودة بالمعهد وعدد من الســادة أعضاء 

اللجنة الإستشارية ومسئولي الشركات بمشروع التأهيل
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TDMEP في اطار فعاليات برنامج تعزيز التجارة والأسواق الدولية

أنتهاء المرحلة الأخيرة من مشروع تطوير 
خدمات المعهد القومي للجودة

في اطار مشــروع تطويــر الخدمات بالمعهد القومــي للجودة من خلال 
برنامج تعزيز التجارة والأسواق الدولية المشاركة المصرية الاوروبية 
مــن خــلال تعــاون وزارة التجــارة والصناعة مــع الاتحــاد الاوروبي  
TDMEP  تــم تنفيــذ المهمــة السادســة والأخيــرة فــي الفتــرة من 
 Mr.Hay 8-12 يونيــة 2018 والمنفذة من خــلال الخبير الهولندي
Eggen. قام الخبير الهولندي بعرض ما تم تنفيذه خلال المهام الستة 

للمشروع والتي تضمنت:
Train of the trainer -1

Portfolio management-2
Project management-3

Preparing for high level structure HLS-4
Implement HLS event-5

Evaluation check and act -6
 check and(  إلــى جانــب المهمة الأخيرة وهي تقييم ما تــم تنفيذه

act( مــن خلال اســتعراض نتائج المهام والمناقشــات مع أ.د.م.محمد 
عبــد المطلب عتمــان - رئيس مجلــس الإدارة و م.احمد عبد الراضي- 
مدير الجودة و فريق عمل المشروع 7up-teamوهو الفريق المكون 
مــن الإدارات الفنيــة بالمعهــد، فتم بحــث النتائج من تنميــة المهارات 
والتواصــل لــدى فريــق العمــل وعملية التدريــب ومهــارات المدربين 
الاحترافية إلى جانــب تطوير العمليات بإدارة التدريب والإدارات الفنية 
واســتخدام التحليل الاحصائي للبيانات للوصول إلى القرارات الصحيحة 
في الخدمات وتنمية الأعمال ومراحل المشروعات والإعداد لها وكيفية 
إدارة المشروعات بفعالية، والإعداد للفاعليات وورش العمل وعمليات 
توزيــع المســئوليات والمتابعة إلى جانب بحث تقييــم ردود الفعل تجاه 
high level structure event ومــدى اســتجابة الأفــراد، إلى 
جانــب التطــرق إلى الرد على أيــة احتياجات أو أســئلة متعلقة بالمهام 

للأخذ بها في الاعتبار وتوقعاتهم تجاه الدورات وورش العمل.

عالم الجودة
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معايير ومؤشرات الجودة للحكومة المحلية
ISO 18091 طبقا للمعايير الدوليه 

تعــد الحاجــة إلــى تنميــة ثقــة المواطنيــن في 
حكوماتهــم المحليــة والحفــاظ عليهــا أحد أهم 
التحديــات التي تواجهها المجتمعات هذه الأيام، 
حيــث تلعب الحكومات المحليــة دورا هاما في 
بناء مجتمعات محلية مســتدامة وتقدم الخدمات 
العامة، وتقوم بدور رئيســي في تعزيز الرخاء 
الاقتصادي وتوفيــر العدالة الاجتماعية والأمن 
على المستوى المحلى. ونظرا لتنوع احتياجات 
المواطنين المحليين وتوقعاتهم وقصور الموارد 
المالية والبشرية، أحيانا،  فإن إرضاء المواطنين 
والمتعاملين مع الحكومة المحلية يتطلب  إدارة 
رشــيدة وحوكمة للموارد والعمليــات المختلفة 
المتوفرة لدى الحكومة المحلية لكي تعمل بشكل 
مترابط وفعال كنظام واحد. ويتوقع المواطنون 
أن يتوفــر لديهــم مجتمع يتمتــع بكافة الخدمات 
مــن أمــان وأمن وطــرق ممهدة وســبل متاحة 
للمواصلات العامة وسهولة إجراءات الحصول 
علــى الخدمــات وحكومــة محلية ذات شــفافية 
وتحارب الفساد. وأنظمة متاحة للتعليم والصحة 
وبنية تحتيــة متوفرة والوفاء بكافــة احتياجات 
الإســتثمار والتنميه المستدامة, ويشعروا وكأن 
حكومتهم المحلية مثلتهم لحماية البيئة والنظافة 
والمــوارد الطبيعية. وكذلــك يتوقعون جاهزية 
وسرعه إستجابة عند حدوث الكوارث الطبيعية 
مــن فيضانــات وزلازل وســيول وقد وضعت 
المنظمات والهيئات الدولية معايير وسياســات 
عالمية وتشريعات وإرشــادات لمساعدة الدول 
علــى تطويــر أنظمــة الحكم المحلى وتحســين 

جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. 
مؤشــرات الأداء والجــوده للحكومــه المحليه 
طبقــا للمعايير الدوليه أيــزو 18091 وطبقا 

لإرشادات الأمم المتحدة:
 أولًا: معايير الإصلاح والتطوير  المؤسســي 

الشامل المستدام:
مــع  المجتمعيــة  المســؤولية  إدراك   .1

وجود إدارة فاعلة للجودة 
2. وجود نظام لإدارة المخاطر والفرص
3. الشــراكات والتواصــل مع الأطراف 

المعنية والمواطنين

4. كفــاءة موظفــي الحكم المحلــي وتحفيزهم 
واستمراريتهم

5. إنخراط المجتمع المحلي فى وضع البرامج 
والسياسات العامة

6. إنفاق الميزانية بشكل مسؤول
وخدمــات  المدنيــة  بالحمايــة  النهــوض   .7

الطوارئ
8. الإستخدام المنهجى للتكنولوجيا والإنترنت

9. وجود إطار قانوني ثابت ومنفذ
10. سيادة حكم القانون

11. تحقــق الشــفافية وقابليــة المســاءلة أمام 
المجتمع

12. الإدارة المالية السليمة
13.  الوعي والإنتباه بالأمن والأمان

14. وجــود نظــام لحــل شــكاوى المواطنين 
والمتعاملين وقياس الرضاء 

ثانياً: معايير التنمية الإقتصادية المستدامة:
1. طرح خيارات إقتصادية ومبتكرة

2. إجراءات تشجيع الإستثمار
3. النهوض بالتوظيف والقضاء على البطالة

4. تحمل المســؤولية فى توفير السلع الأساسية 
للمواطنين

5. النهوض بالتدريب المحلى على الوظائف
6. النهوض بالسياحة

7. وجــود خطــط لتحســين النقــل والطــرق 
والمواصلات

8. إنشاء أنظمة وبنية تحتية للإتصالات
9. النهوض بالقطاع الزراعي

10. النهوض بالصناعة والتجارة والخدمات
ثالثاً: معايير التنميه الإجتماعيه الشاملة:

1. تقديم الخدمات العامة
2. النهوض بالأنشطة الرياضية والترفيهية

3. تنمية الإدماج العرقي والإجتماعي

4. النهوض بالمساواة بين الجنسين
5. تحمــل المســؤولية تجاه قطاعات الســكان 

الأكثر عرضة للخطر
6. تنمية الخدمات الصحية 

7. التأكيد على التعليم الأساسي
8. تحقيــق المســتوى المقبــول من الإســكان 

والقضاء على العشوائيات
9. النهوض بالمسؤولية المدنية

10. النهوض بالتراث الثقافي والتاريخي
11. تحمل المسؤولية تجاه مكافحة الفقر

رابعا : معايير التنمية البيئية المستدامة:
1. مراقبة نوعية الهواء

2. تحمــل المســؤولية تجاه تجميــع المخلفات 
والتخلص منها

3. الوعــى والإنتباه لصــورة الحكومة المحلية 
)النظافة والتجميل(

4. حماية الموارد الطبيعية
5. وجود نظام إدارة بيئية فعال

6. وجــود خطــط طــوارىء بيئية وإســتجابة 
سريعة عند الكوارث 

7. تحمل المسؤولية تجاه ترشيد إستهلاك المياه
8. وجــود برامــج لترشــيد الطاقة وإســتخدام 

الطاقة الجديدة والمتجددة
9. مراقبــة التربة وتحمل المســؤولية تجاه ما 

يلحق بها من تآكل وتدهور وتصحر
10. النهوض بالتعليم والتثقيف البيئى

الخطوات القادمة:
 تبنــى المحليات والمحافظات لمعايير الجودة 

العالمية
 نشــر ثقافة الجودة ورضــاء المواطنين على 

كل مستويات الإدارة المحلية
 تدريــب وتأهيل كوادر الجودة من مفتشــين 

ومراجعين ومديري الجودة في المحافظات
  تشــجيع وتحفيز أعداد من المدن 
والقرى  ودعمها لبدء تطبيق معايير 

الجودة العالمية للإدارة المحلية
 إنشــاء جائزة الجودة والتميز في 

الأداء للمحليات

رئيس شركة توتال الإستشارية ـ مهندس / أسامه المليجى
عضو مجموعة العمل الدوليه لمعايير جودة الحكم المحلي بمنظمة الأيزو



22

معيار جديد لأنظمة الإدارة للمنظمات التعليمية 
ISO 21001 –

  ISOمنذ نشــأتها، ساعدت معايير نظم الإدارة
في توجيه وتنمية المؤسسات في جميع أنحاء 
العالــم، ممــا دعــم الملايين في إنشــاء أنظمة 
إدارة الجودة مع ISO 9001، جنبا إلى جنب 
مع التركيز على واجبها في الإلتزام البيئي من 
 ISO خــلال أنظمــة الإدارة البيئية باســتخدام
14001، والحــد من إحتمال إصابة العمال أو 
اعتــلال الصحة من خلال نظم إدارة الســلامة 
والصحــة المهنية مع ISO 45001. والآن، 
ركزت منظمة ISO على إتجاه آخر من الدعم 
لصالح المستفيدين والمهتمين الساعين وراء 
قضية نبيلة وحاســمة، ألا وهــي التعليم. وبما 
أن التعليــم هو أســاس المجتمــع المنتج، لذا، 
تــم إصــدار أول مواصفــة دولية مــع التوجيه 
للاستخدام في مايو 2018. وتحمل المواصفة 
)ISO 21001( عنوان هام »متطلبات أنظمة 

الإدارة للمؤسسات التعليمية النظامية«.
ومن أهم مميزات التعليم أنه يوفر فترة طويلة 
مــن التعلــم يمكن مــن خلالها تعزيــز المعرفة 
والقــدرة لصنع القــرار والتألــق، إلا أن هناك 
ضعف وعى بهذا على مســتوى واسع. وعلى 
جانــب آخر، فــإن المســتوى الفعلــي للخدمة 
التعليمية يتفاوت في الجودة بين المؤسســات 
وحتــى  كبيــر،  بشــكل  المختلفــة  التعليميــة 
المؤسســات التعليمية ذات الأداء الجيد تحتاج 
إلــى تقييــم مدى تلبيــة الاحتياجــات التعليمية 

للمتعلمين والأطراف المستفيدة الأخرى.
وفــي عالــم الشــركات والأعمال، فــإن تحديد 
الأهداف بوضوح وتقييم مدى تحقيقها يساعد 
فــي قياس مســتوى النجــاح، وبالمثل، تهدف 
 :ISO 21001 المواصفة القياســية الدولية

2018 إلى توفير هذا للمؤسســات التعليمية. 
وبشــكل عــام، توفــر المواصفة الدوليــة أداة 
إدارية مشتركة للمؤسسات التي تقدم منتجات 
وخدمات تعليمية قادرة علــى تلبية المتطلبات 
المتوقعة للمتعلمين وغيرهم من المســتفيدين 

أو الأطراف المعنية.
ووفقًــا لمنظمــة ISO، صــدرت المواصفــة 
الدوليــة ISO 21001 فــي شــهر مايو من 
هــذا العــام 2018 لتفيــد جميع المؤسســات 
التعليميــة، مــن رياض الأطفــال إلــى التعليم 

عالم الجودة

عضو اللجنة الفنية ISO PC 288 بهيئة المواصفات والجودةد/ محمد لاشين
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العالي والدراســات العليا، وكذلك مؤسســات 
التعليــم والتدريــب المهنــي وخدمــات التعلم 

الإلكتروني.
وبشكل عام، تحدد المواصفة القياسية الدولية 
ISO 21001: 2018 المبــادئ التوجيهية 
 )EOMS( لنظام إدارة المؤسسات التعليمية
، والــذي يمكــن مــن خلالــه أن تثبــت هــذه 
المنظمات اكتســاب وتطوير الكفاءة من خلال 
التدريس أو التعلم أو البحث. وهى تشــبه إلى 
حــد كبير معاييرISO  الأخــرى لنظم الإدارة 
PDCA( Plan-( فهــي تســتخدم دورة ،
Do-Check-Act  ، وتمكن المؤسســات 
من فهم ســياقها وبيئة عملها مع التأكيد على 

القيادة والمسؤولية المجتمعية. 
المؤسســة  يجــب علــى  وبشــكل أساســى، 
 ISO 21001 تســتخدم  التــي  التعليميــة 
أن تكــون قــادرة على بنــاء ثقافــة تنظيمية 
بمســاعدة سياســات وأهــداف نظــام الإدارة 
لتوجيــه رســالتها نحو تحقيــق رؤيتها. وقد 
حددت هذه المواصفة القياسية الدولية العديد 
من المزايا الرئيســية في تطبيــق نظام إدارة 
قوى، منها تحســين المواءمــة بين الأهداف 
والأنشــطة مع السياســة والتعلم بشــكل أكثر 
المؤسســة  مصداقيــة  وزيــادة  تخصيصًــا، 
الأطــراف  مشــاركة  وتوســيع  التعليميــة، 
المعنية، والتكامل مع المعايير الوطنية ضمن 

إطار دولي، وتحفيز التفوق والابتكار.
ومن المتوقع أن تظهر نتائجها بمرور الوقت، 
وبمجــرد نجاح مقدمــي الخدمــات التعليمية 
في تنســيق أنشطتهم مع رســالتهم ورؤيتهم 
فــي ظل توجيهاتها، يمكــن للمتعلمين وقطاع 
التعليم بل وكافة القطاعات - الاستفادة بشكل 

كبير.
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وسام الجودة

دكتور مهندس
 محمود عبد الرحمن عيسى 

الاب الروحي للجودة المصرية يعد فيليب كروسبي  
Philip Crosby واحدا 

من أشهر رواد الجودة 
الأمريكيين. ولد كروسبي في 
ويلينغ، ولاية غرب فرجينيا 

الأمريكية في 18 يونيو 
1926م، وتوفى في 18من 
شهر أغسطس عام 2001 
م. ويعتبر كروسبي أول من 

أسس كلية للجودة. يقوم 
مدخل كروسبي للجودة على 
أنها التطابق مع المتطلبات 

وفى الزمن الطويل بدون 
تكلفة عندما نصل إلى 

non-( حالة اللاعيوب
defects(، وأن إدارة 

الجودة الشاملة تعد الأسلوب 
الأمثل الذي يساعد في منع 

وتجنب حدوث المشكلات 
وذلك من خلال التشجيع على 
السلوكيات الجيدة والاستخدام 

الأمثل لأساليب التحكم التي 
تؤدى إلى حالة اللاعيوب 
وتحول دون حدوث مشكلة

كروســبي  فيليــب  مدخــل  ويختلــف 
 )Deming( ديمينــج  مدخــل  عــن 
وجــوران )Juran( حيــث أنه يركز 
علــى الجانب البشــري والتنظيمي في 
عملية التطويــر أكثر من التركيز على 
الأســاليب الإحصائيــة كما يرى ديمنج 
وجــوران، وبالتالــي إذا كان ديمينــج 
قــد اهتم بتوجيــه العمليات والتوســع 
والعمــل  الإحصائيــة  الأســاليب  فــي 
علــى الحد مــن الانحرافــات، فقد ركز 
مدخل جــوران على مشــاركة الإدارة 
والتخطيــط للجــودة ومراقبــة الجودة 

والتحسين المستمر لها.
ويشتهر كروسبي عالميًا بأنه المحرك 
الرئيــس لثــورة الجــودة. وشــغل في 
الســابق منصــب نائب رئيس شــركة 
ITT، ورئيس “شركة فيليب كروسبي 
وشــركاؤه” وكليته للجودة المتجددة، 
ويصنــف مــن بيــن أكثر الأشــخاص 
الجديرين بالاحترام، وأكثر مستشاري 
الإدارة والمثقفين الذين يطلبون بكثرة. 
وبالإضافــة إلى ذلك، يعتبر كروســبي 
واحدًا مــن المؤلفين الذيــن ألفوا كتبًا 
في إدارة الأعمال كانت من أكثر الكتب 
مبيعًــا، وله أعمال بــارزة تضاف إلى 
 Quality رصيده مثل: الجودة مجانًا
معانــاة  بــلا  والجــودة   ،  is Free

وإدارة   ،Quality Without Tears
الأمــور Running Things، والمنظمة 
 The Eternally الأبــد  إلــى  الناجحــة 
 ،Successful Organization

 Let’s Talk ودعنــا نتحــدث بلغة الجــودة
Quality ، وغيرها. 

وتعتبــر فلســفة كروســبي أن الجــودة هــي 
المواءمــة مــع المتطلبــات كما أنه يســاوى 
بيــن إدارة الجــودة وبيــن اتخــاذ الإجراءات 

 Philip Crosby  فيليب كروسبي
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الوقائية. وركز على التشديد على 
المخرجــات، والحد مــن العيوب 
في الأداء وتجنب المشكلات، كما 
اهتم بوضع بعــض المعايير التي 
لا تقيــس الخلل فقط، وإنما تقيس 
أيضا التكلفــة الإجمالية للجودة، 
وقــد اتفق كروســبي مــع ديمنج 
فــي مســؤولية الإدارة. ويعتبــر 
كروســبي أول من نــادي بمفهوم 
العيوب الصفرية. وقد قدم فلسفته 
لإدارة الجودة الشــاملة من خلال 

أربعة معايير هي:
مطابقــة  هــو  الجــودة  تعريــف 

المتطلبات
نظام الجــودة يتمثل فــي الوقاية 

من الأخطاء
معيــار الأداء فــي الجــودة هــو 

»صفر عيوب«
قيــاس الجــودة هــو تكلفــة عدم 

المطابقة
وضــع كروســبي أربعة عشــرة 

خطوة لتحسين الجودة وهي:
التزام الإدرة العليا.

فريق لتحسين الجودة.
مقاييس الجودة.

تحديد تكلفة الجودة.
الوعي بالجودة.

الإجراءات التصحيحية.
التخطيط للعيــوب الصفرية أي انعدام العيوب 
بتهيئة بيئة العمل بالمنشــأة بالتأكد على تنفيذ 

برامج العيوب الصفرية.
تدريــب المشــرفين علــى القيــام بدورهم في 

تحسين الجودة.
تخصيــص مناســبة أو يــوم وذلــك لإشــعار 
العامليــن بأن هنــاك تغيير للأحســن، ويطلق 

عليه يوم المعيب الصفري.
وضع الأهــداف، وتشــجيع الابتــكار الفردي 

بالمنشاة أو المنظمة.
إزالة أسباب الأخطاء، بتشجيع العاملين على 
الاتصــال بالإدارة في حالــة عدم قدرتهم على 
حل المشاكل التي تقف في سبيل تحقيق الأداء 

الخالي من العيوب.
التقديــر: عمل برنامــج للمكافئــات والتحفيز 
للعاملين الذين حققوا مؤشرات أداء جيدة في 

تحسين الجودة.
تأسيس مجالس الجودة.

تكــرار الخطــوات الســابقة، للتأكــد مــن أن 
عمليات التحسين مستمرة وغير منتهية.

وقــد عرف كروســبي إدارة الجودة الشــاملة 
TQM ) وهــو أحد المؤسســين لهــا(  بأنها 
ســير  لضمــان  المنظمــة  المنهجيــة  تمثــل 
الأنشــطة التي تــم التخطيط لها مســبقاً حيث 
أنها الأســلوب الأمثل الذي يســاعد على منع 
وتجنب المشكلات من خلال العمل على تحفيز 
وتشجيع السلوك الإداري التنظيمي الأمثل في 
الأداء باســتخدام الموارد المادية ، والبشرية 

بكفاءة عالية.
وقــدم فيليــب كروســبي أداة للتقويــم الذاتي 
وعرضهــا تحت عنوان “أيــن موقع منظمتك 
فيما يتعلق بالجودة؟«،  وقد أعدت للاستخدام 
في تســهيل المقابــلات أو الاجتماعات، حيث 
يحصــل كل فرد على نســخة من هذا النموذج 
ويقوم بتعبئته أو اســتكماله، ثم يحسب لنفسه 

الدرجة التي حصل عليها في النهاية. 

ويرى كروسبي أن الجودة ما هي إلا الانعكاس 
لمدى معيارية القيادة، وكذلك لأدوات الأخرى 
التــي تعكس معايير الجــودة ، ويرى ضرورة 
توفيــر عدة عوامــل لتكون الجودة مســتمرة 

منها:
 إن المســتفيدين ذوي وعــي بأهميــة جــودة 

المنتجات، والخدمات.
إن تطويــر الأدوات التي تســاعد على تطوير 
الجودة ســتؤدي إلى زيادة دور المؤسسة في 

المجتمع.
يجب أن يتم تطويــر الثقافة المتعلقة بالجودة 
بمــا يلائمها مع التغيرات المتســارعة .ويكاد 
يكــون هنــا إجمــاع كبيــر بيــن رواد الجودة 
وعلمائهــا حــول المبادئ الأساســية لمفاهيم 

الجودة حيث أن جميعها تتمحور حول :
- ضــرورة التركيــز على العميل )المســتفيد(  

لتلبية احتياجاته وتوقعاته .
- توســيع مشــاركة الموظــف والتعــاون بين 

الأفراد بدلا من المنافسة .
- استعمال الحقائق والبيانات الدقيقة والكافية 

لاتخاذ القرارات .
- اشــتراك جميع الأفراد فــي دورات أو فرق 

تحسين العمليات .
- التحسين المستمر للعمليات .

- التركيــز على العمليات والأنشــطة بدلا من 
النتائج .

- اســتعمال الأســاليب الإحصائية الأساســية 
لقياس الجودة.

- العلاقة مع الموردين على أساس الجودة .

 

إعداد: ميرا محيي أديب
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حوار مع ..

نسعى من خلال هذا الباب 
في اجراء حوارات متنوعة 

مع عدد من الخبراء 
والمتخصصين في مجالات 

الجودة وكذا المتدربين الذين 
يشاركون في دبلوم إدارة 

الجودة التي يقدمها المعهد 
القومي للجودة 
بشكل دوري .

قررت أســرة التحرير أن يكون اول حوار لمجلة »مجتمع الجودة« 
مــع أحد المتدربات في دبلــوم إدارة الجودة بالمعهد القومي للجودة 
باعتبار أن هذه الدبلومة تجســد الهدف الحقيقي والأســمى لرســالة 
المعهد وهو نشر ثقافة الجودة والتي لن تتحقق الإ من خلال توسيع 
قاعدة المستفيدين من هذه المواد العلمية المتوافقة مع أحدث النظم 
العالميــة، ولــذا كان لنا هــذا الحوا رمع الدكتورة هدى عبد الســلام 

كبير كيميائيين ومسئول الوثائق بإدارة الجودة بمصلحة الكيمياء.

أجرى الحوار ـ ريهام أسامة

دور رئيسي للمعهد القومي للجودة 
فى تقديم خدمات التدريب والتأهيل 

والاستشارات الفنية ومراجعة نظم الأيزو

د. مدحت عبد الوهاب

عمل د/ مدحت عبد الوهاب لأكثر من عشرين عامًا 
كمدير تنفيذي ثم مديرعام في العديد من الشركات في 

مصر ومنطقة الخليج، ولديه خبرة قوية في إدارة 
الأعمال والإدارة الدولية والتخطيط الاستراتيجي، كما 
أنه قادر على مواجهة تحديات العمل ووضع الخطط 

الاستراتيجية والاحتياجات التجارية.
قاد د/ مدحت عبد الوهاب، خلال الثمانية عشر عاما 
الماضية،  العديد من المشروعات لتطوير نظم الإدارة 
في مصر والشرق الأوسط، ولديه الخبرة في تشغيل 
وإدارة الأعمال والاستشارات الإدارية التي ساعدت 

الكثير من الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم على 
زيادة رأس مالها لتحقيق النمو والاستدامة.

يعمل حاليا مستشارا لنظم الإدارة الدولية وخبيرا دوليا 
في خدمات التعلم ومدققا معتمدا في نظم إدارة الجودة، 
ومديرا تنفيذيا لشركة أورينت للاستشارات والتدريب، 
ومستشارا باللجنة الاستشارية العليا بالمعهد القومي 

للجودة، وعضوا باللجنة العليا للتدريب بالمجلس القومي 
لضمان الجودة، وعضوا باللجنة القومية للتعليم الرسمي 

وغير الرسمي بالهيئة العامة للمواصفات والجودة.
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حاصــل على بكالوريوس تجارة شــعبة إدارة 
الاعمــال بالإضافــة إلى درجــة الدكتوراه في 
فلســفة الإدارة، وأيضا، العديد من الشهادات 
المتخصصة منها شــهادة كبير مراجعي نظام 
إدارة الجــودة )ISO 9001:2015( وكبير 
مراجعي نظــام إدارة مقدمي خدمات التدريب 
)ISO 29990:2010( كمــا حضر الكثير 
مــن الــدورات المتخصصة في علــوم الإدارة 
كالتخطيط الاســتراتيجي، إدارة المشروعات، 
رأس المــال البشــري، تقنيــات المراجعــة، 
إدارة اســتمرارية  التســويق الاســتراتيجي، 

الأعمال، وغيرها من علوم الإدارة الحديثة.
لديــه العديد من العضويات فــي الجمعيات المحلية والدوليــة منها المعهد 
 SHRM جمعية إدارة الموارد البشــرية - IIBA الدولي لتحليل الأعمال
- السجل الدولي للمدققين المعتمدين IRCA - جمعية التسويق الأمريكية 
AMA - الجمعيــة الأمريكيــة لمهندســي الســلامة ASSE - الجمعيــة 
المصريــة للجــودة ESQ - الجمعيــة العامة للتنظيــم والإدارة - الجمعية 

العربية للإدارة.
شــارك في العديد من المؤتمرات لنشــر ثقافة الجودة وأدوات خفض تكلفة 
الإنتــاج بالتعــاون مع الجهــات الحكوميــة والجمعيات الأهليــة والندوات 
العلميــة حول أنظمة الإدارة الدوليــة الحديثة وتطبيقاتها في مصر والدول 
العربية بما في ذلك الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية.
ومــن هــذا المنطلق ... كان لنا هذا الحوار مع الدكتور مدحت عبد الوهاب 
والذى يتناول رؤيته لتطوير منظومة جودة  العملية التدريبية وخبراته فى 
مجال التدريب والتعليم فضلا عن دوره فى إطار منظمات المجتمع المدنى 

.. فإلى الحوار
هل لديك اهتمامات أخري بجانب إدارة شركتك الخاصة؟

نعم، أنا أشغل منصب أمين عام المجلس الوطني للتدريب والتعليم.
لماذا اخترت الانضمام إلى العمل بمنظمات المجتمع المدني؟

بصراحــة شــعرت أنــه آن الأوان لرد الجميل لبلدي بعد كل الســنوات التي 
تعلمت فيها واكتسبت الخبرة التي تؤهلني لتقديمها إلى أخوتي وأبناء بلدي.
لماذا فضلت المجلس الوطني للتدريب والتعليم عن المؤسسات الأخرى؟

أشياء كثيرة جعلتني أتخذ هذا القرار؛ أهمها أن تشكيل مجلس أمناء المجلس 
الوطنــي للتدريــب والتعليم ينم عــن الجدية والالتزام بالإضافــة إلى العلم ، 
فرئيــس المجلس الوزير هانــي محمود الذي تقلد منصــب وزارتين التنمية 
الإدارية ثم الاتصــالات والتكنولوجيا وهو صاحب رؤية واضحة، وأيضا، 
نائــب الرئيس الدكتور طارق الحصري وكيل الدراســات العليا بالأكاديمية 
العربيــة للعلــوم والتكنولوجيا والنقل البحري بالإضافة إلى أنه كان يشــغل 
منصب مستشــار وزير التخطيط، وأيضا، مستشــار وزير التربية والتعليم 
وهــو يعتبــر أحد الخبــراء المتميزين في علوم الإدارة. أمــا باقي الأعضاء 
فهــم نخبة من خبــراء وعلماء مصر منهم أ.د/ محمــد عتمان رئيس مجلس 
إدارة المعهــد القومــي للجــودة، وأ.د/ ليلي لطفي رئيس أكاديمية الســادات 
للعلــوم الإدارية، وأ.د/ مجدي أمين مدير الأكاديمية المهنية للمعلمين، وأ.د/ 
مجــدي عبد الرؤوف رئيس جامعة طنطا، ود/ مجدي عاشــور رئيس هيئة 

تعليــم الكبــار بمجلــس الــوزراء، ود/ محمد 
لاشــين المديــر التنفيذي بأحد جهــات التدقيق 
والمراجعة لنظم الإدارة الدولية. وكما تري أن 
تخصصات الســادة الأعضاء متناغمة لتشكيل 

هذا المجلس ومتخصصة في المجال.
ماهي الأسباب الأخرى التي دفعتك إلى تفضيل 
المجلــس الوطني للتدريب والتعليم عن غيره 

من المؤسسات الأخرى؟
فــي الحقيقــة إن هدف المجلــس عظيم وأعتقد 
أن مــن يحب مهنة التدريــب - بوجه خاص - 
سيأخذ نفس القرار الذي أخذته، فإن الهدف من 
إنشاء المجلس هو مســاعدة العاملين في مهنة 
التدريب على الاحتراف عن طريق تزويدهم بكل أدوات وأســاليب التدريب 
الحديثــة، وأيضــا، تطويــر منهجية عمل المراكــز التدريبية وفقــا للمعايير 
الدوليــة والتــي أثبتت نجاحها أثناء تطبيقها فــي باقي دول العالم، وأعتقد أن 

ذلك السبب الذي جعل باقي أعضاء مجلس الأمناء ينضمون للمجلس.
بالنســبة لكونك خبيرا في مجــال إدارة الجودة ماهي الدورات المتخصصة 

في مجال التدريب والتي تضمن جودة العملية التدريبية؟
طبعا، هناك مجموعة من المواصفات القياسية الدولية التي أصدرتها منظمة 
 ISO 10015 &( الايــزو تخاطب العملية التدريبية بشــكل مباشــر منهــا
 )ISO 29990 & ISO 29991 & ISO 29992 & ISO 29993

ويؤكد ذلك الاهتمام العالمي بالعملية التدريبية كعنصر من عناصر التعلم.
بمــا أنــك عضو باللجنة الاستشــارية بالمعهد القومي للجــودة، ماهو دور 

المعهد في ضمان جودة العملية التدريبية على المستوى القومي؟
من المهام الأساسية للمعهد القومي للجودة تقديم خدمات التدريب والتأهيل 
والاستشارات الفنية، ومراجعة نظم الجودة بالمنشآت الصناعية والخدمية 
طبقــاً للمعاييــر المحليــة والدوليــة ووضــع برامج عمل لدعــم القدرات 
للوحــدات الإنتاجيــة والخدمية في مجــالات الجودة المختلفــة، وإصدار 
شــهادات الصلاحية لمقدمي خدمات التأهيل والتدريب ومراجعة وإعتماد 
المقــررات التدريبيــة في مجالات الجودة والبيئة والســلامة والأنشــطة 
المتعلقــة بها طبقاً للمعاييرالدولية والمحلية. ومن الأهداف الإســتراتيجية 
للمعهــد القومي للجودة في مجال التدريب: نشــر الوعي بأهمية التدريب 
وبثقافة جودة العملية التدريبية وإختيار عناصر التدريب )مراكز التدريب، 
والحقائب التدريبية، والمدربين( طبقا لمعايير ومواصفات الجودة الدولية. 
وتأهيل وتطوير الكوادر البشــرية الوطنية في مجالات الجودة والبيئة و 
الأمن والســلامة  والصحة لســد الحاجة من أخصائيين ومدراء جودة و 
استشــاريين ومدربين معتمدين في كافــة القطاعات الصناعية والخدمية. 
واســتيعاب أكبــر عدد ممكــن من المتدربيــن والمتدربــات الراغبين في 
التدريــب في مجالات الجودة والبيئة و الأمن والســلامة  والصحة ونظم 
الإدارة الدوليــة الأخــرى، الصادرة عــن منظمة الأيــزو العالمية بصفة 
خاصة، للإســهام في التطبيق الفعال لنظم الجودة والنظم الإدارية الدولية 
وتحقيق التنمية المستدامة. وتقديم البرامج التدريبية بالجودة والكفاءة طبقا 

للمعايير والمواصفات الدولية.

د. مدحت عبد الوهاب
أمين عام المجلس الوطني للتدريب والتعليم

عضو اللجنة الاستشارية بالمعهد القومي للجودة
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يعكــف فريــق من العلمــاء الأمريكيين علــى إعداد مجموعــة جديدة من الروبوتــات للقيام 
بالأعمال الخطرة بدلا من الإنسان، كتنظيف وتفكيك المنشآت النووية التى يتم تكهينها.

وشدد أعضاء الفريق على أن عملية تنظيف المنشآت النووية من المهام المكلفة والخطرة 
فى آن واحد، وتنطوى على مجموعة من المهام الخطيرة جدا بالنســبة للإنسان، موضحين 
أن الأوضاع فى المنشآت النووية شديدة القسوة والسمية، وبالنسبة لكثير من مهام التنظيف 

يعد وجود »روبوت« أهمية قصوى.

وقــال العالــم بــارى لينكــوس أســتاذ علوم 
الإنســان الآلى فــى جامعة »مانشســتر« 
نكــون  أن  أردنــا  »إذا  البريطانيــة: 
واقعيين بشــأن مســح المواقع النووية 
الملوثــة، علينــا الاســتثمار فى هذا 
النــوع من التكنولوجيــا، مضيفا أن 
هــذه البيئات تعد مــن البيئات الأكثر 
تطرفــا وخطورة، ويمكن الاســتفادة 
من التطــور التكنولوجــى فى صيانة 
وتنظيف هذه المنشآت الحيوية، 
حيث يتم استخدام الروبوتات 
فــى العديــد مــن المنشــآت 

الصناعية الأخرى.

ويطــور باحثــون بريطانيون 
فــى جامعــة »لندن« فــى الوقت 
الراهن، روبوتــات بوظائف إلكترونية 
متعــددة للعمل بكفاءة فى صيانة وتنظيف المرافق 
النوويــة الخطيرة، لتصبح قــادرة على القيام 
بمهــام تحــول الصمامات، رفع الســلالم فى 
المناطــق الوعــرة، فضــلا عــن العمل فى 
المواقع تحت الماء ليتم برمجتها للعمل فى 

الظروف الصعبة والاستثنائية.

الجودة اونلاين

علماء بريطانيون يطورون روبوتات 
للعمل فى المنشآت النووية

وزير الاتصالات: 
إنشاء معمل معتمد 

دوليا لإختبارات 
صناعة الإلكترونيات 

بمدينة السادات

قال الدكتور عمرو طلعت وزير الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات، إن توقيع الوزارة 

لمذكرة تفاهم لإنشاء معمل معتمد دوليا 
لاختبار واعتماد الإلكترونيات فى المجمع 

الصناعى بالمنطقة التكنولوجية بمدينة 
السادات يستهدف خلق قيمة مضافة باعتماد 
جودة الإلكترونيات فى الداخل وأيضا للعديد 

من الأسواق فى الخارج.
وأوضح وزير الاتصالات أن المنتجات 

المصرية من الإلكترونيات يتم اختبارها 
فى معامل خارج مصر، لذا نستهدف إلى 
اعتمادها فى مصر لتوفير التكلفة وأيضا 
الاستفادة من خلق قيمة مضافة لصناعة 

الإلكترونيات بمصر.
كان الدكتور عمرو طلعت وزير الاتصالات 

وتكنولوجيا المعلومات قد شهد توقيع مذكرة 
تفاهم بين وزارة الاتصالات وشركة انترتك؛ 

وذلك لإنشاء معمل معتمد دوليا لاختبار 
واعتماد الإلكترونيات فى المجمع الصناعى 

بالمنطقة التكنولوجية بمدينة السادات.

السيارات الكورية تتصدر 
اختبارات الجودة العالمية

تصدرت  السيارات  الكورية قائمة مائة سيارة في اختبارات الجودة السنوية التي تجريها 
شــركة “جى دي باور” خلال العام الجاري.  ومن بين مائة ماركة عالمية احتلت ســيارة 
“جينســيس” المنتجة من شــركة هيونداي المرتبــة الأولى، وجاءت ســيارة “كيا” في 
المرتبة الثانية. ووجد في سيارة هيونداي 68 عيباً فقط بالمقارنة مع السيارات اليابانية.  
وجاءت العديد من الســيارات اليابانية تحت المتوســط من حيث الجودة. وكانت سيارات 
»تويوتــا«   و “هونــدا” عادة تتصدر قائمة الســيارات العالمية من حيث الجودة. وهذه 
هي المرة الأولى التي تزيحهما الســيارات الكورية من الصدارة، وذلك وفقاً لما نشــرته 
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تمكنــت المملكــة المغربية من احتلال المرتبة الـــ 43 عالميا، في تصنيف دولي 
حديــث صادر عن المنتــدى الاقتصادي العالمي، حول جــودة الطرقات العالمية. 
وتفوق المغرب على العديد من الدول العظمى في هذا التقرير، منها اليونان التي 
جاءت عقب المغرب في المركز 44، وإيطاليا التي احتلت المركز 45، وبلجيكا 
في المركز 46، بينما جاءت الصين الشعبية في المركز 42 قبل المغرب.وعلى 
المســتوى الإفريقي تمكنت ناميبيــا ورواندا من احتلال الصــدارة، بعد احتلالها 
المركزيــن الأول والثانــي بينمــا حل المغرب ثالثا، فيما حلــت جنوب إفريقيا في 
المركــز ال 50 عالميــا، ومصر في المركز 75 عالميا، بينما جاءت الجزائر في 
المركز 89 ضمن أســوأ بلدان العالم في جــودة الطرقات، فيما تذيلت موريتانيا 
ترتيب دول العالم.وعلى المستوى العالمي جاءت الإمارات العربية المتحدة التي 

احتلت المرتبة الأولى عالميا، تليها سنغافورة بالمرتبة الثانية عالميا.

أعلنت شركة “إنترتك« العالمية عن افتتاح مجمع المختبرات 
الجديــد بإمــارة الشــارقة وهــو مخصّــص لأعمــال الضمان 
والاختبــار والتفتيش والاعتماد من أجل المســاهمة في تلبية 
الطلــب المتنامي على ضمــان الجودة في قطاعــات متعددة. 
وقــد افتتح المجمّع الجديد رئيــس مجموعة المزروع »علي 
سالم المزروع«، وذلك بحضور قادة القطاع والخبراء. يعتبر 
المجمّــع الجديد أحــد أكبر المختبرات المســتقلّة في المنطقة 
حيث يعمل علــى توفير الخدمات إلى العملاء المتواجدين في 

دولة الامارات العربية المتحدة وفي منطقة الخليج ككل.
يتضمّــن المجمّع الجديد الذي شــيّد على مســاحة 38,000 
قدم مربع في الشارقة ستة مختبرات متخصّصة جديدة تشمل 
مختبــر الوقود ومختبر مراقبة حالة النفط )OCM( ومختبر 
المســح المجهــري الالكترونــي )OCM( ومختبــر المــواد 
الكيميائيــة في عمليات الإنتاج ومختبر علــم الأحياء الدقيقة 
ومختبــر الأغذية والمياه. ويتمتّع المجمّع بأحدث التجهيزات 
والاختبــارات المتطوّرة والخبرات التقنية، ما يوفّر مجموعة 
كاملــة من خدمات ضمان الجــودة ضمن اختصاصات متعدّدة 
وذلك تحت ســقف واحد. ويتضمّن ذلــك الاحتياجات المتعلّقة 
بضمــان الجودة في قطاعات النفط والغــاز والبتروكيماويات 
والمــواد الكيميائيــة والطاقة والبناء والطيــران والصناعات 

التحويلية والبيئة والضيافة 
والمواد التجميلية والأغذية 

والمياه.
كمــا يوفّــر مختبــر الأحياء 
الدقيقــة في المركــز أحدث 
التي  العالميــة  الاختبــارات 
تحتاجهــا قطاعــات متعددة 
منهــا التنقيــب عــن النفــط 
ومســتحضرات  والوقــود 
ومنتجات التجميل والأغذية 
اختبارات  والمياه. وتشــمل 
خدمــات  الدقيقــة  الأحيــاء 
متنوعة تتــراوح بين تقييم 

التلــوث الميكروبي وضمان الجودة، ممــا يعزّز الثقة بجودة 
المنتجــات ويخفّف مــن الآثار الســلبية للميكروبات في بيئة 
الإنتاج ويحافظ على انســيابية العمليات وســلامة الموظفين. 
إضافــة إلــى ذلك، يقدّم فريق إنترتك الــذي يعمل في المختبر 
والحائز على شــهادة ISO17020 لتقييم مخاطر البكتيريا 
الفيلقيــة، خدمــات الاستشــارة والإدارة والتدريــب الخاصة 

بالبكتيريا الفيلقية ومياه الشرب.

جودة الطرق المغربية تحتل مرتبة 
متقدمة على الصعيد العالمي 

إنترتك العالمية تطلق مجمّع المختبرات الجديد بإمارة 
الشارقة لتلبية الطلب المتنامي على خدمات ضمان الجودة
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المستهلك

أكد اللواء راضي عبد المعطي رئيس جهاز حماية المســتهلك على أن 
إصدار الدليل الإرشادي لحماية المستهلك يهدف لتحقيق العدالة وضبط 
الأســواق. و يوضح الدليل طرق تقديم الشــكاوى الرسمية للجهاز من 
قبل المواطنين حال مواجهتهم أية مشكلة وعدم التمكن من حلها وديا. 
ويسعى الجهاز إلى تقديم الريادة والخدمة المتميزة للمستهلك المصرى 
بجودة عالمية وبما يلبى طموحاته وحقوقه، مشيرا إلى رسالة الجهاز 
فى العمل على رفع وعى المســتهلك وحمايته ضد الممارســات الضارة 
بصحته واقتصادياته من خلال فريق عمل يستخدم أحدث التقنيات لخدمة 
الوطــن عبر التعاون مع كل مؤسســات الدولة والمجتمع المدنى لضبط 
الأسواق تحقيقا للعدالة الاجتماعية، ولبناء قدرات الدولة اقتصاديا.   

حدد جهاز حماية المستهلك فى دليله الاسترشادى للمواطنين 8 حقوق 
للمستهلك يحق له الحصول عليها، ويضمن الجهاز توفير تلك الحقوق 
للمواطنين والمستهلكين التى حددها الجهاز لكل مواطن والتى جاءت، 

كالتالى: 
 )1(: الحق في الصحة والسلامة عند استعماله للمنتجات.

)2(: الحــق فى الحصــول على المعلومــات والبيانــات الصحيحة عن 
المنتجات التى يشتريها أو يستخدمها أو تقدم إليه.

)3(: الحــق فــى الاختيــار الحر لمنتجــات تتوافر فيها شــروط الجودة 
المطابقة للمواصفات.

)4(: الحــق فــى الكرامة الشــخصية واحتــرام القيم الدينيــة والعادات 
والتقاليد المجتمعية.

)5(: الحق فى الحصول على المعرفة المتعلقة بحماية حقوقه ومصالحه 
المشروعة.

)6(: الحق فى المشــاركة فى المؤسســات والمجالس واللجان المتصل 
عملها بحماية المستهلك.

)7(: الحــق فى رفــع الدعاوى القضائية عن كل ما من شــأنه الإخلال 
بحقوقــه والإضرار بها أو تقييدها، وذلك بإجراءات ســريعة وميســرة 

بدون تكلفة.
)8(: الحــق فــى إقتضاء تعويض عادل عــن الأضرار التى تلحق به أو 

بأمواله من جراء شراء أو استخدام المنتجات أو تلقى الخدمات.

جهاز حماية المستهلك يصدردليلًا ارشادياً 
بالحقوق الثمانية للمواطنين
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تشــكل الألعاب جانباً مهماً في حياة أطفالنا، لما لها من دور مهم في 
إثــراء المخيلة وتنمية التفكير الإبداعي واســتقرار الطفل من الناحية 
النفسية وإشباع ميوله وإضفاء أجواء من المرح والترفيه عليه، كما 
أن لها أهمية كبيرة في محيط الصغار، خصوصاً أنهم يرون الحياة من 
منظورهــا وتؤدي إلى اعتدال أمزجتهــم وتجعلهم يمتثلون إلى أوامر 
الآباء، لكن في ظل ارتفاع أسعار أنواع عديدة من اللعب، يشعر الكثير 
من الأســر أن أثمانهــا مُبالغ فيها للغاية، فضلًا عن بعض الشــكاوى 
الفردية المتمثلة في أن معظم الألعاب لا جدوى منها ولا تضيف للطفل 

شيئاً ولا تحفزه على التعلم والابتكار.
اهتمام بمواصفات الألعاب:

مــن واقع تجربتــه في إدارة أكثــر من متجر لبيع لعــب الأطفال يرى 
محمــد زنزن مدير أحد محال لعب الأطفــال في أبوظبي أن هناك فرقاً 
بين اللعب التي تباع في محال بســيطة لا تهتم بالجودة، وبين المحال 
التي تضع مواصفات معينة عند عملية الاســتيراد، وما من شــك في 
أن اســم الدولــة يســهم في ارتفاع ثمــن لعبة عن غيرهــا، ورغم أن 
أغلــب محــال لعب الأطفال تســتورد من الصيــن إلا أن هناك درجات 
متفاوتــة بين كل لعبة وأخرى من حيث مواد التصنيع نفســها. ويبين 
أن كل متجر يختلف عن غيره في طريقة العرض التي تجذب الأطفال 
وتدفعهم نحو التمسك بلعبة معينة، ويحدث أحياناً في حال كثرة الطلب 
علــى نــوع معين من الألعاب أن يتم رفع ســعره لفترة مؤقتة، وخلال 
السنوات الطويلة التي عملت فيها في هذا المجال اكتشفت أن الأطفال 
يحبــون الألعــاب كبيرة الحجم، وفي الغالب تكون هــذه الألعاب غالية 
الثمن، وهو ما يجعل بعض الآباء يظنون أن أســعار لعب الأطفال في 
تزايد مستمر، ويؤكد أن المواد الخام التي تصنع منها الألعاب شهدت 
ارتفاعاً محدوداً خلال العامين الماضين، لكن هذا الارتفاع لم يســتغله 
التجار بصورة ســلبية لأن لعب الأطفال سلعة ترفيهية والإقبال عليها 

نسبي بين الجمهور.
دور »حماية المستهلك«:

أبوظبي )الاتحاد( - حول المواصفات المطلوب مراعاتها في الألعاب، 
يقول رئيس مجلس إدارة جمعية الإمارات لحماية المســتهلك الدكتور 
جمعــة بلال فيــروز، إن كل لعبة تتضمن بطاقة ملصقة عليها بشــكل 
واضــح، وتبين هوية الجهة المصنعة وتاريــخ اللعبة وطريقة عملها 
وفي حال وجود أية تحذيرات، فإن الجهة المنتجة تكتب هذه التحذيرات 
حتى يتم تفاديها من قبل المســتهلك، أما الألعاب الخطرة، والتي تؤثر 
علــى الجلــد والتنفس وما يصــدر عنها من أخطار عامــة، فإننا على 
الفــور نتخذ الإجراءات اللازمة لســحبها من الســوق، ومن ثم نعمل 
على منع استيرادها مرة أخرى. وبالنسبة لدور بعض الجهات المعنية 
في النظر لشــكاوى المواطنين وحماية الســوق من ارتفاع الأســعار 
وضبــط أي تلاعب في مواصفــات ألعاب الأطفال، يقــول إن الجمعية 

تقوم بحملات توعية، وتتابع الشكاوى التي يتقدم بها المستهلكين.

وبالنســبة إلــى أنه في حالة الشــك فــي مواصفات لعبــة معينة، فإنه 
يلفت إلى أن الجمعية تتجه إلى الســوق للنظر في مكونات هذه اللعبة 
للتأكد من خلوها من المواد السامة خصوصاً أن بعض الألعاب تسبب 
الاختنــاق وبعضها يحتوي على ألوان ضارة، وكما هو معروف، فإن 
الطفل يتعامل مع لعبته باللمس وتقترب من عينيه ويتحسســها أحياناً 
بفمــه وفي حالة وجود أخطار في بعــض الألعاب فإنه من الممكن أن 

يتعرض الصغار لمشكلات صحية كبيرة.

أهمية الألعاب في تنمية المهارات:
أبوظبــي )الاتحــاد( - عن أهمية اللعب في حيــاة الأطفال ومدى قدرة 
بعض الألعاب على إذكاء روح العلم في نفوس الصغار، يقول أســتاذ 
أصــول التربية بالكليــة الجامعية للأم والعلوم الإنســانية في عجمان 
الدكتــور علــي الدوري مــن المفيد أن يبحث الطفل عن لعبته بنفســه 
وأن يحاول اتخاذ قرار بهذا الشــأن، حتى ولو أخطأ في اقتناء اللعبة 
المناســبة ودور الآباء هنا أن يصححوا الأخطاء، لكن بطريقة تربوية 
ســليمة دون اللجــوء إلى العنف الــذي يترك آثاراً ســيئة للغاية على 
المــدى البعيد ومن الأهمية بمكان أن يدرك الآباء أن الألعاب الحركية 
لا يمكــن أن ينتهــي دورها في عالم الطفولة وليس صحيحاً أن الآيباد 
والأجهــزة الذكيــة هــي وحدها القــادرة علــى تنمية مهــارات الطفل 
واتســاع إدراكه، وأثبتت دراسات حديثة أن الألعاب الحركية المطابقة 
للمواصفــات العالميــة لها قدرة فائقة على تزويد الطفــــل بمهـــارات 

أسـاسية في الحياة.
ويتابع: هناك ألعاب تراثية من الممكن أن تطلق ملكات الطفل الفكرية 
وتجعله يتعامل معها بحواســه حتى تشــكل جزءاً مــن عالمه، وربما 
تتحرك الشــركات المحلية إلى صناعة المزيد من هذه الألعاب، والتي 
لن تكون غالية الثمن ولن تتكســر ســريعاً، وفي الوقت نفسه ستكون 
صحيــة وآمنة، خصوصاً أنها ســتخضع لرقابــة محلية قوية وبجهود 

وطنية .

جمعية المستهلك الإماراتية تحدد معايير 
إختبارات ألعاب الأطفال

إعداد: محمد سيد احمد محمد
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لا يخلو مكان اليوم من المعلبات الغذائية، تتنوع الأغذية بشــكل كبير منها 
المجفف مثل الحبوب والحســاء والجاهز للشــرب مثــل العصائر والحليب 
ومشتقات الحليب، وهنالك خلطات من عبوات الخضروات والفاكهة، توفر 
الاحتياجــات اللازمــة مــن الغذاء اللآزم لحياة الإنســان فــي جميع مراحل 
العمــر، وتحتل الأغذيــة  المصنعة مكانــة خاصة بين الأغذيــة، من حيث 
مراحــل التصنيع. ويعد مجال تصنيع وتغليف الأغذية واحدًا من أهم فروع 
مجــال دراســة الغــذاء بالعالم، فعلــم التعليب هو حفظ الأغذيــة في أوعية 
محكمــة الغلق، بعد المعاملة الحرارية ويكون ذلك على درجة حرارة أعلى 
مــن 100 سلســيوس، ويكون ذلك حســب ظروف الطعام نفســه، ومدى 
تحمله للحرارة، والمحتوى الميكروبي. بالطبع فإن علم دراســة الغذاء من 

العلوم الضرورية لبناء الإنسان، ونموه والتمتع بصحة جيده. 
 Food وتوجد عوامل )مسببات( متعددة تؤدي لفساد الغذاء )فساد الغذاء
Spoilage(. يعود سبب الفساد إلى تأثير واحد أو أكثر من العوامل التالية 
)نمو الأحياء الدقيقة ونشــاطها - الحشــرات والقوارض- النشاط الإنزيمي 
فــي الغذاء النباتــي أو الحيواني - تفاعلات كيميائيــة - تغيرات فيزيائية - 
تأثيــر العوامل البيئية المحيطة مثل الحرارة والرطوبة والهواء والضوء(. 
وتصنيــع الأغذية وتغليف المعلبــات من الأمور ذات الأهمية لتوفير الغذاء 
الصحــي للفرد، حيث ينعكس ذلك على صحة المجتمع ككل. ولكن في حال 
عــدم تحقــق الدقة في عملية إنتاج وتعليــب وتجفيف وتعقيم وحفظ الطعام 
المعلــب، ينتج عنــه بالطبع التلوث وتلف المعلبــات الغذائية. والتلوث هو 
مادة ضــارة غير مرغوب فيهــا، وتنتج عن التكنولوجيا المســتخدمة في 
إنتــاج المنتجــات الغذائية، مما يؤثر على نوعيته حيث تتســبب في فقدان 
الطعــام لخواصــه ولقيمته. وملوثات الغذاء، هي تلك المواد التي تصل إلى 
المــواد الغذائيــة إما عــن طريق الخطــأ أو الجهل بمصــادر التلوث، ومن 

مظاهر فساد المعلبات: 
أولًا المظاهــر غيــر الميكروبية لفســاد المعلبات: لا يكون الفســاد بســبب 
الميكروبــات ولكن بســبب الانتفــاخ الهيدروجيني، ويحــدث نتيجة لتفاعل 
الأغذيــة الحامضية مــع العلب المعدنيــة، فينتج نتيجة لهــذا التفاعل غاز 
الهيدروجين مما يتســبب في انبعاج أغطية العلبة، ويتم شم رائحة معدنية 

عند فتحها وهذا المثال يحدث كمثال في علب الطماطم المحفوظة. والنوع 
الثانــي؛ هو الانتفاخ بســبب الضغط، وهو بســبب مــلء العلبة وعدم ترك 
مســاحات كافيــة أعلى المــواد الغذائيــة المحفوظة، مما يتســبب في عدم 
حــدوث التفريــغ الكافي للعلبة فيحدث الانتفاخ ويكــون في الأغلب هذا في 
المناطــق ذات الطبيعــة الجبلية. والنوع الثالث؛ هو التقعر في نهاية العلبة 
ويحــدث بســبب تفريــغ الهواء الزائد، عنــد قفل العلبــة ، فيحدث انكماش 
للغــازات، فيــؤدي التفريغ للتقعر. والنــوع الرابع؛ هو تغير لــون العلبة، 
للون البني بسبب أكسيد الحديد، وكنتيجة لوجود الأوكسجين، وذلك بسبب 
توافر الكبريت في المواد الغذائية مثل اللحوم فيتكون كبريتيد الهيدروجين، 
والنــوع الخامــس؛ بســبب ظهور الصدأ علــى بعض أجزاء العلبة بســبب 

الرطوبة العالية والحرارة غير المناسبة ، فيتفاعل ذلك مع العلبة.
ثانيًــا المظاهر الميكروبية لفســاد المعلبات: يؤدي وجــود البكتيريا لإنتاج 
غــازي ثاني أكســيد الكربــون والهيدروجين، وأثناء النشــاط الأيضي لها 
والــذي يكون مصحوبا بتغير طعم ورائحة الطعــام، وأحيانًا لون الأطعمة، 
ممــا ينتج عــن ذلك التســمم، ويظهر ذلك فــي انتفاخ العلبــة عن الوضع 
الطبيعــي، أو بســبب التحمض، يكــون محتوى العلبة من المــواد الغذائية 
متغير، ويبقى مظهر العلبة ســليم ، بســبب الجراثيم والبكتيريا التي تقاوم 
المعاملــة الحراريــة مع عمليــة التعبئة، ومــع التخزين الســيئ يتم إنتاج 
الحامــض بكثرة )أي ارتفاع مســتوى الحموضــة(، ويكثر ذلك في معلبات 
الخضار واللحم .وســبب آخر وهو العكارة، ويمكن ملاحظتها في العصائر 
المعلبــة المختلفــة وهي فــي الغالب نتيجــة نمو بعض الخمائــر أو بعض 
البكتيريا المتحملة للحموضة في المادة الغذائية. وقد يتلوث الحليب، بسبب 
رفع الحموضة مما يتسبب في تخثر الحليب. وأخيرا نمو العفن، وينمو ذلك 
فــي المعلبــات الحامضية، والتي يرتفع فيها الســكر، مثل الجلي والمربى، 
والفاكهة المســكرة، والحليب المحلى، والحليب بالشــكولاته، فينمو العفن 

القطي الطباشيري، وتكون الخمائر هي المسئول الأول عن ذلك.
لذلــك فإنه تم تحديث  الطــرق التقليدية، لحفظ المواد الغذائية، وبات اليوم 
معيــار الجــودة بمعنى مطابقة المنتج للمواصفــات والمتطلبات، بما يحقق 

رغبات المستهلك. 

أسباب تلف المعلبات الغذائية وفسادها
إعداد: مروة أسامة نصر الدين بدر
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من المعروف أن شغل التكنولجيا الشاغل هو راحة الإنسان في المقام 
الأول، ولكن هل التقدم التكنولوجي هذا يأتي في صالح البشــرية، أم 
ســينقلب السحر على الســاحر، وتصبح الأشــياء هي من تتحكم في 

البشر؟
فــي تلك المقالة ســنعرض أهم المعلومات النتعلقة بالســيارات ذاتية 
القيادة، وتعريفها وكل ما يتعلق بها، وهل هي خطوة جيدة لمساعدة 

الإنسان، أم تهميشه.
وتعتبر الســيارات ذاتية القيادة، هو مشــروع قامت به جوجل يعتمد 
على تطوير تكنولوجيا السيارات ذاتية التحكم، والسيارات الكهربائية 
بشــكل خاص. ويســمى البرنامج المحرك لسيارات جوجل بـ السائق 
جوجــل، وقامــت بكتابة حــروف على جانب كل ســيارة يحــدد بأنها 
»ســيارة ذاتيــة القيادة« ويجــري حاليا المشــروع بقيــادة من قبل 
مهنــدس جوجل سيباســتيان ثــرون، المدير الســابق لمختبر الذكاء 

الاصطناعي ستانفورد ومخترع جوجل ستريت فيو.
وتعمــل الســيارات ذاتيــة القيادة من خــلال نظام كمبيوتــر متطور، 
يمكنها من القيادة بشكل احترافي والالتفاف وتفادي راكبى الدراجات 
النارية، فهي مثالية للمكفوفين، وذوي الاحتياجات الخاصة، كما أنها 
تســتخدم خرائط دقيقــة بتقنية ثلاثية الأبعاد، ومــزودة بجهاز تحديد 
المواقع GPS، ولا تحتوي على عجلة قيادة أو دواســات سرعة أو 

حتى فرامل، حيث تعتمد فقط على زر للحركة والتوقف.
تعتبــر ميزة الأمــان، من أهم مميزات الســيارات ذاتية القيادة، حيث 
أن نســبة خطأ التكنولوجيا، والإنســان الألي الذي يعمل بتقنية الذكاء 
الاصطناعي، تكون أقل من نسبة خطأ الإنسان العادي، كما إن السيارة 
مزودة بالكثير من التقنيات الحديثة لتحديد المســار بدقة، وللاستغاثة 
وغير ذلك. كما أن الكثير من شــركات ســيارات الأجرة، مثل أوبر قد 
قامــت بإطلاق بعض ســيارات الأجرة ذاتية القيادة، من أجل ســلامة 

الركاب، وكذلك توفيرا للجهد.
وإن كنت من مســتخدمي تطبيق أوبر، إليك تطبيق أخر وهو  تطبيق 
جوّي من STC حيث أن التســوق الإلكتروني قد يســتهلك جزء كبير 
مــن باقــة الإنترنت الخاصة بــك، إلا إنه ومع الاشــتراك في التطبيق 

الرائع STC جوّي، يمكنك أن تقوم بالحفاظ على باقة الإنترنت.
فمــن خــلال تلك الخدمــة يمكنك أن تقــوم بالتحكم في باقــة الإنترنت 
الخاصــة بــك، كما إنــه من مميــزات التطبيــق أنه يعطيك إشــعارات 
لاســتهلاكك بشكل مباشــر، فالتطبيق مجاني ومتوفر لأجهزة أندرويد 

.iOSو
ومن الســلبيات التي واجهتها السيارة، هو عدم تعاملها في الظروف 

فبعد اختبار الســيارة التي طورتها شــركة جوجــل، تبين أنها لا تجيد 
التعامل مع الثلوج أو الأيام الممطرة، كما أنها ترتبك عند تعاملها مع 
إشــارات المــرور المؤقتة، وتنحرف دون داع فــي بعض الوقت، ولا 

تستطيع التفريق بين كومة ورق مثلا وبين صخرة كبيرة.
أجرى موقع “يو ســويتش دوت كوم” مســحا حــول آراء الناس في 
الســيارات ذاتية القيــادة، فوجد أن 48٪ مــن البريطانيين قالوا إنهم 
غير راغبين في ركوب سيارة دون سائق، وقال 16٪ من البريطانيين 
الذيــن شــملهم المســح إنها فكــرة “مفزعة” أن تركب ســيارة ذاتية 
القيادة دون ســائق، في حين قال 35٪ منهم إن هذه الســيارات يمكن 

أن تؤدي إلى ارتفاع تكاليف التأمين عليها.
ما هو مستقبل السيارات ذاتية القيادة؟

أفــادت دراســات عــدة أن الســيارات ذاتيــة القيــادة تمثــل مســتقبل 
الســيارات، حيــث إنه بحلول عام 2050، ســتصبح كافة الســيارات 
القيــادة. ذاتيــة  ســيارات  هــي  الأرض  علــى ســطح   المســتخدمة 
ونحــن لا نعلم هل الســيارات الذكية ستســاعد البشــر أم ســتقلل من 

تفاعلهم في الحياة، ولكننا لا نملك إلا الانتظار..

السيارات ذاتية القيادة 
إعداد: محمد سيد احمد محمد
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ســلوك المســتهلك: يُعرف الســلوك بوجه عــام على أنــه طريقة تعامل 
وتصرف الكائنات الحية مع الظروف البيئية من خلال نشاط يكون الهدف 
منه تعديل أو تغيير لهذه الظروف، بحيث تصبح ملائمة لها ولمتطلباتها 
كي تســتطيع العيش والبقاء، وينطبق هذا المفهوم على الإنســان أيضاً، 
فــأي ســلوك أو تصرف يقوم به ما هــو إلا ردود أفعال للضغوطات التي 
يتعــرض لها في حياته، والتي تؤثّر في حالته النفســية. أمّا المســتهلك 
فيُعــرَّف حســب نوعه، فالمســتهلك الفرد هو ذلك الشــخص الذي يقوم 
بشــراء سلع يحتاجها لاستخداماته الشــخصية أو الأسرية، وهناك نوع 
آخر وهو المســتهلك الصناعي، ويشتمل على جميع المنظمات الخاصة 
منها والعامة والتي تبحث عن المنتجات، وتقوم بشرائها لتستخدمها في 
تحقيق أهدافها وخططها المستقبلية. أما سلوك المستهلك فهو مصطلح 
يضم مفهومين هما الســلوك والمســتهلك، وبالتعريفات السابقة لهذين 
المفهوميــن يمكن الخروج بتعريف لســلوك المســتهلك على أنه نشــاط 
ذهنــي وبدني يبذله الفرد يشــتمل على عملية تقييم للســلع والخدمات، 
ومقارنتها ببعضها من أجل الحصول على أفضلها بغرض اســتخدامها، 
كما أن المفهوم يَضُم ما يقوم به الأشــخاص المســتهلكون من دراسات 
عنــد قيامهم بتبادل شــيء له قيمة بســلعة أو خدمة تلبــي احتياجاتهم، 
وبالتالي فإنه يشمل كل ما يخص تعامل الفرد مع السلعة أو الخدمة من 
اختيار، وشــراء، واســتخدام وتقييم، ويمكن القول إن سلوك المستهلك 
هو مجموعة نشــاطات يقوم بها الشخص نتيجة لدوافع وحوافز معينة، 
كما أنه خطوات متتابعة تشــتمل علــى وجود مُدخلات ومُخرجات تتحكم 
بها دوافع الشــخص المستهلك بشكل أساســي. ويتأثر سلوك المستهلك 
بعدة عوامل مثل شــخصية الفرد المســتهلك وحالته النفسية، بالإضافة 
إلى تأثير عدة عوامل خارجية عليه، والجدير بالذكر أن سلوك المستهلك 

يختلف باختلاف الوقت.
يواجه المســتهلك مؤثرات عديــدة تتحكم في ســلوكه النهائي وتوجهه 
نحــو شــراء واســتخدام ســلعة معينــة أو خدمة مــا، وهــذه المؤثرات 
تختلــف باختلاف الفرد المســتهلك من حيث طبيعتــه، وخلفيته الثقافية 
والاجتماعية، وطبيعة الســوق الذي يتعامل معه، وتقسم هذه المؤثرات 
إلى خارجية وداخلية: فالمؤثرات الداخلية تتعلق بالشــخص المســتهلك 
وتحديداً بالجانب النفســي والحاجة التي تتحكم بتوجيه ســلوكه وتدفعه 
إلى الاســتهلاك بهدف إشــباع رغباته واحتياجاتــه، والعناصر المكوّنة 
للجانــب النفســي هــي: الدوافع وهــي عنصــر مؤثر في ســلوك الفرد 
الاســتهلاكي النهائــي؛ لأنها توجه ســلوكه وتتحكم بــه، بغرض تحقيق 
هدف معين. وقد تكون هذه الدوافع فطرية وُجدت منذ أن خُلق الشخص، 
وترتبط بحاجاته الفسيولوجية كحاجته للماء والطعام والهواء والمأوى، 
أو دوافع مكتســبة من البيئة المحيطة والخبرات اليومية. وعندما يشعر 
الفــرد بالدافع يُســمى الدافعُ دافعاً شــعورياً - كرغبته بالســفر - أما إذا 
لم يســتطع تحديــد الدافع وراء قيامه بالعمل فيســمى دافعاً لاشــعوريّا. 
والدوافع تكون إما إيجابية يرغب الفرد بعملها، وإما ســلبية تمنع الفرد 
من القيام بعمل ما كالخوف من ركوب الطائرة، ولأن دخل الفرد بشــكل 

عام محدود في مقابل حاجاته الشــرائية غيــر المنتهية، فعليه أن يُرتب 
دوافعــه إلى دوافع شــراء أوليــة، وانتقائية وتعاملية. كمــا أن العاطفة 
والعقــل تتحكمــان بالداوفع الشــرائية للفرد وبالتالي تحــدد حاجة الفرد 
للســلعة. الحاجات ولها أهمية كبيرة في المؤسسات التي تؤمن بمفهوم 
التســويق الحديث، فهي نقطة البدايــة التي من خلالها يتم التعرف على 
ما يحتاجه المســتهلك وعلى أساسها يتم إنتاج السلع والخدمات لإشباع 
رغبات الفرد. كما أن الحاجات تعرف بأنّها شــعور بالنقص لشــيء ما، 
وبالتالي فهي تســاهم في توجيه السلوك لســد هذا النقص. وهناك عدة 
نظريات تفسر الحاجات لدى الإنسان، ومنها نظرية ماسلو التي تتضمن 
ترتيــب حاجــات الفرد على شــكل هرمــي وذلك لأنها تتــدرج بالأهمية، 
وإشــباع الفرد لهذه الحاجات يبدأ بالمهمة منها ومن ثم ينتقل إلى الأقل 
أهميّــة وهكــذا، وتتصف حاجات الفــرد بأنها متغيرة باســتمرار، حيث 
تظهر حاجة جديدة كلما تم إشــباع واحدة. الشــخصية وهي مجموعات 
الصفات الموجودة في الفرد والتي تميّزه وتحدد سلوكه وطريقة تفاعله 
مــع كل شــيء فــي بيئته، وهناك عــدة نظريات تحدثت عن الشــخصية 
منها نظريات التحليل النفســي التي تنظر إلى الشخصية على أنها مزيج 
من حاجات بيولوجية وجنســية وهذه الحاجات هي التي تتحكم بســلوك 
الفرد. وتُقسّم هذه النظرية شخصية الفرد إلى الأنا وهي غرائز وحاجات 
الفرد، والذات وهي الضمير الذي يتحكم بسلوك الفرد، والأنا العليا وهي 
القناعــات التي يؤمن بها الفرد ويفترض أنها تتطابق مع قيم المجتمع، 
ويُستفاد من هذه النظرية في مجال تسويق المنتجات للمستهلك، وطَرحها 
في الأســواق واختيار المواقع المناسبة للإعلانات. الإدراك إن تصرفات 
الإنســان تكون بناءً على ما يدركه وهذا ينطبق على عملية الاستهلاك، 
فســلوك المســتهلك يرتبط بالصورة التي يكوّنها عن المُنتج المعروض 
له، وعليه فإن القرارت الشرائية تتألف من ثلاث عمليات إدراكية وهي: 
تفسير المستهلك للمعلومة، وتقييم المنتج بناءاً على المعلومة ليستطيع 
الاختيــار بين عدة منتجات، وتذكر بعض المعلومات عن منتجات أخرى 
أو عــن نفــس المنتــج والاســتعانة بها لتســاعده في عمليــة الاختيار. 
والجديــر بالذكر أن العملية الإدراكية تمر بعدة خطوات وهي: اســتقبال 
الفرد للمثيرات عن طريق حواسه الخمسة. استيعاب المثيرات التي يرى 
الفــرد أنها ذات أهمية له. فهم المســتهلك للبيئــة المحيطة به، وإدراكه 
للمواقــف والظــروف المختلفة. وهناك عوامل تؤثــر في عملية الإدراك 
منها ما هو مرتبط بالشــيء الذي تم إدراكه أي المثير ذاته مثل حجمه، 
ولونــه، ومكان وطريقة عرضــه، أو عوامل مرتبطــة بالبيئة، والعامل 
الأخير يعود لصفات وخصائص المستهلك مثل حاجاته، ومستوى دخله، 
وحالتــه المزاجية. الاتجاهات وهي اســتعداد الفرد للتصرف بطريقة ما 
تجاه شــيء أو فكــرة أو موقف، وتأتي نتيجة الخبــرات والتجارب التي 
يتعرض لها الفرد، وهي ليست موروثة، ويحتاج الفرد لأن تتوافر لديه 
معلومات عن الشــيء أو الموقف ليكوّن اتجاهاً نحوه، وهذه الاتجاهات 
تنمــو مع نمــو الفرد وازدياد خبراته، ويكمن معرفتها من خلال ســلوك 
الفــرد، كما أنها تختلف بين الأشــخاص، وللاتجاهــات أربع وظائف في 
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مجال التسويق وهي: وظيفة إشباع الحاجات والتي تساعد المستهلك 
على أن يكوّن اتجاهات إيجابية أو سلبية نحو السلعة، ووظيفة التعبير 
عــن القيــم مثل أن تتكــون لدى الفــرد اتجاهات إيجابية تجاه الســلع 
الوطنيّة والتي يُعبّر عنها بمصطلح الولاء للمنتجات الوطنية، ووظيفة 
المعرفــة التي تســاعد على اكتســاب المعلومات عــن المنتج. مفهوم 
التعلــم والتعلم يكون بخطوات مســتمرة، ومنظمــة، ومقصودة وغير 
مقصــودة، ويكــون الهدف من هذه الخطوات إكســاب الفرد المعرفة، 
وتعديل نمط سلوكه أو إكسابه أنماطاً أخرى، وهناك متطلبات أساسية 
كــي تتــم عملية التعلم، وهي: الدوافع الذي تحدد التصرّف والســلوك 
تجاه الســلعة. الإيحاءات التي ترتبط بالتصميم التسويقي الذي يحرك 
دوافع المســتهلك. الاســتجابة للمؤثرات. الرّغبة في التعلم، ووضوح 
الموقف الذي يزيد من فرصة وسرعة التعلم. طاقة الفرد على التعلم، 
وربــط الخبرات بالاتجاهات والمفاهيم. المؤثرات الخارجية وتشــتمل 
المؤثرات الخارجية على الآتي: الأســرة للأســرة أثــر كبير في الفرد 
لأنّه يتعلم منذ صغره كيف يتصرّف كمســتهلك واعٍ من خلال اكتسابه 
للمهارات والقيم والاتجاهات من محيط أسرته، وبما أن الأسرة تلعب 
دوراً مهماً في العملية الاستهلاكية وتؤثر في سلوك أفرادها الشرائيّ، 
وتتحكم في القرارات الشــرائية ســواء من خــلال الأب أو الأم، فعلى 
المهتمّين بعمليات التســويق تصميم الإعلانات بحيث تتناسب مع هذا 
الدور، ويمكن تصنيف دور الزوج والزوجة في قرارات الشراء بثلاثة 

أنمــاط، وهي: منطقة الــزوج؛ ويتم 
فيها شــراء الســلع بقرار من الزوج 
فقــط. منطقــة الزوجــة: ويتــم فيها 
شراء السلع بقرار من الزوجة فقط. 
المنطقة المشــتركة بيــن الزوجين: 
بقــرار  الســلع  ويتــم فيهــا شــراء 
مشــترك مــن الزوجيــن. وللأطفــال 
دور مهــم فــي العمليــات الشــرائية 
التي تقوم بها الأسرة، إلّا أن دورهم 
يختلــف باختلاف عمــر الطفل حيث 
إن الأطفــال الأكبــر ســناً عــادة مــا 
يتجهون نحو اســتهلاك الســلع ذات 
السعر الأعلى مثل أجهزة الكمبيوتر، 
وغرف النوم والرحلات وغيرها أما 
الأطفال الأصغر سنّا فإن استهلاكهم 
يتّجــه نحــو الشــوكولاتة والألعاب. 
الطبقــة الاجتماعيــة وتعــرف على 
أنهــا مجموعــة من النــاس ينتمون 
إلــى مســتوى ونمط معيشــي معين 
بناء علــى الدخل، والمهنة، والثروة 
الطبقــات  وتســتخدم  والســلطة، 
الاجتماعية كمعيار لتقســيم السوق، 
ويستخدمها رجال التسويق لإعداد استراتيجيات تسوقية حيث يتبعون 
الخطــوات الآتيــة: تحديــد الطبقة الاجتماعيــة للمســتهلك وعلاقتها 
باســتهلاكه لســلعة ما. تحديد الطبقة المستهدفة لتسويق منتج معين. 
تصميم الموقع الذي ســوف يُطرح به المنتج. إعداد الخطة التسويقية 
المناســبة. الجماعــات المرجعيــة ويقصد بها الأفــراد الذين يؤثرون 
في اســتهلاك الفرد للســلعة، ويؤثرون في حكمه النهائي، وأكثر هذه 
الجماعــات تاثيراً هي الأســرة، والأصدقاء وزملاء العمل. قادة الرأي 
هم الأشــخاص الذين يُســتخدموا كوســيلة لإقناع المستهلك بالسلعة، 
حيث تكون لديهم معرفة عالية بالسلعة، وهم مبتكرون ويحبون تجربة 
الجديد، ولديهم قدرة على تكوين العلاقات، ويفضلون المصلحة العامة 
وخدمة الجمهور على أنفســهم. الثقافة وهي سلوك يكتسبه الفرد من 
بيئته الاجتماعية والتي تحدد أنماطه الاستهلاكية والسلوكية، وعندما 
يُعرّف العاملون في المجال التســويقي الخلفية الثقافية لمجتمع معين 
بجميع طبقاته يســتطيعون تحديد الطرق الترويجية للســلع، ونوعية 
المنتج الذي يطرحونه للمستهلك بحيث يتناسب مع ثقافتهم وعاداتهم 
ولا يتم رفضه. أهمية دارســة ســلوك المســتهلك تعتبر دراسة سلوك 
المستهلك من الأمور التي يهتم بها العاملون في مجال التسويق، فهي 
تُمكّنهــم من إعداد برامجهم التســويقية، وتصميــم إعلانتهم الناجحة 
والمنافســة، كما وتدفعهم إلى تطوير الســلعة أو تغييرها لتتناسب مع 
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مقالات علمية

الجودة هي أســلوب حيــاة قبل أن تكون أســلوب عمل. فما 
العمل إلا جزء من ممارسة الحياة بأشكالها المختلفة، وحتى 
نستطيع الاستفادة من الجودة في حياتنا الشخصية والعملية 
يجب أن يتمتع المجتمع بثقافة الجودة. ومن المفاهيم السائدة 
في المجتمع الاعتقاد بأن تطبيق نظم إدارة الجودة المختلفة 
بمؤسسات الأعمال هي السبيل الرئيسي لتطبيق الجودة، لذا 
تســعى الكثير من المنظمات في دول العالم إلى تبني مفهوم 
الجودة وتطبيقه من أجل الوصول بمنتجاتها وبخدماتها إلى 
أعلى مســتويات الكفاءة المأمولة بأقــل تكلفة مادية ممكنة. 
ولكــن فــي الواقع أن تبني مبادئ وفلســفة الجــودة أهم من 
تطبيق المنظومة في حد ذاتها، حيث أنها هي حجر الأساس، 
فالجودة قناعة قبل أن تكون نظام إداري وإن لم يتبن جميع 
العاملين بمن فيهم المدراء والرؤساء وأصحاب العمل فكرة 
الجــودة فلن يكــون للنظام روح وســيكون التطبيق روتيني 
فقــط لا غيــر، وعندئذ تتعالي الأصوات بعــدم جدوى تطبيق 
نظم إدارة الجودة وطبعا يكمن الســبب في عدم فهم فلســفة 

الجودة والاقتناع بها. 
وقد أكــد العديد من الكتاب والباحثين أن الاســتخدام الناجح 
لأدوات وأســاليب إدارة الجــودة يكمن فى القدرة على تغيير 
الثقافة التنظيمية للمنشــآت بحيــث يصبح جذب الانتباه نحو 
الجودة جزءا طبيعيا من ســلوك المنشــأة، ومن ثم فإن دعم 
التغيير اللازم لتحويل المنشــأة بحيث تكــون الجودة طريقة 
للحياة وســلوك طبيعى لها يعتبر الحلقة الأساسية فى مدخل 
إدارة الجــودة. ذلــك أن خلــق الثقافة التنظيميــة التى تتفق 
وادارة الجودة يعتبر من أهم التحديات لبرنامج إدارة الجودة 
، لأن لكل منظمة من منظمات الأعمال ثقافتها الخاصة بها، 
والتى تشمل فى مجملها العادات والتقاليد والقيم والمعتقدات 
التى تحكم ســلوك الأفــراد والمجموعات فى المنشــأة . كما 
يتوقــف نجاح تطبيق منهــج إدارة الجودة على مدى التهيئة 
الثقافيــة للمنشــأة لتتوافــق مع متطلبــات التطبيــق الناجح 
والفعــال للجــودة، ذلك أن هــذه الثقافة تعتبر قابلــة للتعليم 

والتغيير والإنتقال والتكيف. لذلك فمن الممكن تغيير محتوى 
الثقافة لدى العاملين وغرس ثقافات جديدة للجودة لديهم .

وعليــه فإننا نــرى أهميــة تعزيز ثقافــة و مفاهيــم الجودة 
ومبادئها لدي الأفراد والمنشآت وتنمية روح الفريق والعمل 
الجماعــي، ومحاولة إزالة العوائق بين الأقســام والإدارات 
وتعزيــز وتنميــة روح الإعتزاز بالعمــل، والتأكيد على مبدأ 
الوقايــة وليــس الرقابــة، وإرســاء مفهوم الســعي لتحقيق 
أهداف المؤسســة قبل الأهداف الشخصية كل ذلك قبل البدء 

في التخطيط لوضع نظام ادرة الجودة.
هــذا ومن ســابق خبراتنا في تقديم العديد من الاستشــارات 
للتوافــق مع نظم إدارة الجودة وجدنا صعوبة تحقيق أهداف 
الجودة بدون وجود أفراد لديهم كفاءات وقدرات تمكنهم من 

ثقافة الجودة .. أسلوب حياة
د/ مدحت عبد الوهاب

الأمين العام للمجلس الوطني للتدريب
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نصائح عملية لتحسين جودة وسلامة الغذاء 
من المعروف أن عدم وجود نظام جيد لمراقبة 
جــودة وســلامة الأغذيــة، يجعل مــن الصعب 
ضمــان توفير مصادر أغذية مأمونة ، لضمان 
وضع برنامج سلامة أغذية فعال ومناسب فإنه 

يجب اتخاذ الإجراءات التالية في الاعتبار:

1.    مراجعة قوانين الأغذية الحالية وتعديلها 
بمــا يضمــن مواكبة هذه القوانيــن للاتجاهات 
الحديثــة لتــداول وتحضير وتصنيــع وتخزين 

الأغذية.
2.    تنشــيط وزيادة فاعليــة برامج ومراقبة 
جودة وصحــة الأغذية. تتركز مراقبة الأغذية 
فــي كثيــر مــن الــدول، بدرجــة كبيــرة على 
النواحــي الصحيــة والنظافة العامــة، دون أن 
يؤخــذ في الاعتبــار كثير من مصــادر التلوث 
الأخــرى للأغذيــة، بالإضافة إلــى وجود كثير 
من القصور في الإمكانيات وعدد العاملين في 

مراقبة جودة وصحة الأغذية.
يجب أن تركز طرق الرقابة على تخزين وحفظ 

الأغذية، طرق الطهي، مــواد التنظيف، طرق 
التعقيم والتطهير، تصميم أماكن إعداد الأغذية 
) المطابــخ(. ويمكن أن يتم ذلك بفاعلية كبيرة 

.HACCP بإتباع نظام
3.    تحســين برامــج التحليل كميــاً ووصفياً 
من خلال تدريــب العاملين، وأجراء اختبارات 

كيماوية، تشــمل مجالات أخرى لضمان صحة 
الأغذية، مثل تقدير متبقيات المبيدات، السموم 
الفطرية، والمعادن الثقيلة، الإضافات الغذائية 

والهرمونات الصناعية في الأغذية.
تهتــم  للأغذيــة  مواصفــات  4.    إعــداد 
بالظــروف المحليــة، مــع وضــع مواصفــات 
خاصة بمستويات السموم الفطرية، الإضافات 
الغذائيــة، متبقيات المبيــدات والمعادن الثقيلة 
فــي الأغذيــة، على وجــه الســرعة لمواجهة 
 المتغيــرات التي طرأت على الظروف البيئية. 
كمــا يجب وضع مواصفات للأجهزة والمعدات 
المســتخدمة فــي تحضيــر وتصنيــع الأغذية، 
تضمن تجنب أي عيوب قد تحدث في التصنيع 

تؤدي إلى عدم سلامة الغذاء.
العامليــن  مــن  لــكل  الجيــد  5.    التدريــب 
فــي مجــال مراقبة جــودة وســلامة الأغذية، 
و  الكيمــاوي  بالتحليــل  القائميــن  وكذلــك 
الميكروبيولوجي،ومــن الضروري أن يتضمن 
التدريب إكساب المتدرب مهارات وخبرات في 

مجــال تخصصهم تســاعدهم فــي أداء عملهم 
بكفاءة أفضل.

6.    مراجعــة الهيئــات العاملــة فــي مجــال 
مراقبــة جــودة وســلامة الغذاء، لكي تشــمل 
مجالات أوســع لمراقبة الأغذية وزيادة كفاءة 
الأنشطة والخدمات التي تقوم بها هذه الهيئات.
الحكوميــة) وزارة  الجهــات  7.    مشــاركة 
الزراعــة، التموين، الصناعــة، الصحة.....( 
والقطــاع الخاص والجمعيات غيــر الحكومية 
فــي مجالات مختلفة مرتبطــة بالإنتاج وتداول 

وتسويق الأغذية.
8.     إدخال برامج تثقيفية وتعليمية وإعلامية 
للمواطنين والعاملين في مجال الأغذية، لزيادة 

العمــل على تحقيق متطلبــات تلك المواصفات، وعلى ســبيل 
المثــال لا الحصــر فــإن جميع نظــم إدارة الجــودة تطلب من 
المنشــأة جمع وتحليل البيانات، وأيضا، وضع خطط التحسين 
وقياس أداء العمليات وحساب مخاطرها وغيرها من متطلبات 
تحتاج إلي مهارات خاصة للعاملين. وللأســف نجد المنشــآت 
تركز على إنشاء نظام إدارة جودة وإعداد النماذج الخاصة به 
ووضع السياسات والأهداف للحصول على شهادات المطابقة 
دون التركيــز علــى قدرة فريق العمل علــى الانجاز بفعالية و 

بكفاءة وما مدي تأثير ذلك على نمو المنشأة.
لذا يجب على المنشــآت بكافة أنواعهــا الراغبة في الحصول 
على شــهادات المطابقــة أن تبحث عن العائــد الإيجابي على 
منظومــة العمــل وتغيير فكــر وثقافة العامليــن، وقياس مدي 

التحســين الذي طرأ بعد التوافق مــع متطلبات النظام، فان لم 
يكن فلتعلم أنها خدعت نفســها وصرفت من الأموال دون أي 
طائل سوي حصولها على ورقة مجرد ورقة لاتغني ولاتسمن 

من جوع. 
وإذا كنا حريصين فعلا على تحقيق رفاهية المجتمع والنهوض 
بالأمة لمصاف الدول المتقدمة، فيجب علينا أن نصارح أنفسنا 
ونواجه معوقات التطبيق بقوة، وأول خطوة تكون نشر ثقافة 
الجــودة وتغيير عادات المجتمع الســلبية، ومن هنا يأتي دور 
الاستشاريين والخبراء المتخصصين في مجال الجودة للتجمع 
تحت قيادة المعهد القومي للجودة للقيام بحملة توعوية هدفها 
توصيل رســالة للمجتمــع “أن الجودة ليســت اختيار ولكنها 

واجب وطني” .

ثقافة الجودة .. أسلوب حياة
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مقالات علمية

ماهي المواصفة القياسية الدولية ISO 37001؟                          ولماذا شهادة الأيزو 37001؟
م. سامية العزازي

خبير المواصفات و الجودة / خبير وطني المسئولية المجتمعية
عضو اللجنة الفنية الوطنية لمواصفات مكافحة الرشوة
الرشوة هي واحدة من أكثر القضايا تدميرا وتحديا في العالم ،  ومع دفع 
ما يزيد عن  )2( تريليون دولار أمريكي كرشاوى كل عام علي مستوي 
العالــم وفقا لمصادر البنك الدولي، فإن العواقب ســتكون كارثية، وتقلل 
جــودة الحياة، وتزيد الفقر، وتهدم جهود التنمية، وتفســد مناخ الأعمال 
والاســتثمار. و رغم الجهود المبذولة على المســتويين الوطني والدولي 
لمعالجة الرشوة، إلا أنها تظل قضية مهمة في حاجة الي أداة عالمية تسهم 
في التغلب عليها. و مع أن القيادة القوية والالتزام الواضح بممارســات 
الأعمال الأخلاقية تعد - من الناحية التاريخية - أدوات الأعمال الأساسية 
لمنع الفســاد، ومع وجود القوانين والتشــريعات الدولية و المحلية التي 
تمثل - علي الصعيد القانوني - العصا القوية  لملاحقة النشاط الاقتصادي 
والتجاري الفاســد، فما زالت مختلف المؤسســات والمنشــآت تعاني من 
هذه القضية. وللرد علي السؤال القائم: كيف يمكن مساعدة المؤسسات 
على محاربة الرشــوة وتعزيز ثقافة الأعمال الملتزمة أخلاقيا، ومعاونة 
المنشــآت الأخلاقية والمســؤولة مجتمعياً علي أن تكون أكثر استباقية، 
فــان الجــواب هو: مواصفة دولية لنظام ادارة مكافحة الرشــوة ، تحدد- 
مثــل غيرهــا من حافظة الأيــزو لمواصفات نظم الإدارة- إطــارًا واضحًا 
يمكن للمنشــآت استخدامه للمساعدة في منع الرشوة، مع وضع برنامج 

لاصدار  الشهادات بالمطابقة لهذه المواصفة الدولية. 
»إن الأمر يشبه تعزيز جهاز المناعة حتى لا يبدأ المرض في الظهور”، 
كما يقول أحد خبراء الحوكمة والإمتثال، “تقلل مواصفة الأيزو الجديدة 
مــن مخاطر الرشــوة عــن طريق أخذ اليقظــة التنظيميــة والرقابة على 
علاقة سلسلة التوريد إلى مستوى جديد، وتوفر “لغة مكافحة الرشوة” 
المشــتركة التي لم تكن موجودة من قبل، والتي يمكن استخدامها داخليًا 
وخارجيًــا ».ومــن هنــا ، أصدرت منظمــة الأيزو مواصفــة  جديدة في 
سلســلة مواصفــات نظــم الإدارة ، وهــي المواصفــة القياســية الدولية 
الأيزو  37001 “نظم إدارة مكافحة الرشوة – المتطلبات مع إرشادات 
 Anti-bribery management  systems –«   للإســتخدام

Requirements with guidance for use
وتعالــج هــذه المواصفة  ظاهرة الرشــوة، حيث تحــدد المتطلبات وتقدم 
الإرشــادات لوضــع وتطبيق نظام إدارة مكافحة الرشــوة وأيضا صيانته 
ومراجعتــه وتحســينه في كافة المنشــآت أيــا كان نوع وحجــم وطبيعة 
نشــاطها،  بغرض مســاعدة المنشــأة لمنع وكشــف والتصدي للرشــوة 
والإمتثال لقوانين مكافحة الرشــوة والإلتزامــات الطوعية المطبقة على 
أنشــطة المنشــأة .و تطبق هذه المواصفة على الرشــوة فقط، و تتناول 
مختلف أنواعها، ســواء كانت  متعلقة بمنشــآت القطاع العام أوالخاص 
أوغيــر الهادف للربح، وســواء كانــت متعلقة بالمنشــأة أو موظفيها أو  
شــركاء العمل الذين يعملــون بالنيابة عنها أو لصالحها، وســواء كانت 
الرشوه مباشرة أوغير مباشرة -على سبيل المثال الرشوة التى يتم دفعها 
أو قبولها من خلال أو بواســطة وســيط )رائش(، ولا تتناول ممارســات 
الفســاد الأخري مثل الغش والتدليس وجرائم الإحتكار وغســيل الأموال 
وغيرهــا، على الرغم من أنه يمكن للمنشــأة توســيع مجــال عمل نظام 
الإدارة ليشــمل مكافحة تلك الممارسات. يمكن للمنشأة أن تختار لتطبيق 

نظام إدارة مكافحة الرشوة إما كنظام منفصل أو كجزء لا يتجزأ من نظام 
إدارة شامل للإمتثال )فى هذه الحالة يمكن للمنشأة أن تسترشد بمواصفة 
الأيــزو 19600(، ويمكــن للمنشــأة أن تختار أيضاً تطبيــق نظام إدارة 
مكافحة الرشوة بالتوازي مع أو كجزء من نظم الإدارة الأخرى المطبقة 
بهــا مثل نظــم إدارة الجودة والإدارة البيئية والأمن المعلوماتي )فى هذه 
الحالــة يمكن للمنشــأة الرجــوع الى مواصفة الأيــزو 9001، مواصفة 
الأيزو 14001، مواصفة )ISO/IEC 27001، وكذا مواصفة الأيزو 

26000، ومواصفة الأيزو 31000. 
وتحتــوي المواصفة الدولية الأيــزو 37001 علي جزءين : الأول نص 
المواصفة، والثاني  ملحق كدليل إرشــادي يضم إرشــادات لاســتخدام و 
تطبيق المواصفة. وتشتمل المواصفة - مثل بقية سلسلة مواصفات نظم 
الادارة -  علي عشرة بنود منها ثلاثة بنود عامة هي: المجال؛ المراجع 
التكميلية؛ المصطلحات و التعاريف، ثم ســبعة بنود أساسية تشتمل علي 
متطلبات نظام ادارة مكافحة الرشوة، وهي: سياق المنشأة )فهم المنشأة 
وسياقها - تفهم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية - تحديد مجال نظام 
إدارة مكافحــة الرشــوة -  نظــام إدارة مكافحة الرشــوة - تقييم مخاطر 
الرشــوة(؛ القيادة )القيادة والإلتزام - سياســة مكافحة الرشوة - الأدوار 
والمســئوليات والصلاحيات المؤسســية (؛ التخطيط )إجــراءات التعامل 
مــع المخاطر والفرص - أهداف مكافحة الرشــوة والتخطيط لتحقيقها(؛ 
الدعم )الموارد – الكفاءة – التوعية والتدريب – الاتصال – المعلومات 
الموثقــة(؛ التشــغيل )التخطيط والتحكم التشــغيلي - العنايــة الواجبة - 
الضوابط المالية- الضوابط غير المالية - تنفيذ ضوابط مكافحة الرشــوة 
من قبل المنشــآت التي تسيطر عليها المنشأة وشركاء العمل - إلتزامات 
مكافحــة الرشــوة - الهدايا والضيافــة والتبرعات والمزايا المشــابهة - 
إدارة عــدم كفاية ضوابط مكافحة الرشــوة - إبــداء المخاوف - التحقيق 
والتعامل مع حالات الرشــوة (؛ تقييــم الأداء )الرصد، القياس، التحليل، 
التقييم - التدقيق الداخلي - مراجعة الإدارة - المراجعة من قبل مســئول 
الإمتثــال(، وأخيــرا البنــد الخاص بالتحســين )عدم المطابقــة والإجراء 

التصحيحي - التحسين المستمر(.
ولإلقاء الضوء علي المتطلبات المتعلقة بسياق التنظيم والقيادة والتخطيط 
والدعــم والتشــغيل وتقييم الأداء وتحســين الإمتثال لمكافحة الرشــوة، 
فانــه يمكن ذكر عدد من أهم هذه المتطلبات وتشــمل: دور الإدارة العليا 
فــي القيادة والالتزام والمســؤولية فيما يتعلق ببرنامــج الإمتثال؛ تحديد 
الأدوار والمسؤوليات التنظيمية لوظيفة الإمتثال لمكافحة الرشوة؛ توفير 
التدريب لمكافحة الرشــوة ونشر وتوصيل سياسات مكافحة الرشوة إلى 
الموظفيــن؛ إجراء مراجعات وتقييمات مخاطر الرشــوة ؛ إجراء العناية 
الواجبة على المشاريع والشركاء التجاريين؛ تنفيذ الضوابط المالية التي 
تفحص الأصول والهدايا والتبرعات حســب القواعد؛ تسهيل الإبلاغ من 
جانب الموظفين عن الموظفين الآخرين الذين ينتهكون السياسة، وإجراء 
التحقيقات الداخلية عند الحاجة؛ إجراء الرصد والقياس والتحليل وتقييم 
برنامــج الإمتثال والفعاليــة؛ إجراء مراجعة الحســابات الداخلية؛ تفعيل 

الإجراءات التصحيحية والسعي من أجل التحسين المستمر.
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نصائح عملية لتحسين جودة وسلامة الغذاء 
من المعروف أن عدم وجود نظام جيد لمراقبة 
جــودة وســلامة الأغذيــة، يجعل مــن الصعب 
ضمــان توفير مصادر أغذية مأمونة ، لضمان 
وضع برنامج سلامة أغذية فعال ومناسب فإنه 

يجب اتخاذ الإجراءات التالية في الاعتبار:
1.    مراجعة قوانين الأغذية الحالية وتعديلها 
بمــا يضمــن مواكبة هذه القوانيــن للاتجاهات 

الحديثــة لتــداول وتحضيــر وتصنيع 
وتخزين الأغذية.

2.    تنشــيط وزيــادة فاعلية برامج 
ومراقبــة جــودة وصحــة الأغذيــة. 
تتركــز مراقبة الأغذية فــي كثير من 
الــدول، بدرجة كبيرة علــى النواحي 
الصحيــة والنظافة العامــة، دون أن 
يؤخــذ في الاعتبار كثيــر من مصادر 
التلــوث الأخرى للأغذيــة، بالإضافة 
إلــى وجــود كثير مــن القصــور في 
الإمكانيات وعدد العاملين في مراقبة 

جودة وصحة الأغذية.
يجــب أن تركــز طــرق الرقابــة على 
طــرق  الأغذيــة،  وحفــظ  تخزيــن 
الطهي، مواد التنظيف، طرق التعقيم 
إعــداد  أماكــن  تصميــم  والتطهيــر، 
الأغذيــة ) المطابــخ(. ويمكن أن يتم 

.HACCP ذلك بفاعلية كبيرة بإتباع نظام
3.    تحســين برامــج التحليل كميــاً ووصفياً 
من خلال تدريــب العاملين، وأجراء اختبارات 
كيماوية، تشــمل مجالات أخرى لضمان صحة 
الأغذية، مثل تقدير متبقيات المبيدات، السموم 
الفطرية، والمعادن الثقيلة، الإضافات الغذائية 

والهرمونات الصناعية في الأغذية.
تهتــم  للأغذيــة  مواصفــات  4.    إعــداد 
بالظــروف المحليــة، مــع وضــع مواصفــات 
خاصة بمستويات السموم الفطرية، الإضافات 
الغذائيــة، متبقيات المبيــدات والمعادن الثقيلة 
فــي الأغذيــة، على وجــه الســرعة لمواجهة 
 المتغيــرات التي طرأت على الظروف البيئية. 
كمــا يجب وضع مواصفات للأجهزة والمعدات 
المســتخدمة فــي تحضيــر وتصنيــع الأغذية، 
تضمن تجنب أي عيوب قد تحدث في التصنيع 

تؤدي إلى عدم سلامة الغذاء.
العامليــن  مــن  لــكل  الجيــد  5.    التدريــب 

فــي مجــال مراقبة جــودة وســلامة الأغذية، 
و  الكيمــاوي  بالتحليــل  القائميــن  وكذلــك 
الميكروبيولوجي،ومــن الضروري أن يتضمن 
التدريب إكساب المتدرب مهارات وخبرات في 
مجــال تخصصهم تســاعدهم فــي أداء عملهم 

بكفاءة أفضل.
6.    مراجعــة الهيئــات العاملــة فــي مجــال 
مراقبــة جــودة وســلامة الغذاء، لكي تشــمل 

مجالات أوســع لمراقبة الأغذية وزيادة كفاءة 
الأنشطة والخدمات التي تقوم بها هذه الهيئات.
الحكوميــة) وزارة  الجهــات  7.    مشــاركة 
الزراعــة، التموين، الصناعــة، الصحة.....( 
والقطــاع الخاص والجمعيات غيــر الحكومية 
فــي مجالات مختلفة مرتبطــة بالإنتاج وتداول 

وتسويق الأغذية.
8.     إدخال برامج تثقيفية وتعليمية وإعلامية 
للمواطنين والعاملين في مجال الأغذية، لزيادة 
الوعــي الصحــي فــي مجــال جودة وســلامة 
الغذاء، مما يساعد على الحد بدرجة كبيرة من 

انتشار الأمراض عن طريق الغذاء.
ونظراً لأهمية هذا الموضوع فقد صدر مؤخراً 
قرار مجلس الوزراء المصري بالموافقة علي 

إنشاء هيئة سلامة الغذاء.

ماهي المواصفة القياسية الدولية ISO 37001؟                          ولماذا شهادة الأيزو 37001؟

ونظــرا لأن الدليــل الإرشــادي الملحق 
بالمواصفــة ISO 37001   يحتــوي 
علــى إرشــادات وإضافــات واقتراحات 
هامة في العديد من الموضوعات ويتناول 
بعض القضايا الأخرى أيضًا )على سبيل 
المثال، حظر دفــع الاكراميات(، فتجدر  
الاشــارة إلي بعضها. فعلي سبيل المثال 
توجه  هذه الإرشــادات بأن على مجلس 
الإدارة أن يكــون “على دراية بمحتوى 
وتشــغيل نظام الإدارة”، و “أن يمارس 
رقابة معقولة فيما يتعلق بكفاية وفعالية 
وتطبيــق نظــام الإدارة”. وعلاوة على 
ذلــك، فــإن مجلــس الإدارة “ينبغي أن 
يتلقــى بانتظــام معلومات مباشــرة من 
“مســئول الامتثــال لمكافحة الرشــوة” 
فيمــا يتعلق بــأداء نظــام إدارة مكافحة 
الرشــوة مــن خــلال عمليــة “مراجعة 
الإمتثــال  وظيفــة  تســند  و  الإدارة«، 
لمكافحة الرشوة  إلي شخص )أشخاص( 

ممن  لديهم “الكفاءة والمكانة والســلطة والاســتقلالية” المناسبة، و لهم 
إمكانيــة الوصــول المباشــر إلى الإدارة العليــا والهيئــة الإدارية لتوصيل 
المعلومات وتقارير المراجعة. كما تشــير الإرشادات التوضيحية أنه يتعين 
على المنشأة مراجعة علاواتها وأهدافها وغيرها من الحوافز بشكل دوري 
للتحقــق مــن وجود ضمانــات معقولة لمنــع المغريات  التي تشــجع على 
الرشــوة. كما تشير إلى أنه يمكن اســتخدام تقييمات الموظفين والترقيات 
والمكافــآت وغيرها من المكافآت كحوافــز للموظفين للتصرف وفقًا لنظام 
إدارة وسياســة مكافحــة الرشــوة في الشــركة. و بالمقابــل ، يتعين على 
الشــركات إبلاغ الموظفين بالنتائج المترتبة على انتهاك سياســة مكافحة 
الرشوة ونظام إدارة مكافحة الرشوة. كما يتضمن الدليل الإرشادي مناقشة 
تضارب المصالح ويقترح أن تقوم المنشآت بتحديد وتقييم مخاطر تضارب 
المصالح الداخلي والخارجي تحســبا  لوجود أية دوافع للموظف لتســهيل 

الرشوة أو العجز عن منع الرشوة أو الإبلاغ عنها.
وجديــر بالذكر أن هــذه المواصفة تتميز بقدرما من المرونة، ويتضح ذلك 
فــي نقطتيــن هامتين، أولاهما الإشــارة إلي أن تعريف الرشــوة  يجب أن 
يتوافــق مع القوانيــن الوطنية القائمة، وبالتالي يجــب على المنظمات أن 
تكــون علــى دراية بالقوانين فــي كل بلد تقوم بأعمالها فيــه، والثانية أنه 
لضمان اســتخدام المواصفة على نطاق واســع، تتبنــي المواصفة تطبيق  
منهج “معقول ومتناســب” قائم على تحليل و تقييم مخاطر الرشوة لتنفيذ 
الإمتثــال، و للمنشــأة أن تضــع معاييرها الخاصة لتقدير مخاطر الرشــوة 
)علــى ســبيل المثال مــا إذا كان هنــاك خطر “منخفض”، أو “متوســط” 
أو “عالي”(، ويعني هذا أن المنشــآت تُمنح ســلطة تقديرية لتنفيذ تدابير 
مكافحــة الرشــوة بطريقــة معقولة ومتناســبة مع عدد مــن العوامل ذات 

الصلــة، مثــل حجــم وهيــكل المنشــأة 
والمواقع والقطاعــات التي تعمل فيها، 
ونوعية مخاطرالرشــوة التي تواجهها. 
وبالتالــي، فهي لا تقدم مجموعة محددة 
و موحــدة من الإجراءات التي قد تعتمد 
عليها كافة المنشــآت لمكافة الرشــوة. 
وتجدر الاشارة إلي أن أهمية المواصفة 
ISO 37001 تتمثــل فــي أنهــا توفر 
معيــارًا دوليًا ومفصلًا للإمتثال لمكافحة 
الفســاد يتجاوز ما تــم التعبير عنه على 
المســتوى الدولي، بما في ذلك اتفاقيات 
منظمــة التعــاون والتنمية فــي المجال 
الاقتصــادي. و فــي حيــن أن منظمــة 
الأيــزو قد ســبق لهــا معالجــة الإمتثال 
 ISOلمتطلبــات مكافحــة الفســاد فــي
19600، فقد كانت هذه المواصفة من 
النوع B الذي يقدم التوجيه فقط، إلا أن 
ISO 37001 هي مواصفة من النوع
A ، بمعنــى أنهــا تنص علــي متطلبات 
موضوعية تســمح لمراجعي  نظم الإدارة المســتقلين بتقديم تقرير”نعم أو 
لا” فيما يتعلق بإمتثال جهة معينة ومطابقتها للمواصفة وبالتالي حصولها 

علي شهادة بذلك من جهة محايدة. 
لماذا شهادة الأيزو 37001 ؟

علي الرغم من أن الحصول علي شهادة  ISO 37001ليس الزاميا، إلا 
أنه  مما لا شــك فيه أن الحصول علي هذه الشــهادة من قبل جهة مستقلة 
ومعتمــدة لمنــح الشــهادات – علي غــرار  مثيلاتها مــن مواصفات نظم 
الادارة - يؤدي إلى زيادة الثقة في برنامج الامتثال لمكافحة الفساد وتعزيز 
مصداقية المنشــأة في الوفاء بمسئوليتها المجتمعية والاسهام في التنمية 
المســتدامة. عــلاوة على ذلك، يمثــل الحصول علي هذه الشــهادة برهانا 
مقبــولا علي التزام المنشــأة  بتخفيض مخاطر الرشــوة، ويعمل كمؤشــر 
لجهود المنشأة للحفاظ على برنامج إمتثال عالمي حيث  تتضمن مواصفة 
الأيــزو 37001  إجــراءات مكافحــة الرشــوة التــي تعتبر دوليــا بالفعل 
“أفضل الممارســات” للحد من مخاطر الفساد، ويعد بمثابة ضمان للإدارة 
والمســاهمين والعمــلاء والمســتثمرين المحتملين وغيرهــم من الجهات 
المعنية بأن المنشــأة تتخذ خطوات جادة  للحد من مخاطر الرشوة. وعلي 
الصعيــد المحلي، يمكن اعتبار الشــركات المحلية الحاصلة علي الشــهادة 
بمثابــة شــركاء أفضل في الســوق المحلية. وأيضا علــي الصعيد الدولي، 
يســاعد الحصول علي شهادة  ISO 37001 على إضفاء الشرعية على 
الأعمــال التجاريــة في البلدان المعروفة بالفســاد و / أو عدم كفاية أنظمة 
مكافحة الرشــوة. وهذا من شــأنه تعزيز التوسع العالمي في المناطق ذات 
مخاطر الفساد المرتفعة، مما يعزز التنافسية محليا و دوليا ويعود بالفائدة 

علي استقرار ونمو الاقتصاد ككل. 
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يشكل أمن البيانات الموجودة في شبكة المعلومات وحمايتها من العبث 
أو السرقة وفقدان معلومات مهمة أو تسرب معلومات سرية وحساسة 
هاجســا يؤرق منام المسؤولين، حيث أن النتيجة ستكون وخيمة على 
المؤسســة. فنحن في عصر أصبحت السرقات الإلكترونية عبر شبكات 
الحاســب الآلــي لا تقل خطورة عن ســرقات المصــارف والبنوك، كما 
أصبحنــا دائمــا نطالع أخبارا عــن الجرائم الالكترونيــة التي كلفت من 
يقع تحت طائلها الملايين . ومهما كانت الاحتياطات الأمنية في حماية 
الشــبكة، فلا يمكن أبدا أن نجزم بأننا فــي مأمن. وهذا لا يعفي بالطبع 
مــن الاهتمــام بعامل الأمــان خصوصا إذا قررنا ربط الشــبكة الداخلية 
بالإنترنــت، يعنــي ذلك تعريضهــا لخطر الاختراق مــن قبل الآلاف من 
خبــراء الإنترنــت العارفيــن بمســالكها ودروبهــا. وهنــاك الكثير من 
الـ)هاكــرز( - وهو لقــب خبراء اختراق الشــبكات - ممن يبحثون هنا 
وهناك عن شبكة بها ثغرة يمكن من خلالها الولوج إلى أجهزة الشبكة 
الرئيسية. وقد لا يعدو الأمر في البداية عن تمضية وقت بالنسبة لهم، 

لكن يمكن أن يتطور الأمر لدرجات أعلى من الخطورة .
• مــا هــو أمن الكمبيوتــر؟ أمن الكمبيوتــر هو عمليّة منع واكتشــاف 
اســتعمال أي شــخص غيــر مســموح لــه للكمبيوتر الشــخصي. وأن 
إجراءات المنع تســاعد )أحيانا( أن توقف المستخدمين الغير مسموح 
لهم )معروفون أيضًا كمتطفّلين أو ما يسمون بالقراصنة( للوصول إلى 
أي جزء من الكمبيوتر، والكشــف عن هذه العمليات يســاعد في تحديد 
الشــخص الذي حاول اقتحام النظام ونجح في ذلك، وعن تصرفاته في 

محتويات الجهاز، .... الخ .
• لمــاذا يجــب الاهتمام بأمن وحماية الكمبيوتر؟ نحن نســتخدم أجهزة 
الكمبيوتــر في كل شــيء، للتعامل مع البنوك والتســوق والاتصال مع 
الآخرين عبر البريد الالكتروني، أو برامج المحادثة، بالرغم من أننا لا 
نــدري بما يجري خلف الكواليس في الاتصالات. وبالطبع فإننا، أيضا، 
لا نريــد أن يتمكن أحد من قراءة محتويات البريد الالكتروني الخاص، 
أو اســتخدام الجهاز الشــخصي للهجوم على أنظمة الغير، أو إرســال 
رســائل مزيفة أو مزورة من أجهزتنا الشــخصية إلى أخرى، أو سرقة 

معلوماتنا أو بياناتنا الشخصية .
• مــن الذي يريــد اختراق الجهاز الشــخصي في المنــزل؟ المتطفلون 

- أو كمــا ذكرنــا ســابقا القراصنة - قد لا يهتمون بالهوية الشــخصية 
لأنهم يريدون الســيطرة على الجهاز الشــخصي فقــط!!، لذا يمكن أن 
يســتخدموه لبدء الهجمات على النظم الأخرى. والسيطرة على الجهاز 
الشخصي قد تساعدهم في إخفاء هويتهم عند عمل أي هجوم على أحد 
النظــم، خاصة النظم الهامة مثــل النظم الحكومية أو البنكية )المالية(. 
فالقراصنة أو المتطفلون قد يكونون قادرون على مشــاهدة أو مراقبة 
جميــع ما نقــوم به اثناء تصفح الانترنت على ســبيل المثال، أو اعادة 

تنسيق القرص الصلب )فورمات( أو تغيير البيانات بالملفات.
• ما هو مدى سهولة اختراق الجهاز الشخصي؟ لسوء الحظ القراصنة 
دائما يكتشــفون نقاط الضعف )أو ما نسميه بالثغرات »bugs”( في 
البرامج فيســتغلونها ) وهذا ما نســميه بـــ Exploit ( . فلذلك يقوم 
المبرمــج بتعقيــد البرامج لاختبار أمــن نظم الكمبيوتــر بدقة. وعندما 
تكتشف الثغرات يقوم المطورون بتطوير هذه البرامج لسد هذه الثغرة 
لتحل المشــكلة او بإنشــاء ملفات صغيرة لترقيعهــا، ولكنها في جميع 
الأحوال تعود إلى المستخدم للحصول على الرقعة )Patch( لسد هذه 
الثغــرة . وأغلب التقارير التي تصل المســؤولين عن الحماية تذكر أن 
أغلب الاختراقات )اختراقات مواقع أو أجهزة شــخصية( تكون بســبب 
إهمال الشخص لموقعه بعدم سد الثغرة. أيضا بعض البرامج يكون لها 
خيارات أو إعدادات ثابتة تســمح للمتطفليــن لاختراق الأجهازة إلا اذا 
غيــرت الخيارات لتزيد الحماية )وهذا أكثــر ضمانا( . تتضمن الأمثلة 
برامــج المحادثــة التــي تركت المجــال للقراصنة لتنفيــذ الأوامر على 
الكمبيوتر أو على مســتعرضات الويب. يمكن أن يســمح ذلك للمخترق 
بأن يضع برامج ضارة في الكمبيوتر الشخصي التي بدورها تعمل عند 

النقر عليها وفتحها .
الجــدار النــاري Firewall: الجــدار النــاري أو جــدار الحمايــة أو 
Firewall هــو تركيبة من الأجهزة والبرامــج التي توفر نظام آمن، 
تُســتخدم عادةً لمنع الوصول غير المصرح به من الخارج إلى شــبكة 
اتصال داخلية أو إنترانت. كما يمكن أن يكون على هيئة جهاز متكامل 
أو برنامج يتم تحميلها إلى الحاســب الآلي بمواصفات جيدة. ووظيفته 
حماية شــبكات الحاسب الآلي من الاختراقات الخارجية ، أي أنه يكون 
كالجدار الحاجز بين شــبكة الحاســب الآلي الداخلية وشبكة الإنترنت، 

ISO 27000  الالتزام بمعايير الجودة الخاصة بنظام إدارة أمن المعلــــــــــــــومات

م/ أحمد محمد نجيب
أخصائي نظم المعلومات - المعهد القومي للجودة

)Firewall( جدار الحماية الناري
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وظيفتــه الرئيســية مراقبــة كل 
البيانــات الداخلة والخارجة من 
الشــبكة فهــي توفر نظــام آمن 
. أي أنــه مجموعــة نظم تطبق 
سياسة الســيطرة على الدخول 
بيــن شــبكتين. و مــن أشــهر 
برامج جدران النار لمستخدمي 

.Zone alarm المنازل
ويمنــع جدار الحمايــة الاتصال 
المباشــر بيــن شــبكة الاتصال 
الخارجية  الكمبيوتــر  وأجهــزة 
الاتصــال  توجيــه  بواســطة 
عبــر ملقــم وكيل خارج شــبكة 
الاتصــال. يقرر الملقــم الوكيل 
فيما إذا كان مرور ملف ما عبر 
شبكة الاتصال آمناً. يدعى جدار 

الحماية، أيضاً، عبارة الحد الآمن.
 Internet Connection Firewall إن جدار حماية اتصال إنترنت
ICF - هــو برنامــج لتعيين قيود علــى نوعية المعلومــات المتبادلة بين 
الشــبكة المنزلية. فــإذا كان لدينا كمبيوتر مفرد متصل بإنترنت بواســطة 
 ICF أو مودم الطلب الهاتفــي ، يقوم ، DSL مــودم الكيبــل ، أو مــودم

بحماية الاتصال بالإنترنت.
ويُســتعمل الجدار الناري بكثرة في الشــبكات الداخلية التابعة للشــركات. 
كمــا أنــه يُســتعمل في الشــبكات التابعة للمنــازل أو المدارس. و يســمح 
الجدار الناري للمســتخدم بإرســال طلباته إلى الإنترنت، ولكنه لا يســمح 
بالبيانات بالمرور إلى المستخدم من الإنترنت، ميزة التنقيح الموجودة في 
البروكســي يســمح لمسؤولي الشــبكة بمنع مرور البيانات من قبل مواقع 
ممنوعــة. ويختلف الجــدار الناري عن خادم البروكســي، فكثيرا ما يقوم 
مســئولي الشــبكة بترتيب وتشــغيل عتاد الجدار الناري بصورة منفصلة 
عن عتاد خادم البروكســي. فخوادم البروكســي التي نُظمت على أســاس 
أنها أجهزة خروج Gateway Devices لديها أكثر من بطاقة شبكية 
واحدة لدخول الإنترنت والخروج منها، وعلى ذلك فإن الأمر يصبح أفضل 

إقتصاديا لو تم إضافة الجدار الناري.
أنواع )الجدران( النارية: يأخذ برنامج الحماية أحد شكلين: الأول؛ برامج 
جــدر نارية وهــي برامج  مخصصــة تعمل علــى الكمبيوتــرات الفردية. 
وثانيــا؛ جدر نارية للشــبكات وهي ألة صممت لحمايــة كمبيوتر أو اكثر. 
وكلا النوعين للجدر النارية Firewalls تســمح للمستخدم التعرف على 
الارتباطات المتجهة للداخل إلى الحاســبات المحمية، والكثير منها، أيضا، 
تســتطيع القدرة على التحكم في البورتات القادرة أن تصل على الانترنت 
)من الأجهزة المحمية(. وأكثر برامج الحماية وضعت للاستخدام المنزلي 
)الفــردي( وجاءت هذه البرامج بخيارات أمنية يختار منها المســتخدم ما 
يريــد، كل علــى حســب رغبته وحاجتــه. و هناك ثلاث أنــواع من الجدار 
النــاري: الأول )filter( ويقــوم بتنقيــح الدخــول والخــروج مــن وإلى 
الشــبكة. والثانــي )proxy( يمتاز باحتوائه على ذاكــرة مخبأة. والثالث 
)FILTER&PROXY( يقــوم بالوظيفتين الســابقتين. ومهما اختلفت 
أشكالها، ومع تعدد الشركات الصانعة لها، فإنها جميعا تعمل بنفس الفكرة 
والتقنية وتتســاوى تقريبا في قدراتها في حماية الشــبكة، ولكن الاختلاف 

يكون في طريقة تركيبها وبرمجتها.
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مقالات علمية

أصبــح الالتزام بتطبيق المواصفــات والمعايير المتعلقة بالجودة مطلبًا 
أساســيًا للارتقاء بالقدرة التنافســية للمنتجات المصرية فى الســوقين 
المحليــة والخارجيــة، ومــن أهم مقومات نفــاذ الصــادرات المصرية 
للأســواق الخارجية والحفاظ على ســمعة وشــهرة المنتــج المصرى. 
أى أن الجــودة أصبحت هى الخيار الاســتراتيجى لتحقيق الاســتدامة، 
وتعزيز التنافسية. لذا فإن تطوير منظومة الجودة المصرية يأتى على 
رأس أولويات اســتراتيجية الوزارة خلال المرحلة الحالية. وكان لزاماً 
علــى الجهات المســؤولة القيام بمراجعــة دقيقة للسياســات التجارية 
والصناعيــة المصريــة، وهو ما قامــت به وزارة التجــارة والصناعة 
من خلال اســتراتيجية جديدة تتضمن خطط داعمة للنهوض بالصناعة 
والتجارة الخارجية المصرية؛ لتتوافق مع التحديات والفرص الجديدة، 
وتتكامــل مع اســتراتيجية التنمية المســتدامة، وتقوم بالأســاس على 
جودة المنتج المصرى وتنميته وخلق ســوق تنافســية قوية للمنتجات 
المصرية. وعملت وزارة التجارة والصناعة على إعداد اســتراتيجيتها 
برؤية واضحة متمثلة فى أن تكون التنمية الصناعية هى قاطرة النمو 
الاقتصادى الاحتوائى المســتدام فى مصر وتلبى الطلب المحلى وتدعم 
نمــو الصادرات لتصبح مصر لاعباً فاعلًا فى الاقتصاد العالمى وقادرة 

على التكيف مع المتغيرات العالمية.
وفــى هذا الإطار تبللور اهتمــام وزارة التجارة والصناعة بالجودة من 
خلال إتباع النهج المعرفى المتطور فى الإنتاج الذى يحقق التنافســية 
المطلوبة فى كل من الجودة والســعر، وتوفيــر العمالة الماهرة والتى 
تُعد مكوناً رئيســياً فى العملية الإنتاجية جنباً إلى جنب مع التكنولوجيا 
المتطورة، وهو ما ظهر جلياً فى البرامج والمشروعات المتضمنة فى 
اســتراتيجية الوزارة، فقد تضمن محور التنمية الصناعية ”مشــروع 
تحســين تنافســية الصناعة“، والذى يتضمن مجموعة من المخرجات 

ذات الصلة الوثيقة بالجودة وهى:
برنامج لتيسير الوصول لتمويل عمليات تطوير التكنولوجيا المستخدمة 

فى المصانع.
برنامــج متخصص لتطوير طرق الإنتاج ونقــل المعرفة التى تزيد من 
الكفــاءة الإنتاجية وتحد من إهدار الموارد وتزيد من القيمة المضافة، 
خاصة فى الصناعات الغذائية والصناعات الهندســية وصناعات الغزل 

والنسيج.
منظومــة متطورة للفحص والجودة والرقابــة وتقييم المطابقة لتوحيد 

المواصفات فى الأسواق المحلية والتصديرية.
برنامج متخصص لتحسين جودة التعبئة والتغليف وتفعيل الاستراتيجية 

الخاصة بتطوير هذا القطاع.
كــوادر شــابة مدربــة فــى مجــالات الإنتــاج الحديث وعلــى الأخص 
التصميمــات الصناعية والأخرى الخاصة بالنســيج والملابس الجاهزة 
والأثــاث والمنتجــات الجلديــة، ومدربــة كذلــك على كيفية اســتخدام 
المبيدات بالشكل الذى يتوافق مع المعايير الدولية، واستخدام التقنيات 

البسيطة لتعظيم القيمة المضافة خاصة فى السلع الزراعية.

كمــا تضمن محــور تنمية الصادرات ”مشــروع تحســين المواصفات 
والجــودة والفحــص والرقابــة الخاصة بالتصدير والاســتيراد“، حيث 

تتمثل مخرجات هذا المشروع فى:
معامل متطورة لديها المعدات والأنظمة والكوادر الماهرة والاعتمادات 
اللازمة لمنح شهادات الجودة اللازمة للتصدير وخاصة توفير المعامل 
غيــر المتوفــرة فى مصــر )كتلك الخاصة بفحص الســلع الهندســية( 

وتطوير المعامل التى بحاجة إلى تطوير شامل.
مركــز متخصــص لفحص الصــادرات المصريــة معتمد مــن الجهات 

العالمية للاعتماد.
مواصفــات للإنتاج والتعبئة والتغليف تتوافق مع المواصفات الدولية، 
ورقابة على الإنتاج للســلع ذات الأولويــة للتأكد من مطابقتها لمعايير 

الإنتاج.
كمــا أنه فى إطار أهمية تحســين البنية التحتيــة للجودة فى مصر جاء 
البرنامــج الجديد لــرد الأعباء التصديرية لصنــدوق تنمية الصادرات، 

ليتضمن عدة محاور منها )محور رفع جودة الصناعة المصرية(. 
يســتهدف هذا المحور رفع جودة الصناعة المصرية من خلال تشجيع 
المصدرين على الحصول على شــهادات جودة متخصصة على أن يتم 
تحديد الشهادات المتخصصة بالتعاون مع المجلس التصديرى المختص 
وفقاً لكل قطاع، حيث يتم مساندة المصدر الحاصل على شهادة الجودة 
المتخصصة من خلال المساهمة فى تكلفة الشهادة بنسبة %60 على 
أن يتقدم المصدر بشهادة الجودة المتخصصة والفاتورة التى تم دفعها 

للشركة المانحة معتمدة من المجلس التصديرى.
ونظــراً لأهميــة زيــادة الوعى لــدى أصحــاب المشــروعات الصغيرة 
والمتوســطة بالمواصفات القياســية المصرية ورفع كفاءتها من خلال 
تطبيقها لهذه المواصفات وكيفية التحقق من مطابقة المنتج للمواصفات 
القياســية المصرية حيث يمثل ذلك البوابة الأساســية لإعطاء الثقة فى 
جودة المنتج وتأهيله للنفاذ للأسواق المحلية أو العالمية، قامت الهيئة 
المصريــة العامــة للمواصفــات والجودة بالفعل لتحقيــق هذه الأهداف 
بإنشــاء وحدة دعم فنى للمشــروعات الصغيرة والمتوســطة في كافة 
القطاعات الإنتاجية الصناعية )الغذائية، الهندســية، الغزل والنســيج، 

الكيماوية(. 
وتختص وحدة الدعم الفنى للمشروعات الصغيرة والمتوسطة بالآتى:
التوعيــة بالمواصفــة القياســية المصرية ومدى أهميتهــا والعائد من 

تطبيقها.
التدريب على تطبيق المواصفة القياسية المعنية بالمنتج.

التوعية بالمبادئ الأساسية للجودة والعائد من تطبيق نظام للجودة .
تقديم الاستشارات الفنية الخاصة بأنشطة التقييس.

إجراء الاختبارات المعملية المعتمدة للمنتجات الصناعية.
ويقــوم مركــز تحديــث الصناعة المصريــة بدعم كافــة الخدمات التى 
تقدمها الهيئة العامة للمواصفات والجودة من خلال تحمل مركز تحديث 
الصناعة المصرية الجزء الأكبر من التكاليف المالية لهذه الخدمات فى 

جودة المنتجات ودورها فى زيادة تنافسية الصادرات
 د. حسام يونس

مدير عام شئون القطاعات التصديرية - هيئة تنمية الصادرات
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حال تســجيل الشــركة بالمركز. كما أنه 
حرصاً على جودة الصــادرات المصرية 
خاصة الزراعية، فقد صدر قرار وزارى 
مشــترك رقــم 670 لســنة 2017 بين 
وزارتى الزراعة والتجــارة والصناعة، 
يتضمــن تشــديد الرقابــة علــى جميــع 
الصــادرات الزراعية المصريــة، تطبيقاً 
للمنظومــة الجديــدة لفحــص ومتابعــة 
جميــع الصادرات المصريــة من الخضر 
والفاكهــة الطازجة؛ وذلــك للحفاظ على 
ســمعة صــادرات المنتجــات الزراعيــة 
المصرية، والحد مــن متبقيات المبيدات 
فــى المنتجــات، وفقًــا للمعاييــر الدولية 
للنسب المســموحة، بهدف زيادة القدرة 
علــى النفاذ للأســواق الدولية للمنتجات 
الزراعية المصرية. إن تطبيق المنظومة 
الجديدة يســتهدف تصديــر منتج مطابق 
الدوليــة  والمواصفــات  للاشــتراطات 
المعنيــة خاصة بالنســب المســموح بها 

لمتبقيات المبيدات، وفقاً للاشــتراطات الدولية والحدود المعتمدة لمتبقيات 
المبيــدات “معاييــر منظمــة الكودكس”، وذلــك حرصاً علــى رفع جودة 
المنتجات الزراعية المصرية ســواء للاستهلاك المحلى أو التصدير. وفى 
إطار اســتراتيجية مضاعفــة الصادرات لهيئة تنمية الصــادرات تم تحديد 

الأولويات للأسواق والمنتجات المستهدفة وفقاً لعدة معاييـــــر:
أولًا: على مستوى الأسواق

معدلات الطلب على المنتج ونمو السوق الخارجى.
الاتفاقيات التجارية.

الإمكانيات اللوجستية وخطوط الشحن. 
ثانياً: على مستوى المنتجات )معايير ترتبط ارتباطا مباشرا بالجودة(

الجاهزية للتصدير. 
التوافق مع متطلبات الأسواق الخارجية.

القدرات الإنتاجية. 
ويتضمــن المحــور الثالث الخاص، بالخدمات التصديرية في اســتراتيجية 
وخطة عمل مضاعفة الصادرات المصرية، خدمات الدعم الفنى وتحســين 

الجودة من خلال: 
)أ(: زيادة أعداد الشــركات المصدرة المســتفيدة من خدمات الدعم الفنى 

الموجهة لتنمية الصادرات ومنها:
الحصول على شــهادات الجودة والمطابقة للمواصفات طبقاً لاشــتراطات 

التصدير للدول المستهدفة.
الخدمات الخاصة بإنشــاء وتطوير أعمال الوحدات الخاصة بالتصدير فى 

الشركات الصناعية.

خدمات الترويج والتسويق لفتح أسواق جديدة.
الخدمات الخاصة بتطوير المنتجات.

الخدمات الخاصة بخفض التكاليف والإنتاج المرن.
تدريب مديرين تصدير للشركات الصناعية.

)ب(: إنشــاء حاضنات لتنمية الصادرات فى المحافظات بهدف العمل على 
زيــادة أعداد المصدرين الجدد فى مصر على أن تقوم بالتأهيل والجاهزية 

التصديرية )شهادات جودة، التوجيه التصديرى، إدارة، تدريب(.
وفــى هذا الإطــار تضمنت اســتراتيجية مضاعفة الصــادرات لهيئة تنمية 
الصادرات بعض التوصيات الهامة التى من شأنها تنمية قدرات المصدرين 

المصريين على تلبية متطلبات النفاذ إلى الأسواق الخارجية وهى:
الحصول على شــهادات الجودة والمطابقة للمواصفات طبقاً لاشــتراطات 

التصدير للدول المستهدفة.
إنشــاء معامــل متطــورة بمعــدات وأنظمة وكــوادر واعتمــاد دولى لمنح 
شــهادات الجودة اللازمة للمنتجــات المصدرة خاصة فى المجالات التى لا 

تتوافر بها معامل فى مصر مثل فحص الصناعات الهندسية.
توحيــد المواصفــات المصريــة الخاصة بالإنتــاج والتعبئــة والتغليف مع 

المواصفات الدولية.
التنســيق مع جمعيات تنميــة وتطوير الصادرات البســتانية HEIA فيما 
يتعلق بتوســيع نطــاق التقنيات الحديثــة والممارســات الدولية فى قطاع 
الحاصــلات الزراعيــة وخاصــة الشــهادات والمواصفــات العالميــة مثل 

.Global Gap, HACCP, GMP
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مقالات علمية

أصبــح مدخل التطور الإنســاني والحضــاري هو المعرفــة، والمعرفة 
بدورها مدخلها هو التنمية البشرية. والمدخل الرئيسى للتنمية البشرية 
هو التعليم والتربية الجيدان في البناء والوظيفة وفق شــروط ومعايير 
للجــودة. وعليه، فالثورة الثالثة لن تكون غير ثورة المعرفة بامتياز.  
ومن هنا تنبع مسوغات الحديث عن التنمية البشرية والجودة والعلاقة 
بينهمــا. وحتى نقارب الموضوع مقاربة ممنهجة وموضوعية لابد من 
تحديد مفهوم كل من التنمية البشرية والجودة وتقاطعاتهما، والخلوص 
إلــى نوعية العلاقة الموجودة بينهما. ولتعريف التنمية، فإن الإنســان 
منــذ القــدم يعيش في جماعات ولا يحــب أن يعيش منعزلا عن الناس، 
لأنــه مدنــي بطبعــه وبحاجة إلى التعايــش والانتماء، وتســمى نظرية 
الحاجــات والدوافع، فظهرت الحاجة إلــى تعلم مجموعة من المهارات 
كوســيلة مهمة لتسيير أموره وأمور المجتمع وأفراده؛ إذاً فإن التنمية 
لا تحدث إلا من خلال تطبيق العلوم والمعارف والمهارات، و أنً الفرد 
هو وسيلة التنمية وهو غايتها. ولأن التنمية البشرية وتنمية المجتمع 
لاتتم إلا من خلال تطبيق العلوم والمعارف، إذا الفرد هو وسيلة التنمية 
ولايتــم نجــاح أى خطط للتنمية إلا من خلال حســن اســتخدام الموارد 
المتاحة كشــرط أساســي للنجاح مدخلها التعليم والتربية وفق شــروط 
ومعاييــر الجودة والتميز. ونســتطيع أن نجزم بأن نجاح خطط التنمية 
الإقتصادية والإجتماعية وتحقيقها لأهدافها لا يمكن أن تتم إلا بحســن 
اســتخدام الموارد المتاحة المادية والبشــرية وتطبيق وإدارة المعرفة 
والمهارات لإحداث التنمية، وتسمى تنمية المجتمع أو التنمية البشرية 
أو التنمية المستدامة، كشرط أساسي لنجاح أي مشروع في أي مجال 
من مجالات الأنشــطة التنموية أو التربويــة أوالإقتصادية أوالزراعية 

أوالصناعية أو الخدماتية.
* ما هي الجودة: هي المنهج أو خارطة الطريق أو الوسيلة والطريقة 
المســتخدمة في مجالات الأنشــطة المختلفة، لتحقيــق أهداف واضحة 
فــي خطة عمــل أعدت من أجل ضمــان الحصول علــى مخرجات غير 
معيبة. وخلال الحديث عن تنمية المجتمعات فإن البلدان النامية تواجه 
كثيراً من المشــكلات التي تحتاج إلى قدرة وكفاءة وفعالية لمواجهتها 
والتصدي لها وحلها حتى يمكن أن تحقق أهدافها التنموية المرغوبة، 

وتلك هي مهمة الجودة.
* إدارة التميــز: تتضمــن إدارة التميز مختلف الإجراءات والأســاليب 
التــي تمكــن المجتمعات مــن مواجهة المنافســة ورفع أدائهــا والفوز 
بــولاء أفرادها، وذلك من خلال التطوير والتحســين المســتمر لآلياتها 
وسياســاتها وأساليبها، وتنمية وتطوير الكفاءات والمهارات وتشجيع 
الابتكار والتواصل وتنمية العلاقة وتحســينها مــع البيئة المحيطة بها 
وتطبيق مبادىء الجودة وحتى الوصول لإدارة الجودة الشاملة. فإدارة 

التميز هي تلك الأنشــطة التي تجعل المجتمع متميز ومتفوق في أدائه 
عن باقي المجتمعات وذلك من خلال توظيف القدرات والموارد المتاحة 
توظيفــا فعالا ومتميزا بشــكل يجعلــه متفوق ومتفرد مــن خلال كيفية 
أداء أنشطته وعملياته، وكيفية تصميم وإعداد سياساته واستراتجياته 

الإدارية والتنظيمية.
* إدارة المعرفــة: يمكــن اعتبــار إدارة المعرفــة علــى أنهــا مختلــف 
الأنشــطة المنظمــة والمخططة والموجهة إلى الحصــول على المعرفة 
عن طريق الإنتاج أو اقتنائها جاهزة من مصادر خارجية ثم الاستفادة 
منهــا، ويمكن اعتبار المعرفة علــى أنها مجموعة المعلومات والأفكار 
ومختلــف المنتجات الفكرية والذهنية التي تعبر عن حقائق أو علاقات 
أو نماذج، ســواء كانــت علنية ظاهرة قابلة للتــداول والتقليد أو كانت 
ضمنية تظهر في شكل تصرفات وسلوكيات الأفراد، حيث تكون نتيجة 
لتفكيــر ذهني أو ممارســات وتجــارب ميدانية أو مزيــج بينهما. ومن 
هــذا فــإدارة المعرفة تتضمــن مجموعة من الأنشــطة، وهــي البحث 
عــن مصادر المعرفة، والحصول عليهــا أو تنمية القدرات والمهارات 

المعرفية ودفعها لإنتاج المعرفة.
* إدارة الكفــاءات:  الكفاءات هي مجموع القدرات والمهارات الفارقة 
والمتميزة التي يتميز بها المجتمع وتشــكل أساس تنافسيته وهي ذات 

الجودة وتنمية المجتمع

لواء دكتور مهندس/ عزالدين الحمزاوى
الخبير والإستشاري الدولي / أمين عام الجمعية المصرية للجودة

الإنسان هو وسيلة التنمية وغايتها المنشودة
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الجودة وتنمية المجتمع

مصدر داخلي يضمن الاســتمرارية والنمو للمجتمع ويضمن له الاستخدام 
الإقتصادي السليم لموارده وتحقيق أهدافه، ويشير مفهوم إدارة الكفاءات 
إلــى تلك الأنشــطة والجهود التي تهتــم بتوفير تلك الكفــاءات والمحافظة 
عليها وتنميتها وتوفر لها الظروف المناسبة للعمل والمحفزات الضرورية 
لبقائها ودفعها نحو بذل أقصى جهد ممكن بشكل يدعم تنافسية المجتمع.

* التمكين: يقتضي للفرد توفير كافة الإمكانيات والظروف المناسبة لتحرير 
طاقاتــه وإبــراز قدراته، وذلك من خلال حرية المبــادرة والتصرف، وهذا 
يقتضــي من المجتمع توفير الدعم المناســب للفرد مــن التعليم والتدريب 
المناسب لبناء قدراته، كما أن التمكين يكون فيه الفرد متحملا للمسؤولية 

بكاملها.  
لقــد أدى التقدم المعرفي والتكنولوجي والإقتصــادي والصناعي للمجتمع 
الإنســاني إلى زيادة الطلب على العنصر البشــري المتميز بالجودة العالية 
وبالقــدرة والكفاءة على مواجهة تحديات التنمية في مختلف مناحي حياة 
المجتمــع،  ممــا ظهر معــه أهمية الخريج الإنســاني المتميــز في العصر 

الحالي والعمليات اللازمة ضمانا لجودة الخريج.
ومهمــة الجــودة  أن تحقق الأهداف التنموية المرغوبة من خلال كلا من: 

إدارة التميز و إدارة المعرفة، وإدارة الكفاءات.
و تمثل التنمية البشــرية تلك الأنشطة التي ترفع قدرات ومهارات العنصر 

البشــري لغايات إنســانية أي بغرض زيادة قدرته علــى مواجهة تحديات 
وصعوبــات حياته، فهي تنظر إلى العنصر البشــري كإنســان وبذلك فهي 
تركــز الجهــود لتنميته لذاتــه، حيث يتم تقييــم الجهود في إطــار التنمية 
البشــرية بمؤشرات إنســانية تدل على مدى تحسن حياة ورفاهية الإنسان 
ومن أمثلتها مســتوى التعليم والمستوى المعيشي ونسبة البطالة ...إلخ، 
علــى عكــس تنمية الموارد البشــرية التــي تقوم برفع قــدرات ومهارات 
العنصر البشــري فــي العملية الإنتاجيــة أي بغرض زيادة مســاهمته في 
العملية الإنتاجية فهي تنظر إلى العنصر البشري كمورد للعملية الإنتاجية 
لهــذا فهي تركز على طاقاته وقدراتــه التي يتمتع بها. ويتم تقييم العنصر 
البشــري، في هــذه الحالة، بمدى مســاهمته في العمليــة الإنتاجية، ومن 

أمثلتها إنتاجية الفرد.
* ماهو دور التربية والتعليم في التنمية البشرية: لا تتحقق التنمية البشرية 
إلا بعنصر بشــري مكون تكوينا جيدا في مختلف مناحي شــخصيته، وفي 
مختلــف حقول وظيفته ومعيشــته وأدواره في الحيــاة. والتكوين الجيد لا 
يتجلى في المجتمع إلا من خلال مداخل معينة في مقدمتها مؤسسة التربية 
التي تؤدي وظيفتها في إطار من التخطيط والتوجيه والضبط والمسؤولية، 
وبآليات وأدوات وأساليب ممنهجة وعلمية، ضمن شروط ومطالب معينة، 
تهيؤهــا السياســة التربوية مع تكامل وتلاحم مع مجمــوع مداخل التنمية 
البشرية الأخرى المباشرة كالثقافة وغير المباشرة كالسياقات الإجتماعية 

والتطورات المحلية والدولية.
* المســتوى التطبيقــي: نعلــم أن النظريات التي لا تطبــق أو التي لا تنتج 
تطبيقات في الواقع هي مجرد ترف فكري، والتعليم والتربية التي ليس لها 
عائــد تطبيقي هي مضيعة للوقت، وهــدر للطاقات والقدرات. وبالضرورة 
فــإن التعليــم والتربية التي لا تســعى إلى جودتها في حد ذاتها هي نســف 
لرأس المال البشــري، ونسف لمستقبل البلاد، مما يستدعي النقد الذاتي، 

والتساؤل اليومي حول الأداء اليومي لمنظومة التربية.
* العلاقة بين التنمية البشرية والجودة: تَنْصَب التنمية البشرية على العنصر 
البشري، في حين أن الجودة تَنْصَب على خصائص هذا العنصر وعلى آليات 
وأدوات وأساليب واستراتيجيات التربية والتعليم في تحقيق تلك الخصائص 
والمواصفــات. و يتطلب تميز الخدمــة التربوية والتعليميــة الاهتمام بالكم 
والنوع معا، لتحقيق التطوير الحقيقي المنشــود في مجال التعليم، و يتبين، 
مــن المنطلــق والهدف، أن التنمية البشــرية ترتبط بعلاقــة طردية متبادلة 
بالجودة، بمعنى إذا ارتفع مؤشــر الجودة ارتفع مؤشــر التنمية البشــرية، 
والعكس، إذا انخفض مؤشر الجودة انخفض مؤشر التنمية البشرية، وهكذا 

مع اتجاه التنمية البشرية نحو الجودة وجودة الحياة.
وإلى مقال قادم - إن شاء الله - يتعلق بجودة الحياة واستقصاء المجموعة 

الأوروبية عن جودة الحياة. 
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امتلأت البلاد بمن يطلقون على أنفســهم لقب “استشــاري” فهذا 
استشــاري جودة وذاك استشــاري تنمية وآخر استشاري تدريب. 
والغريب أن بعضهم مازال في مقتبل العمر ولم تتكون لديه الخبرة 
بعــد التــي تمنحه الصلاحية لحمل هذا اللقــب، وإنما دفعه إلى ذلك 
عدم وجود فرص وظيفية متوفرة أمامه فطبع عدة كروت ومضى 
يتنقــل بين الشــركات والجهــات المختلفة مانحا نفســه هذا اللقب 

الفخيم.
الاستشــاري في رأيي هو من له خبرة تتعدى الخمس وعشــرون 
عاماعلــى الأقــل وتــم اعتمــاد خبرتــه وتوثيقها من خــلال جهة 

متخصصة ومحترمة لها شــأنها مثل 
المعهــد القومــي للجــودة ومثيلاتــه 
مــن الجهــات. وفي حقيقــة الأمر أن 
هنــاك العديد من ذوي الخبــرة الذين 
تنقصهم ســبل نقل هــذه الخبرات إلى 
“العميل” مما يســبب لهم الحرج في 
بعض الأحيان وآخــرون يرغبون في 
بــدء مهنة تقديم الاستشــارات لكن لا 

يعلمون كيف؟.
فــي هــذه الكلمــة القصيــرة أتوجــه 
بنصائــح  الحقيقييــن  للاستشــاريين 
عمليــة من واقع خبرتــي الطويلة في 
المجال اكتسبتها أو تعلمتها أو نقلتها 
من خبــرات آخرين أقدمها في صورة 

وصايا عشر أوجزها فيما يلي:
الوصايا العشر لاستشارة ناجحة:

- إحــرص على أن تكــون متعاونا مع 
عميلــك طوال مرحلــة التعامل،  فإنك 

إن لم تفعل فلن تبني علاقة  جيدة وقد تفقد فرصة الاســتمرار مع 
العميل أو اكتســاب ثقته وبالتالــي التعرف على عملاء آخرين عن 

طريقه.
- ابــق دائما فــي إطار من الواقع،  فإنك إن خرجت من الواقع إلى 
دور تعيش فيه فإنك واقع لا محالة وبالتالي لا تعد بما لا تســتطيع 

تنفيذه أو لا يكون في مقدوره هو ذلك.
- قيــم جهلك، فرق بين ما تعلمــه فعلا وما تعتقد أنك تعلمه وما لا 

تعلمه بالفعل ولا تفترض أن ما تعلمه هو الأصلح. وهنا أنصح بأن 
تعتمد في دراستك للمشكلة على خبراءالمكان وهم الأعلم بظروفه.
كل ما تفعله هو “تدخل” فعلى، فله تأثير على “عميلك” ســلبا أو 
إيجابا. وهنا تكمن المشــكلة فقد تأتي باقتراحات عكسية ليست في 
صالح العميل ينتج عنها مشــاكل أخرى سواء في أساليب الدراسة 

أو الوصول لحلول.  
»العميــل« هو المالك الفعلي للمشــكلة والحــل، فأنت غير مطالب 
بأخــذ المشــكلة على عاتقك، فهو الذي ســوف يحيا مــع تبعاتها، 
دورك هــو اكتشــافها وتحديــد أســبابها واقتــراح الحلــول وربما 
مســاعدته على الوصول إلى اختيار 

الحل الأنسب.
- تماشــى مع الواقع العملي والفعلي 
للمنظمــة ولا تأتي بافتراضات بعيدة 
أو تصلــح فــي بيئــات عمــل أجنبية 
ولا تنطبــق علــى بيئــة العمل محل 
الدراســة، فلا تفــرض رأيا قد يؤدي 

بك وبالعميل إلى حيث لا تدري.
- الوقــت يحكمــك، فالتدخل يجب أن 
يكون في وقته، والتســاؤل يجب أن 
يأتــي في محلــه، والمقترح يجب أن 
يتناســب مــع الوضــع الحالــي ومع 

الإمكانات. 
مــا  إذا  البنــاءة  الفــرص  انتهــز   -
اســتدعت الحالــة التدخــل الفوري، 
فابني على ما لدى العميل من خبرات 

وتجارب وفرص متاحة.
- تعلــم من الأخطــاء، قــد تتفوه أو 
تتصرف بما لا يحمد عقباه تعلم من الموقف ولا تشعر بالخجل من 

الاعتراف بخطأ ما تصورت أنه الأصلح.
- إذا تشككت فيما تطرح فأشرك الحاضرين من أعضاء فريق عمل 

العميل في التفكير والرؤية. 
......................

كاتــب المقــال  نائــب رئيس شــركات دولية ســابقا يعمــل بمجال 
الاستشارات منذ عشرون سنة أوتزيد

الوصايا العشر للاستشارة الناجحة
هانئ أحمد توفيق

مقرر لجنة التدريب واعتماد المقررات التدريبية ـ المعهد القومي للجودة

مقالات علمية
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إكتشــف الإنســان علم القياس مــن قديم الزمان وتعلــم طرق القياس 
للمسافة والكتلة. وإســتخدم قدماء المصريين علم القياس قبل خمسة 
ألاف ســنة فــى بناء الأهرامــات. ومما يــدل على براعــة المصريين 
القدمــاء فى دقة القياس أن نســبة الخطأ فى طــول ضلع قاعدة الهرم 
الذى يبلغ  225مترا لا يزيد عن 15 سم وهذا يدل على مهارة فائقة 

فى دقة القياس.  
 إن ضبط القياس وأجهزته هو أحد المعايير الأساسية للتقدم الصناعى 
فى جميع أنشطة الإنسان وفى كافة مجالات العلوم وتطبيقاتها )المجال 
التجــارى ـ المجال الصناعى ـ والمجــال الخدمى(، وذلك للوصول إلى 

منتــج نهائــى عالى الجــودة ينافس فى الأســواق 
العالمية. ولابد من ضبط عمليات القياس فى جميع 
مراحل الإنتاج، حيث لا توجد صناعة بدون قياس. 
ويعــرف علم القيــاس أو )المترولوجيا( بأنه علم 
إجــراء عملية القياس مع تحديد نســبة الخطأ فى 
عملية القياس. ويشــمل هــذا العلم جميع النواحى 
النظريــة والعملية فى القياس، حيث تشــمل ثلاث 
كميــات رئيســية هى الطــول و الكتلــة و الزمن، 
وكذلــك  قياســات أخرى مثــل المســاحة والحجم 
والســرعة ودرجــة الحــرارة ودرجــة الإشــعاع 

الضوئى وغير الضوئى. 
وقد عرف المكتب الدولى للأوزان والمقاييس )BIPM( علم القياس 
بأنــه علم إجــراء عملية القياس بحيث يشــمل كل القياســات النظرية 
والعملية لأى نســبة خطأ وهو ذو مجال واســع، ويمكن تقســيمه إلى 

ما يلى:
 )Scientific Metrology( أولاـ علم القياس الأساسي أو العلمي
ويهتــم بالحســابات الكمية ووحــدات القياس وتطوير طــرق القياس 

وتحقيق معايير القياس )الإماميات(.
 Industrial( الصناعــى  أو  التطبيقــى  القيــاس  علــم  ـ  ثانيــا 
Metrology( ويهتــم بتطبيــق علم القياس فــى العمليات الإنتاجية 
ومــا يصاحبها من عمليات أخرى وإســتخدامها فــى الصناعة بأدوات 
قياس مناســبة للإســتخدام كمــا يهتم بمعايــرة الأدوات وضبط نوعية 

القياس.
ثالثا ـ علم القياس القانونى )Legal Metrology( ويهتم بمطلبات 
القياســات وأدوات القياس من أجل تحقيق إشــتراطات الأمن الصحي 

والبيئى وحماية المستهلك.
 Traceability إن لب علم القياس يكمن فى مرجعية عملية القياس
)نحصل على المرجعية بالمعايرة وهى العلاقة بين إشارة أداة القياس 
وقيمــة معيــار القياس وتحــدد المعامــل الوطنية هــذه المعايير(. إن 
المرجعية والدقة والضبط وتقدير نســبة الخطأ فى القياس هى أجزاء 
أساســية فى نظام إدارة الجودة. ويرتبــط تعبير البنية التحتية للجودة 
بجميع مجالات علم القياس والإختبار وتوحيد المعايير الخاصة بإدارة 

الجودة وتقييم المطابقة وضمان الجودة ويجب أن يشمل ما يلى:
ـ وضــع وتنفيذ التشــريعات الفنيــة للمنتجات والإنتقال مــن المعايير 

الإلزامية إلى الإختيارية.

ـ الممارسات الجيدة الخاصة بتوحيد المعايير.
ـ إزالة العوائق التجارية.

ومن ثم يكون علم القياس من العلوم الأساسية وتبدو أهمية هذا العلم 
واضحة ومحسومة بشكل خاص فى الصناعة حيث تتوقف عليه جودة 
المنتج الصناعى وبالتالى قيمة  الإنتاج الصناعى. وتوجد علاقة وثيقة 
بيــن علم القياس ومجالاته الرئيســية ونظــم )المواصفات والمقاييس 
 - )MSTQ( التــي يطلــق عليها إختصــارا -  )والإختبــار والجــودة
ودورهــا فى التنميــة الصناعية ومكانــة علم القياس فى هــذا النظام 
وأهميتــه فــى الصناعة، حيــث يجب إســتخدام أدوات قيــاس معايرة 
)Calibrated( ومسلسلة )Traceable( فى 
عمليــات القياس كضمانة للحصــول على منتجات 
صناعيــة عالية الجــودة تجعلها مؤهلــة للتصدير 

والمنافسة فى الأسواق العالمية.
 )Metrology( وهناك فــرق بين علم القيــاس
والمقاييــس )Measurements( حيث تعرف 
المقاييــس بأنها عمليات القياس التــى تتم بالفعل 
وينتــج عنهــا قيم فعليــة معبرة عن ما تم قياســه 
سواء كتلة ـ طول ـ  وزن ـ  حجم...إلخ. وعمليات 
القيــاس هــذه دوريــة للمعرفــة وإتخــاذ القــرار، 
وهــى أســاس جوهرى فــى الأبحاث العلميــة، والحســابات الفيزيقية 
والكيميائية، والتصميــم وضبط القياس يؤدى إلى الحفاظ على حماية 

الإنسان. وتتمثل فى مجالات منها:
ـ مجال حماية المستهلك مثل عدادات المياه والكهرباء والغاز

ـ مجال الســلامة والصحة والأمان مثل أجهزة قياس عادم الســيارات 
وأجهزة قياس ضغط الدم والمحاقن الطبية

ـ مجــال الصوتيــات وتقييــم الضوضاء مثل أجهزة قيــاس الضوضاء 
المنبعثة من الماكينات والمعدات وأجهزة القياس السمعى

وتعرف الجودة بأنها جودة كل السمات الخارجية والداخلية للمنتج او 
الخدمــة وكل هذه الســمات لابد ان تقابل إرضــاء العميل وهذا يتحقق 
بالإعتمــاد على نظام القياس وحيــث أن المنتج يكون عبارة عن مادة 
أو اكثــر لديه أبعــاد معينــة ووزن معين يتم إختلاطهــم تحت ظروف 
معينة لكى تعطى منتج له مواصفات مرضية للعميل وهذه تعتمد على 
نظام القياس، ومن هنا يتضح أهمية القياس فى الجودة حيث أن علم 
القيــاس والمقاييس هما حجر الزاوية فى الإنتاج حيث لا توجد جودة 
بدون ضبط جودة، ولا يوجد ضبط بدون قياس ولا يوجد قياس بدون 

علم قياس.
ولقد أجمعت الكتب الســماوية على أن ضبط القياس هو حجر الزاوية 
فــى التعامل بين الناس والحفاظ علــى الحقوق فنجد أن القرأن الكريم 
يحث على ضبط الكيل والميزان وهما صورتان من أهم صور القياس 
ودقته الذى ينعكس على الجودة. ولنذكر قول الله ســبحانه وتعالى في 

سورة الإسراء )الآية 35(:
لِكَ خَيْرٌ وَأَحْسَنُ  )وَأَوْفُوا الْكَيْلَ إِذَا كِلْتُمْ وَزِنُوا بِالْقِسْــطَاسِ الْمُسْتَقِيمِۚ  ذَٰ

تَأْوِيلًا( .. صدق الله العظيم

علم القياس وأثره فى الجودة
م/باتعة معوض

استشارى بالمعهد القومى للجودة
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تدخــل جــودة المعلومــات الماليــة ضمن 
أهداف حوكمة الشــركات خاصة في مجال 
الإفصاح والشــفافية المالية. وتعبر جودة 
الأرباح عن جودة التقارير المالية كما أنها 
حظيت باهتمام كبير من قبل المســتثمرين 
والمنظمات المهنية والباحثين والممارسين 
خاصة بعد حــدوث الأزمة المالية العالمية 
الأخيــرة بصفــة عامــة وانهيــار بعــض 
الشركات بصفة خاصة. حيث أثارت حالات 
احتيال الشــركات العالمية جدلًا كبيراً عند 
كثيــر من المســتخدمين وانخفضــت الثقة 
في جودة ومصداقية تمثيل القوائم المالية 
للواقع الحقيقـــي للشــركة. واســتلزم هذا 
ضــرورة وجــود معيار موثوق بــه للحكم 
علي جودة التقارير المالية. ويمكن تحقيق 

هــذه الجودة من خــلال ضرورة تحقيق جــودة المعلومات الواردة 
بالتقارير المالية للشركة والالتزام بالمعايير المحاسبية. كما تعتمد 
جــودة التقارير المالية للشــركة علي الجودة الشــاملة لكل مراحل 
عمليــة التقارير المالية بداية من إعدادها مــن قبل الإدارة المالية 

للشركة وانتهاء بعمل المراجع الخارجي.
  ماهية جودة التقارير المالية.

  أنواع جودة التقارير المالية وآلياتها ومداخل تقييمها.
  قياس جودة التقارير المالية.

  دور لجان المراجعة في ضبط جودة التقارير المالية.
           أولا: ماهية جودة التقارير المالية:  يحتاج المستثمرون 
إلي درجة عالية من الجودة في التقارير المالية، والتي تؤدى إلى 
تحقيق الكفاءة المطلوبة للاســتثمار. وتوفر جودة التقارير المالية 
معلومات مفيدة للمســتثمرين والدائنيــن خاصة عن كمية وتوقيت 
التدفقــات النقدية المســتقبلية. ويؤدي عــدم التلاعب بالأرباح إلى 
ضمــان حد أدنــى من جــودة المعلومات المحاســبية. وكلما زادت 
جــودة التقارير الماليــة تنخفض مخاطر الاســتثمار. وفيما يتعلق 
بمعنــى جــودة التقاريــر المالية فقــد اختلفــت الآراء حوله، حيث 
يرى المحللون أن الإفصاح المالي الذي يتســم بالتوقيت المناســب 
والتفاصيل والوضوح هـــو أساس جــــودة التقاريـــر المالية ويتم 
تقييــم جــودة التقارير الماليــة من خلال جــودة المعلومات المالية 
الــواردة بهــا، لذلك كان من الصعــب أن يتم إيجاد تعريف بســيط 
يصــف ويعرف جــودة التقارير الماليــة تعريفاً شــاملًا قاطعاً، فلا 
يوجــد تعريف نهائي متفق عليه وشــامل لجــودة التقارير المالية 
وأســاليب تقييمها. ولكن يشــير الفكر المعاصر للجودة إلي أهمية 
التركيز علي مفهوم مرونة الاستخدام وأخذ وجهة نظر مستخدمي 
المعلومــات عند تحديد الجودة باعتبار أن المســتخدم النهائي هو 
فيصل الحكم علي مدى جودة المعلومات. وفيما يلي بعض تعريفات 

جودة التقارير المالية المقترحة من قبل بعض الباحثين:

)1(: تعبر جودة المعلومات المحاسبية عن جودة التقارير المالية، 
وهــي ما تتمتع به المعلومات مــن مصداقية وما تحققه من منفعة 
للمســتخدمين وأن تخلــو مــن التحريــف والتضليــل وأن تعــد في 
ضــوء مجموعة من المعايير القانونية والرقابية والمهنية والفنية 
لتحقيــق الهدف من اســتخدامها ، والوصــول لتقارير مالية جيدة. 
ويتم ذلك من خلال اســتراتيجيات أو إجراءات وآليات تســاهم في 
الاهتمــام بعملية إعداد التقارير المالية من حيث عرض ومضمون 
تلك التقارير، وبحيث تتميز بالإيضاح والبســاطة بما يتناســب مع 

احتياجات المستخدمين بما يمكنهم من بناء قرارات رشيدة.
)2(: ما تتســم بــه التقارير المالية من شــفافية وإفصاح جيد عن 
المعلومــات التي تعكــس حقيقة المركز المالــي والأرباح المحققة 
والمتوقعة للشــركة بما يتفق مع أهداف واحتياجات المســتثمرين 

الحاليين والمرتقبين وغيرهم لترشيد قراراتهم الاستثماريـة.
)3(: توافــر معايير محاســبية يتم علي أساســها إعــداد التقارير 

المالية والتي تمكن المستخدمين من اتخاذ قرارات رشيدة.
)4(: نتــاج تطبيق مجموعة من المعايير المحاســبية التي تتصف 
بالجودة ومجموعة مـــن الآليات التـــي تساعـــد فـي الرقابـة علي 

القائمين بإعداد التقارير المالية.
)5(: كافة إجراءات إعداد  التقارير المالية وعمليات التحقق التي 
يتم القيام بها من خلال المراحل المتتابعة في عملية التقارير المالية 
بهــدف تقديم تأكيد مناســب للمســاهمين وغيرهم من مســتخدمي 
المعلومات المحاســبية بشــأن إعــداد وإصدار ومراجعــة التقارير 

المالية بما يتفق مـع المعاييـر المهنية والمتطلبات التنظيمية.
)6(: الدقــة التــي بها يتم إعداد تقاريــر مالية تحمل معلومات عن 
عمليــات الشــركة خاصة عــن تدفقاتهــا النقدية المتوقعــة لإفادة 

المستثمرين في قراراتهم.
ونســتكمل فــي مقال تالــي  - إن شــاء الله – ثانيا: أنــواع جودة 

التقارير المالية وآلياتها ومداخل تقييمها.

مفهوم وقياس جودة التقارير المالية
سيد فتح الباب

مقالات علمية
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يمكن للعبقرية أن تواتي بني البشر 
فــي أوقــات غيــر متوقعــة، فخلال 
الســطور التاليــة نلقي نظــرة على 
سيرة بعض المخترعين الجسورين 
الذيــن أســهموا في تطويــر التقنية 
الخاصــة بابتكار أطــراف صناعية 
تعويضيــة ودفــع هــذه التقنية إلى 

الأمام.
في الفترة القصيرة الماضية، حظي 
الشــاب إيســتون لاشــابيل بفكــرة 
رائعــة لابتــكار ذراع صناعية آلية 
بمواصفــات متطــورة، وذلك بعدما 
انتابــه الملــل، كمــا يقــول، خــلال 
وجــوده فــي فصله المدرســي. فقد 
اكتشف لاشابيل عن طريق الصدفة 
بديــلا أرخــص ثمنا لتلــك الأطراف 

الصناعيــة التعويضية المتاحة فــي الوقت الحالي. وعلى أي حال، 
يحفل التاريــخ الخاص بابتكار الأطراف الصناعية وتطويرها بمثل 
هذه اللحظات التي شــهدت التوصل إلــى إنجازات رائعة تأتي عفو 

الخاطر.
يُعتقــد أن أقــدم أطراف صناعية تعويضية قابلة للاســتخدام بالفعل 
عرفهــا العالــم كانت قد ظهرت فــي مصر القديمــة، وكانت عبارة 
عن نموذجين لأصبعيّ قدم صناعييّن. ويســبق هذان النموذجان - 
وبعدة مئات من الســنوات - ما يُعرف بـ”ساق كابيوا الرومانية”، 
التــي كانت تعد في الســابق أقــدم طرف صناعــي تعويضي عرفه 
العالم على الإطلاق. واكتســب الأصبعــان التعويضيان الفرعونيان 
تفردهما بســبب فعاليتهما في أداء الوظيفــة المنوطة بهما. فبينما 
كانــت مهمة الأطــراف التعويضية، التــي عرفها العالــم في بداية 
ظهور مثل هذه المبتكرات، تنحصر على الأغلب في كونها وســيلة 
لتجميل مســتخدميها ممن فقدوا طرفا أو أطرافا من أجسادهم، فإن 
الأصبعيّن الصناعييّن اللذين شــهدتهما مصر القديمة شكلّا نموذجا 
مبكــرا على الأطراف التعويضيــة التي تؤدي الوظيفة المنوطة بها 

بحق.

يعتقــد الكثيــرون أن الأطــراف الصناعية تــم اختراعها فى العصر 
الحديث، ولكن ما قد يدهشــك هــو أن الأطراف الصناعية موجودة 
منــذ القدمــاء المصريين الذين تركوا بصمتهــم على كل علم.وكان 
أول أكتشــاف عضو صناعــى فى العالم هو إبهام قــدم يمنى، عثر 
عليــه عام 2000، فى أحــد القبور الفرعونيــة لمومياء مصرية. 
كمــا وجــد أيضا إصبع قدم آخر من غير جثة مصنوع من الخشــب 
والجلــد ويعــود إلى عام 600 قبل الميلاد وتــم حفظه فى المتحف 
البريطانى بلندن، وتم العثور على قدم برونزية يرجع تاريخها إلى 
300 قبل الميلاد، أى فى العهد الرومانى فى أحد القبور فى إيطاليا 
مــع الهيكل العظمى وهى محفوظة فى الكلية الملكية للجراحين فى 
لنــدن.  وأضــاف علماء من جامعة مانشســتر الذين قاموا بفحص 
وتحليل هذه الأعضاء الصناعية أنه مصنوع من مواد تتحمل القوة 
الجســدية وسهل اللبس والخلع والتنظيف، وله مظهر مقبول وهو 

عضو فعال وليس للزينة.

 الأطراف الصناعية التعويضية
م/أحمد عبد الراضي

مدير الجودة – المعهد القومي للجودة

)اطراف صناعية فرعونية(
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الخاتمة

نعم أنت مسؤول عن مكافحة الرشوة 

طلب منــى صديقى المهنــدس مدحت صالح المشــرف العلمى 
للمجلــة، أن أكتــب مقالاً  لنشــره بمجلة المعهــد القومي للجودة 
أتناول فيه موضوع مكافحة الرشوة، من زاوية جديدة، ووجدت 
أن البدايــة والنهايــة دائمــا من القيــادة التى تهيــيء بيئة العمل 
المناســبة. إن العديد مــن القادة والمــدراء الصالحين ليظهرون 
الفزع والدهشــة عند مناقشــة قضية الرشــوة فى نطاق العمل، 
بــل إن بعضهم ينكرها تماما ولســان حاله يقول: أنا إن أقررت 
بإحتمالية وجودها، فإن السؤال المنطقى ماذا فعلت سابقا أو ماذا 
ســأفعل لاحقا لمقاومة هذا الإحتمال! بل يمكن أن يصل الإنكار 
إلى الاســتنكار و التســاؤل »هل أنا مســئول أمام الناس أو أمام 
رؤسائى عن أخلاق كل موظف عندى!!!«. وأجدنى أتذكر قول 

أمير الشعراء أحمد شوقى: 
يـا نَفسُ دُنياكِ تُخفى كُلَّ مُبكِيَةٍ

وَإِن بَدا لَكِ مِنها حُسنُ مُبتَسَمِ
صَلاحُ أَمــرِكَ لِلَأخلاقِ مَرجِعُهُ 

م النَفسَ بِالَأخلاقِ تَستَقِمِ فَقَـــوِّ
نعم بالتأكيد نحن مســئولون مــادام الأمر فى نطاق العمل، نحن 
لســنا فقط مسئولون أمام الناس أو الرؤساء ولكن أيضا أمام الله 
والقانــون. هل تتذكــرون الجريمة الســلبية، جرائم الإمتناع فى 
القانــون!! إن مســئوليتنا أن نُقَيم  ماتخفيــه الأعمال من مخاطر 
مبكيات، الأخطر بينها إن بدا للموظف 
أو العامــل منها غير ذلــك، وأن نعمل 
على نشــر الوعى وتنظيم آليات العمل 
بمــا يمنــع الوقــوع فــى مخاطــر تلك 
المبكيــات. فليــس كل مــن هو ســىء 
الخلق مرتشــي وليس كل من هو على 
خلــق حســن محمي تماما مــن جريمة 
الرشــوة. إن تلك الجريمة لكى تحدث، 
فإن هنالك مسئول قصر فى مهام عمله 
وتــرك لها البيئــة الخصبة لكــى تنمو 
وتترعرع، نعم ســواء كان عن ســوء 
تقديــر أو ســوء تدبيــر فالنتيجة واحدة 
.... نحن مســئولون أن نحمى شركاتنا 

وموظفينا من جريمة الرشوة.
ألا تتذكــرون حينما قمتم بتقييم مخاطر 
السلامة والصحة المهنية، ألا تتذكرون 
عندمــا قمتم بتدريــب العاملين وتوفير 
مهمــات الوقايــة والحماية من الوقوع فــى مخاطر الإصابات، 
لقد قمتم بذلك وتقومون به باســتمرار لحماية العاملين توافقا مع 
متطلبات الســلامة ..... لقد قدرنا الخطر وقررنا الحماية وقمنا 
بالمطلــوب منا فى ظــل مبدأ الرعاية المســئولة، وتلك الرعاية 
المســئولة يجب أن تمتد لتشــمل حمايتهم من الرشــوة كما فعلتم 

مع سابقتها. 
وددت أن أقــول: إن مثــل خطر الرشــوة كمثــل خطر إصابات 
السلامة، ولكننى وجدت أن الوقوع فى الرشوة هو الأسوأ فليس 
لهــا إســعافات أولية أو معالجات طبية ....بــل إنها تؤدى لدمار 
النفس و تدمير العمل، وتجلب للأهل العار وخيبة الأمل، وتقطع 
الأمل على كل جيد ومجيد يرى أن النجاح بالإجتهاد فى العمل. 
 ISO لــو أســتعرضنا التعريــف العام للرشــوة فــى المواصفة
37001 ]عرض أو الوعد او إعطاء أو قبول او إلتماس لميزة 
غير مســتحقة أيا كانت قيمتهــا ) والتى يمكن أن تكون مالية أو 
غير مالية( مباشرة أو غير مباشرة، وبغض النظر عن أماكنها، 
بالمخالفــة مــع القانــون المطبق، كنــوع من الحــث أو المكافأة 
لشــخص مقابل أن يعمل أو يمتنــع عن عمل له علاقة بواجبات 
وظيفــة هذا الشــخص.[، نجد أن الشــخص قد يقــع فى جريمة 
الرشــوة إذا لجــأ إليهــا لإنهاء عمل ما حتى لو لصالح الشــركة 
)راشــيا(،  أو كان هو علي الجانب الآخر مرتشــيا أو وقع فى 

كليهما حال وجود تعارض للمصالح.
فالكرم المبالغ فيه غالبا يكون رشــوة غير مباشــرة، والمرتبات 
المبالغ فيها غالبا تعطى علامة استفهام وقد يكون خلفها رشوة، 
وكذلك الميزات غير المســتحقة لشخص ما، وأى مدفوعات أو 

مقبوضات غير واضحة ومبررة قد تكون كذلك ... 
كمــا أن تعــارض المصالح يعتبر أحد أنواع الرشــوة الواســعة 
الإحتمــال، ســواء فى التعيينــات، أو الترقيــات، أو لجان البت  
والتعامــل مــع المورديــن، أو حتــى التصحيــح فــى المدارس 
والجامعات. وإنهاء الإجراءات، والحصول على التصاريح ، أو 
الرخص والموافقات قد تحتوى على رشوة. كما أن  الاستضافة، 
والهدايا، والســفريات، والهبــات فى مجال العمل غالبا ما تكون 
رشــوة، وكذلك عمليات الاندماج أو الاستحواز قد تحتوى على 

رشوة وتعارض للمصالح.
قد اســتمر فى عرض الأمثلة تلو الأخرى مرات ومرات ولكني 
أفضل أن أتوقف هنا وأعود للتأكيد إلى رســالتى الرئيســية من 
وراء هذه الســطور. إن علينا اليوم قبل غدا تدريب وتوعية كل 
مســتويات العاملين معنا من الخفراء حتى المدراء على مخاطر 
الرشــوة وكيفية تجنبها وحمايتهم وزملائهــم من الوقوع فىيها 
عن طريق توفير مناخ العمل الصحى الذى يمنع حدوثها. ولكم 

جميعا أجدنى أتذكر كلمات شاعر النيل حافظ ابراهيم:

نحن نجتاز موقفا تعثر الآراء فيه 
وعثرة الرأي تردي

فقفوا فيه وقفة الحزم وارموا
جانبه بعزمة المستعد
فالــرأي لكــم والنجاة قراركم، ووقاية شــركاتنا وتامين مواردنا 

وحماية موظفينا مسئوليتنا جميعا.

تعارض المصالح يعتبر 
أحد أنواع الرشوة 
الواسعة الإحتمال، 

سواء فى التعيينات، 
أو الترقيات، أو لجان 

البت  والتعامل مع 
الموردين، أو حتى 

التصحيح فى المدارس 
والجامعات.

م. حسين الجندي 






