-NQI

gall v I:\a.nall
Ntl al Qual Iltyl stitute

n:||.|.n|| [ j.uS .nln.uh|
agall ey 1 1
alea wigluls a6l

paledl j2jei le ygiaypa :plaic 2020 .2
68la5 puil 4095l Olnall 1ilisn ga
asnasllg aualill olelhall asls) aagall

alaic| aaldub e J1ay aagall agdll ul-lj:l-l" t:l.l:ll.l}l" jl.l.l:l
15021001 aulgall dtualgall lauh nagall adiiy yalall
sanleill Sluwiall a)lal ai bjaia 10 J alyaall

1 | aydginll a4olan)

| ?.;- aaallol igugs a5 jundll aagal 3l ‘gigl piisl” Gagall alug
‘N




dcliualg sylaill b3
XYCN TR YY1 RV YN |

el el e Gl
n...Wb.m..: (r@.PD.: R Joizol!
..Mw CRPESL
mb—.uw .o—._ml..u %b bEb
Ll dogall d>allg dadDlul
dwliall N.mlb_b.b.: R.LEE
ISO 45001:2018 4aJou!

i

National Quality Institute @ @ o 0 @




= "
L e T
P . T

=

: pliy
s qullaal) Ae dasa a0

haiugl| deliog cnglaasiolil]

s«:\?SS» sl Gl guiall cual i) A e\.\ﬁuLU
2 dald sac ) g lSe) Liay sanaal) el atia) sda ol Lo
R ) (A ST D AR VNG (2 RO N DRSS
Syl Gl A8 () S5 of a8 gl g g ALED Cilelial) b
A.JLQ J‘)AJH}‘U‘)S” \.\huﬂdwy‘}h;}j}\s.ﬂum)ﬂ
aen e oS il el sana U cullad 5 483 alas g 610Y)
il il s
O DS 8 Jaxi g Jlaall Aa il g 5l A58 Clilat 2a3
e 5 e 3l 5 A gelall 5 g Sl 5 Lo linal) Lol
Slaay Leiwad & HLAT) o) gall (e B jaS Ao gana o) s
Al 5 8y sral) alanSU Al 5l o tladll b 5y
i) 33L 50 e JEal) dinss e 4yl Sl 5ol adii
ol b lgmad ol Ladic g paall Ay ) el Al b
Sl Gal sl e Ba il i Ay sl Gl ) (L8
S QB S e g A gl o ASlall Lgia g cdalall
A sl iy Sall a2t wl JNA (e Ll Gl yad sall e 33
OOl A4S QA8 w233 15 38 5 Bayaall ) sally a5 sl
Os) Galii e by sl Aac el ol gall el (S5 palaall
ALY 13 dsidds ) 8 et g il 8 39l 30 aaliadl)
541 3iall 5 5080 &y 5 5 pum 5 pacay Jiat Aglanll ) 5 0 )
cls.l_m.a ALA.\_..MJ\ w.uuaﬂ \35} saldll & u_u d.e\.ul\ kr‘a
Mu{);)du&éw\“j&_}b&ﬁ”wic)m«_“ma‘)ﬂ}n

Sutianal) (o 40 038 (pa BT Uikay S . oSl

oY) e (B Ll Clala gaen duli LgiSay Jag

b Ol dasd B JAN Laic Lyl g, ST g8iu Jag
£¢ dgal) g

¥ i i

Al G Y 5 alse 385 8 alal) dlae g a5 e aladl
Lo s ddliaal) dalall VLol 3 daa 98 Laagy OS i elld
Jsnas Cuaall alall ¢ i ge Conal gl A ) 48 LY
£l 3al) 8 A paal VI il laall dnglls 8 cane 5 4 alaial
S s el ale 5 bl
%}Y\W\W@_&A«)&Lﬂ\»wdﬁai O 1 el
oima e JS L dabyg o jall mi AalS 8 5 (0w s-)
L U 1 sl dpalite o gall 4 1 el o) Ayl
Al foalaall Al 50 g8 gl ale 5 A 88N A jeall
(1\ ) (‘1\ )d)‘-m.\ﬂbﬁb.\;}@).mj_\u\}
SN LT E 3 83 aall Cpally (6,3 5 5
B)A(A~)UL»4M

Y yaal) Zualiie el AN Ll e 3uEil) s faue Adiag
) 5o (N ALa Lgaial s (g LgSo a5 Lo cae Dl 5 30
é“)}““\&“wﬂtﬁﬁ\ﬁ‘}d‘—“)Jt‘“tﬁé‘Je‘dﬁ\
sy Alle al 1l owébuﬁ(\ﬂyha\yéadma.\

Sl AE Aelial) iyl

aall aa g5 ) AN bl Jlaa e Ll As i
Ao sane (o8 dadlly 435 ol pe el () Claiiall (e
ek Ll egiE e el inies o, e ghoslilll o) 24 o g
s gl cnld caladtiall sl -8 A5l Glaywa e (5 58y
e R LR e ok 4 s el
il 5 el 3t urdla g ¢35 caal il Cilaas
il 5 o5 58 dpelilacal allae 5 op LDl da lie ST (el
g5 by > Sall Aala ) i gae 5 cliyy ol (558 asla
e apaall e 360l S piay Jp 2335 jee
Al ) clatyl

PTIEEY S rwy i
T e N )

L R PR

.- — -_.;.-



ApTal]

Bagall aglll dgaall (o Haal 4 glu oy Adae

RHAM Gl g 8N ulaa iy
Glade Gulhaal) e dasa fa,2

salad) Gl ) A AT (i
@b.a u«.@é Al /a uiw\ gy

AL G )

A daaa [l - eyl i

info@ngqiegypt.org : s AN &
www.ngiegypt.org : s8N ad gall
www.Facebook.com/national.quality.institute







|
L TSN Ry

—2idl Jo Ulgiw 79 L] yusSy|

s G o) s
Of dslinall g a3l 8 3
s o B deliall plli
alaialy dpdalall VA il giud)
g paal) B (e G oana
oY) Aaldd gl ) Ao
A9 G g o) ZUAY 2
ol Ay 451 51 LY 130
oY) Iasil) 5,50 4354
) ASY Lad) g qund e B

DALY (Gdadl adle al) aa)
i Gaiad 8 V) Sl Al S Lald) Glaa¥) o cllig T E . N - =
Clay 1) (5 s e o) gy uadll deliall Ui Lade 5ic) 5l a2 A5 A (e SladaY)
hliall 5 ad) Al 5 2841 il i) 5 saaal) il lainy) 3al g ladd) Jards g Jand)
Lelial) cile Uail) 2881 el jaball <l e i) e Db Leliall I NPT
¥ ‘ e Flusa (pieali g Gaida 3
3051y Bl el il 83 pms UG8 ipmn o (I el S ¢ yuady Guilalgall J2
ol clalaia) Gl e ol Lajla Wl dudbdl e L a8 AR

A@.a.d\ 4_\?)3:1 L;A.“ ‘_5)};.4&\ )JJSL) JLL:Y\ Y @'&J:\.ﬁm ¢ aﬂul:\uj\




d.19)lal1 4jlailiq delindl vaelhs wo UljL_

Dha) cuils ) dpelia sliie YA Basall ol daad je - Goshad a8 s VLl A8S 65 sall A6 50 50 gl o il
Zea YAS ol s daalil Clgal Badlal) ciiled Clgasi HUa) B atsaals Lo il 805 sl ) iny Bln el

8agall Jlae (A om ) ) Jie YA dlaic) - A ioall ZalaBY) dpaiil) ga A 5al)

A sall 5 ylay) akai g 50 gal) iVl 8 o)l VY 2ae dlalie) - Glgia VI A agaal) @l lad) aal ciply a8 UaYY 18 B
Adina Ciyday Baga ey Basa sl 1Y o) gl - DA sadl e dualal)
B3l AS 555 A8 ja Jlasly 4l gall Cilical gal) colllaial (6 g dea £ Juals -

gJﬁAv/\/\TJ@\gJﬁ@UﬁJLJ&J\T~ h\hﬂ-




JUJQ/L‘**
=

dubiall B5la 1050 delinllg djlaill §pjg Uilaroqil 13.4i]

leZial

Glalaw olwy Gagall urogall

d2g2ll phis pLAII il 20U
d16gioll dBolaos Ujalio 15 J diyaall
Iﬁslaallmhmpo‘qln.'illp ulc‘p,!pWI:alnlicm.:

Jaalall 5 il Jlae (8 dgaall Cladd (e Balit DU 4 4ial)
Ml.d\ ).ul.uoﬂls.\la aJ}a.“ a)\.j\ ?.Lu d.uLa@ A_I\‘)Luuuyb
}ﬂ\d@.&d\b)b\w_‘“wu)umm/‘)}ﬁi“duj

@W\JJJMJM@@LC_A\_UJHMUMM
(o8 e Lar s Lo s i 35 Lgull 5 5 80 gl A e slaiay
dadiall ilandl) s g dika ol Aeluall 4, Lalul) 3 yaall 20l )
wﬂ\@\@@o)\)}_‘\wﬁé\\w‘u&\ﬂ

deliall g5 )ladll 5 5 )5 pala (i foar ) Clga 6 ) 8
<l shaill A8 g 5 (5 yaaal) peiiall A dliil) 3,08 &b ) dparly
Oslae Gty Glaie dasa /) 5iS3) 6lE B2 sl Jlas (4 Asallal)
Lilaa ¢ sadl sl ) i) /ol sl 550 o all o gill 2 gaall 3 )
il o ol gl gl ) Sinl ol 5 ol oy 3 sl
o lld g b yata) o (@haall 33 g all adai Jlaw (A e sadiall
Aadlas 533 sall o sill gl (g @ sall ) slaill J S 555 50 o)




ooll plgll s dl 3o g all o sall agaall i yo s
a:u:\;haﬂ Cile Uadl) 2 sl 32 all (J.-u o & (aadidl
‘A! |y dia ceDanl) slia ) g latial) 33 sa il 4 1andll g
@tﬂ\ Ah gl cal ) jall K g & sl ol e Uaal) 481S oy
83 gl asalia 5 488 03 Caagy elld 5 2d giall Adadlas ple () sl

&BM\ ‘f L@.AJ:.\.: ;GSJ‘){\;

WS ) due Kol Cleal) 2818 aa (o laill a3 e 33 all
Laadll s daalis) e Uil 4lS s ) 53y o ol daii 533 52

YoV paadyy) e bdla dlly
oxall g aliy) g Uaill 4y Llall el jaal) ad ) dpanl )l
Dlaall L 5 Lalipdai g 53 sad) iy iy o83, A (e
Jb (A ol gaill DY e 834 ) (A ag—w Lo 58 5 Al 50l

Aglal) dpallal) dalai®y) cipaatl)




o Liitian] 9 8299 pu20 V 20ing GGl Lrogall

8L (b pe—sy Lay g Aallall il ) phal] A0 50l B2 gl 2 56 s i
lisha 5 (psidal gall daciall cilanal) 138 5 ida i) peiall dpudlis) 5 y8))
Agallad) 5 Aol yulaall

Bl g Yo ¥y 5 acduad i) ey aa gl 13 o Gl
it g ol i g il § Cuda adine ¢l 5 daltiusal) dpaiil) (3ol
i Ve palall cB gl (8 (bl sall Bl B2 s (pasnd il )
il a8 Aasldl) JlaY) G5 iay

DA e bl o8 il delivall 3 )laill 3505 of SAL yea
sl el pad 5 digall Dl miay alall dgaall 3 )13) ulae
sl as igall Al jedad jy diad s (ala 3
¥l (8 Cigall Slaie] 5 dale ddiay (pgall sk s 7 3la)
Leo | 53l 481K, Ly Ailarial) Ada 53Y) 55 510Y) 5 53 sl alaiy 3les 3l
Aigs Balg—d Al (Sl alaie Y il pa) 5 Sl a5
B)ﬁw@éﬁ\“&\ﬁw\whw& ;L\JC_MSBJ_ASM
Balaall 5 il e Y Atiay ¢ 5S5 s YLl sda 3 Galalall 5 5lga s
e cplialall 36U 83 sall a5l agaall (0

83 5all (e sil) gl Bl Gulas ) laie daaa /) siSal) 38
ahai g 83 sall ¥lae A G Hlitn) 4 ¢ s s e Y aldde) e
—‘)*\';)Q\:ajj_u.d\«JMBJ};L;)L&S“\%JQK_A}JHEJ\J}“
GileUadl) Calite A& dpallall 33 gl julea (Gudail (ael e - dains
o Lty L& Y 583 gl asmlia 488 5 55 5 anill 5 Asalisy!
Anall 138 8 ikl 4052l el (G
hd_uﬁaﬁéjaﬂw}ﬂ‘w‘uﬁi)-umcm/)};ﬁﬂ\e&ﬁ}
Htbaiall 5 Al all el al) 8K aa Sliad aay (B i )
Alall iy el agd Cinda [ Gudigall 5 2 gaally 4y L giuY) Aiall
sgaall i el Uil / g sball Jale jliiuall 5 il peall e
iy o) A8 8 (shyal

o=l A ) jall a5 dsigall Cilale 8 e o Glaie 3 JU
i el 83 sall el dgaall g0 il 3 gen Ul b
Leaal) g dpalisy) cile Uil 53 5all )5 o sl el g5 sal) 486

i /o
S




c_atsy.a‘g.d\ U_AJ_\.MJ\ glaiay) Jol
8 5l Jla jlaa daa) jay Al
Gl gaa ga B ABlia g 5agall Ay alf
glac| ut_wu\uapﬂ_m
dﬁwmﬂ&ucmcjﬂuaﬂ\

A ) Sl

guil}ig5 412,46 danld e

(o) ASlaa cBantall Ay al) s LaY)
30 530 A el et 51 &y gganl
Ay ) Aslaal) (dda) 8 gagal) dpsa il
Asgand) (31l &) sgan (g gl
Ladaa¥) & pgand) eyl A ga cdiliall

Ay gl

(i y - ul_AAC« A_AA.AIJJ_lS-deI_u
uﬁodgaﬂu_ajﬂ\ Agral) 3 1a) (utaa
54 gl 4.\.:):11 8 =l paldd) £ Laiay)
Video) M aie gl A s dda il gy
slaas) jeany ( Conference
Aga 1 Gma IS A Ay ad) Jgad) Lhaay

dupnoll daolallq «Gagall togdlly Ju Epiio Jqlai

wlaopll daga djlal

GAUJ\JM‘,,&A@.LJ\

pbi Jlao Lo LigialYl palaill

"M‘°JM‘L}“‘JMU““J Olals dana [ (udiga ) giSall aala)
MM\MN\WJ— M‘wehah[)gﬁﬁ‘@ad‘gaﬂ‘,ﬁ‘gﬂ\
4.:.41;1\3.\4:.43\WUJM!JM&MY\JJLUMA‘U.U‘)&Y\M
Mhﬂ\m‘ﬂmﬁm&l\d&m&&d\ L\ﬁdﬂawu)m.d\
ST LaS, dpatadl) Clougal) .\LA.\DUMM‘ |SO 21001 iyl
DJ\J“AE.\PLU.\.\M.\M‘ 1_13 WN\A_DJJAM/J‘PS&\
& G tadlly agaall l._ﬁdl.\SJ MLAJ\‘L\SHTQM Adaldulf 33 gmad)

@A&ASJH‘—IM)AS‘ oépoJ\ét?_h.uMhJ\

el ) b daala)

4“‘.5-“ 'JAJW‘MJ\JAMJ

ujl.a.\.“a Aa.ala.“ eL@ uL\.“ Ladlia ‘u LaS
MLM.L’ A )i uth.u Jxal g 4:.4\;.“ Lala u.b MJA.\S\

Azalal) g agaall




daol0il] Gluwgall G)lal

A i Jan i anafy ol
CERTIFICATION PARTNER)
s aana 3 ailuty (GLOBAL
ko 33 gl e 9811 Agaal) Mlale) Balg—
ISO 21001 Al sl Auidl) diea) gall
Aagdail) sy 3all 313) alily dualil)
JoS 590 88 A alcdl) el o
Al 5 Bagall e Bl agaall (o (sl
el cNLas 4 ISC EGYPT
Ll JLiiuy g Jaalill g




dijaall diilbhypll diogaladl agiioy

.\..g.\.c.“ )99 Jl—h‘ U'i
e | uﬁ sagall a4l
Aa pall Gamy 5 3 3t
A il &A‘JQS\*HM
Gl jlgea Aadil da M)
Gl 28 ¢ Qb
e ) Aaasy
gl dldie ) e Aaal)
ué Mg 5agall Al
o oAkl qu ) Jlaa
Jﬂs.\l‘éj.\m&\\:\huéj
JM‘ o) Olalis daaa
[3 ) g 83 5l u—aﬂ\
oalaa iy AV alga
Agilay ) dsagalsy) 3 )a)
d‘g.SJ.UJ u_b PN
Jaa u.J & e ¢y glnd
e guany Slld g o yail)
L gl (g Ll (e
Jeaill £ 8 adldy AEY)
daaa [ giSal) pma ST
e gy - s
=l agaall Bl
Ol [ 938 (3 gmall
Eo=dla) - ldaal)
Seailly pghiilly (8 e
Bagal) AES a8




i paigall gl gail) andii g AuSA) Aoy o giSil) 4 dal) Ciaa
raa Ayl Liuda olld g ALal&l) 5 gal) g AaS gl Jlaa -2
26 (i) Aalid ¢l alea g ALall) da)dieal) dsalill ¥4 ¥
S Jaill g & puaall da gSall b ) gaill | pmspaad) LAY

. u.:l.'\km‘f\ 9!531\3 g.éj\ Alaidyy

glaﬁghﬂbu.gy)ﬁﬂwéhﬂd‘gébj

1) ulana ity = Glalis 4‘“-'2/&}“4—‘.'@*“ osisal) aalie
29y g gl g G Al &l AS yh B3 gl e 9B} agaal)
g g AS Sl 30 (ulana (s - ALY Ciy i [ giSal)
Castasll 35230 gl g alad) gUB ¢y 4S8) 1l ) ALais)
A gall (B cpalalall e B £y g Ay piall 3 ) gally a9l (B

KPS ES Cpn




jiili g0 qu Lilyal yuijy A g «dagal

Bkl ¢ 9 LigusS (gt da i s a8
ptlalada) Coawg g ilaliiall g clisgd) ga
Al g A lailly delival) iy
S ) aginda gy ¢ ol cra b i
uall i) ccllladll A 55y e sl
ol g gkl g Akl gal) 7 9y S S5 g
M Bk S dua 8 Aithas | (o) gal) ABES
Ly mlial Ciagy (Beldy B ) gicy Al iia
S a3 () ABLGYL Y 0 Y e
81 g ¢l Wh g () Ay galil) Alaal)
wgaled) Juantl) Ba 5 gl (o okl Jardly
Jlaa (8 4S) i die a8 g8 o5 88 ) ) A g
AS s 933 gl e ) gl (s oy il
Business)i-dslsw ~hlal (uijm
Judia) b &34 (Agility Solutions
Sana [uudigall ) giSal) ) guang dgaall Bay
oS8 gl 3 13) Gudaa G = e
Ui g dgrall (g lodiian gmidang ¢ 33 gall
digal) i gl g il Gl 50 A8 i
o ode dlldg ¢ AJ_AM‘ALAJIL*JMMY‘
313y yaadial) il el ) ayals
aclially )bl 5)l59 - @laas g elalda) ‘::m «Kc:;.d\ S.\::.\\
oagall ,egall amsall : algs 9 Apardl) 5 deliall JasY) aaina
- 9 coandl (Gl g dleal) A alilly el )

8 g cbilaad) g cilailal) 33 g2 (g-tady Lagh
2ol Laa et gl Al A ylaal) cuils
Aigal) Al (8 adl) o G paial)

o Gl gal) 9 ) 3Y) el yal) (pSay LaS
AiS 4B jra g Cpmunil) 9 Al ) il Byaas
psaill g Jaad) Jaaay Ao jal) S dial) Ja
(o bdiall A8 G0 B 1Y) g ccilblaal) 213 A
e arll Ad) jiaY) 5 Yy (Jmas ) dalia g
sl




Sl i Lgd AS A ¢ Gua ol i) g qu il (i S 9
A (e A8 Hll o g5 g graldd) (8 i) Jlana (2 Al
S8 B3 gl e g8l Agaall (pa dlaliel) o gaal)
Jadna X

oo? dgamall gl gt Jndld 58 539 ) 13h 5
cilida b A aniall cilgad) A8 i g 30 gad) 4RSS
astall g Ay )ay) Alaal) (e ¢ 5o Bagad) o) Cua cile il
S Lo

Jomdigall 558l (pa IS g S5 a3 288 cplaial) (lald o g
3.\‘99.“‘;4‘935\ gaall B 3] (s (sl = (lalS dasa
J@ﬂ\ﬂéﬂd@&d!\)ﬁm-ﬁéﬁu/wwt’g
L0 9 AS iy Jand) (53 50

gl e b dal) qullai A elaall (a5 I Jaad) iiag
Sl 02l g Al gal) L& cileUadl) citidia (ha ¢y glnll g
Bk e i) Jglae (e (A Bagd) el Cia B3 g
Ciagd Al Agand) 4y ) il Cila g8 JNA e JeasY)
IS 4 1Y) i) gl (b Jard) b ) 8 dilna B ) gucy
.U.GAA\ .}dx&\g cd\-\by‘ OAR.DJA@A Agéaﬁd)& %) cd.du
%X} cL‘-‘Au.‘QdA’JU 6&5’4’@3\2&3&%—&&3\ A..JJAJJAJ
d5gadl Bl g ot Aalll) e £ o) 138 O aad LA

Yo paadyy ) Ciadl 3 jainaal)
O3Sl Al 33 agaall (o (o glanl J g8 g9 o g o 2
(oAl 3ganall 8 1) (udana ) = Glae ana fputigal)
AS i 3 13) Gudaa () = ) aa) [ giSal) g B3 gl




JsS 90 (aie dana [ gSal) Al Bagall e gl agaall ad
d.\QLA_u\A.AA.AI.ﬂ-\_uY‘ A_HUJAMJHY‘ w\ IS4 e (gl
JJ.\S\JMJJSJ.UJJHA_AUAQJ JSJAS‘DJ‘-\‘L,AJMLHJ-
UAMAA.J\ uLGAJ‘ASJMJD.UAJ\Mme agaall gal )
as il g Ay Aland) e o 5a Bagall u‘u.aul_clkﬂ‘u.‘m
oJ\Am‘;uluY\

Jg_\.“MAGU‘ Ol—ais A—AMJJ.\S.\M J‘ JLL\J‘ KT
w\a—ﬁ\g.\.@aﬁ\w.\aﬂ\d&ug)-ﬁ\dﬂ\iﬁ ‘J'“é“}“-‘
Of Gua (A 8lsl HYM“S’JMJ.\M CAlila fyma
uuY‘Myd%wJJJMJ\AY\W\JJNWUANJA.“
d-a.“e_\kuui\ aﬁuawu*‘,ﬁ\u.\d\u‘)\ﬂi
‘U\MY\L)A‘\.GJAM umdﬁawcdaud&uMJ\a‘l\ ) gall
ulcdml!\gcu_ud\km‘guwiumyn‘g.@‘m‘g
Jxai\ﬁ\yusMW!w&ﬂ\\&u!mejc%
AR J*“M.JJM‘JM‘




_ Jaiadlvg &)y Gg2l wogdll 2a0all
L29/9riol wallall ot

poally JUAY) 33 sadl e 581l agaall & LS
S5y (B 02) Laslg el allall

e by e agra daily [Awsigal)
4B ab gl (g 83 B ale U JUiiaY)

Ca YAVe gila Y ué@JdS\ sl

i AN A gy pde Aapw (e Galiiaa B
LAl ale 8 alladl () gladill ) )
Leliall cliphil) by (L slysiall)
chaglly gl elaiay) A5 Ay il
(s Cull) a8 ga ABUTY) 038 (1
psall Laga JI5Y dua allad) sladf asan
138 A Ldug VAVE ale B oS LS
Ol 9 3 590 A sl cisal) Juiiay)
L sl iall 438 gall daliiall s BIPM
Jdo galaia) Hgy Al g OIML 4550l
SJleﬂ\ué:\.ALa.“ quJJJ enlall
Haa Cumbg a8y Aiul) g dadlud) g dauall g
dgaal) L&) alg YATY ale 4B oda
Bdlaall e g8l)

F Ty 20 S

[ = o =
[ T, S
. 5k LR P -
s I A P TR S A T




038 dgal g 8 allall elasl aren 8 Lin ol g siall adine agul S8
ale (8 3aul Il 435 aladin) ¢ saaall dallall g dyila gl culpaaill
ol Qs skl JBA e Al sl Cilalial) Al ()
araal A aleuYly duaddll leall a3 dasl jladl
Ladiall 8 Aa DU saaal) Aucliaia) (udmll 5 jeal HLid)
ALYl sl Glue (8 (e all Sl s Cluas s paai S
Gl oal) oy USan cllh 1S 285 ~lall) Gle ja 3elS uld )
Crmend s Aglaad A 3O bl (e 3l acal 5 shaiall el
Aaal)

Congs ela olall 3] Aliall o3¢y JlEiaY) Jlad o AL juaas
4l & e g dauall (8 Guldll ey Gl agall ) salls o sl 300 )
CLESY) (A LS e 10 aaly Gl ale of LS L aaly S
de g Gpead (A Adsall 3oladlly apuailly ISEYI s aladl
L b5 iall calill) panll s 385 Aallad) £l dles 5 L))
eenill ALKl Gy pmall s (Aol ) ey e GULFMET
sy JCRB 4By Lin 15 yiall Clied A4S jiliall dsall) 4
Dbty A gl 485 01 A 83l Adl) bl aen 4ilisia) 2
L sl s yiall )y sal (uas) a3l sall 5 e somall gad dalian (fias
Aaall Jlas b 4w glal)

a8 G Sl il skl @3 Gl alel aledl ) sall WleSin)
e Lasls el ple silE ) saa o5 Cun ol dal e bl (e
Cedrdeall s Yo Yo 5igTVE 8V 0¥ )5 plaall ol gaall
bl alaall ¢ 25505 L gl yial) Jlee aidaiil o gm0
Al a0 laay Al Al plallly L )5 siall
Jleels dalaial) 4k ll bl Y5 Glalpl) g e ity
Gl g dalal) daall s Al s llgiaal) dlea JiG Loy L gl 5 il
Jagmiy sl sall @) (8 anlul Lin ) i€l da glaia y ghat Jaf s
Al Jga5 seme G &y ladll Ol

Ul a4l [a
dagall (e sdl) agaally (o jLiiul
cuadl) Jo alal) Cd pdal)

W @l dal (e ulally lad cans el 138 Jlisy) b
(Bao0S 0as0) V9 288 Aadla (e 3 6yl 8 allall oag
3l Y 5 abadll slac] g las ) Jl b5 allal) easSs )
8% c.q;i rsﬂ:d\ c\),\i) elalal) Cailss k_ﬂk'.'\:\ Laa (J\AJ‘ ;\A.ﬁ g;"\.&
el aY ol o) i g clale agiay Alall Gl Glaadsdll (K
o Jsanll W sadizall Jalealy 438l clia gadl)
3 Jgaglly bl Jalal Ay <l jlie Jac g 488y (L
CLISY saliaal) alual¥l g ol g pul) Jidas 3 agus 3 5 ibill
g Ty (o) gl 5 (S Gl 5 4315 5l ey gl adle
Ll 5 alaill 3aliae chlalsl g 45 gl alag) 5 4dlagin) (he ) siSaid
U sdaall 3 seall s Gubl ale 50 Lpanl el Uia (ay Aailal) e
Aflaae Ly L Bise ol il b il Clhasdl) dgal 5o (S

L0 L G jinae
Jlae (3 Ol daly (3 agall sall o 28U 25 A lial) 022
L sls yiall (allall o gal) () Capm 3Ll an 5f Calida 85 daall
lalaia 8 5 paiieall Col a8l g <ol Hodd) 48 cl gad iy 4 b
Lnall lasil) dgal sal sl iy b allall Jga (ulial) dalaa s
allall slash JS (8 (3 pra e IS5 ) A 14 28 S dadlal
Jiady ape (ladi] Gaad e allall 48 35S 5 ol gl (8
sl L i1 A 8shalls de pull | hiy Aailal) Al e
Llainy) e GlesSall pual las alladl elasl gpen & Ll e
Y Aalall ol e jels By ey il 13 Agal gal Axy sl
GBUaill daal y <l lia) Y AaSad) (e ey sanaa (uld Ll
ﬁ_}u GJJ \21_5-&4_5 :\Ty.aa.aﬂ‘ R_)Lul\ Caxa c\j} u.u_j_):\sl‘ J‘,;_}X
g al) il el adall pasall g el e chadie | l ealalall)
) llliall s3gd Jiled) anall (sl 885 | (5553l aaall 5 Baieall
GloaN e 585l allal) (s e Ao dida gl il sl W) s
ool 5 e ) Alea (8 Jiatall (saaill dgal gal dgalad)




&30 lou@_

dclinllg djlai)l dpjg dule) Cualj

dagaliqg wadpl Jgaill » d9ai phiy dagall Lroqdll
«Qaadlq pjall...dlolid]




st/ 5l g 50 13 A Ryl 0 fmy S
45\4.4]\}::)\;.\5\::).\)}@\;

onS JSAy agally AdSal) 58 8 8 g (a8 Jsadl) o t._il.m\j
Gers WS Laliy) clelUadll 281K Leaday 'y dolaial) 3ol cpund
Ayl cladll e Jpaall cilel jal .Ln..p»y} 3asal) sl e
Sl (0 51 ity ) Sy Bl 5 i et ol g1
) sl

Al deliall 3,40 ) ) Bapall el dgad) Guity LSl
e3¢ 20 ey Aaea o gyl 233 o3l iyl 5358 Lom i 5
e dda gall o) SN a\d&:)@kﬁa@j\d};ﬂ\u\é} ) yedia ¢l ghatl)
Claladin) a3 Jla 8 dald dalial) A of Sl e laall 8 bl
Tyl cleUad 48 4 clilhia¥) oS3y LiY) e ) ciligbs
Ageadld)

ondis Leasele dn gip Basall A8E L0 8 agaall sl VlaSin
) s sgaall ol Aaeall laml e o ik ki)
G dll olial da gl Adell culalil ‘fé).“ Jeaall AV 4y il
L;UJA.\S\ C.AL\‘)JM ‘}JL‘A\ u.mﬂ A—\\JL@.M.“ ?‘U >l u_Q)A\J
Bl dcld d;\a Al g;.\.e.q ?JJSU )Lu;‘ﬁ\ a_n\Jl.@_..u ety

» Cbasill g ya sl — ALl EJ};.“}L;‘@)S\ Jailly o sie s
5 sl 8035 gl ot fogma) e Cin 83 gl il dgnal ol
AaY) Gy il atie sl e giSall A8 LER 5 e deliall
b‘).IJ).“ A‘:Luuuu;.kﬁta c.\;l“ J}AA.UGAQ).“ Jhaﬁﬂ‘f)’.“
CJ-\AA@J‘.&J&)&A)JJJS\JHLA}L.A“@LJ}MJ\JY‘JM&LA\uj}m.“
LLAWJGAQML»\/;\}H\JU\JJLA\MMu‘mJuLASL»
a3 5t / joioaall g e liall 45 jladll 5,1 5 91 e sleall L o 1S5
o) 2ol (s dana Gudigall g o 1)y odaill Jaall 55 20 bie
G se Lo Bl y GISY1 55100 S 5 alE et len
‘M‘QM‘JHN‘&M&‘#\M‘DJ\J‘L)ASA.AL}\\.\.IJL_U‘J
664_);1\ uﬂMﬂ\M@bbJJﬂ\&uwﬂ‘)aw alla c«\)ﬂb
u‘)my\}u)ﬂdjmﬁywm‘)@w‘Q_L\‘).u:/)‘}ls.ﬂ\)
}J\duhu\adj;ﬂw}ﬂ\w‘w)uwJm/);ﬁﬂ\du}
8] e 2aly LaloYT Gleall gl (3 pguy deliall b (a8
Laal I 1 peda ccallSal) mia g_,m);y\ C\_m uhu
U%JGAJ@\)S\)AJW\«_,W,&@L,&\&M\@J
o k_nhai}‘schmd\ tLLmS\ ekl &l jalua g il HlS g Jela ?.ms.\
M}Jcnw\.u.\\.uaj};ﬂw)ﬂ\ A@.a.d\ )}A&M@Lb}ﬂ\ 0da
ca;aﬂgfu.\un CL\SHA.\; &m)l\ul;ﬂcm‘caba\)a}mmd\ aJ\_\s]\




wollall wlipill b 1530 90 Cloadl pno

= |
ol (Bigaln loadi an s *duallell fuusliill 16 =
Bt Gundliill puleng alubign dn 3ol nia

guaill 3l5)n0g Gl sgiwn il gall vwsliill p gl p by doud 4y ™
£l pallp Balill i poy ) sally gunllnl| @aleiE D salinll de ) ET e assbaisil 1€ & yollall Bguuslill i
fiallallp fnuli il il Gy GustiEilie fualaiille fswluall atall Slise na N 2019-2011




T

Oa) Bl Gl YA jeadd dal) dassie OIS 5354l 13gd dually sl s (Quality of roads indicator) Gkl sasa sise
YO ale 6 adas ¥, Ve aimmvz\/( NG Y el ol st o iy (oA Apallall Ll 50 S S
@‘,_Awthymutwp Yoy ale Ll o)) ol s ‘;\um\um;h‘;d)u\ba,gwﬁmu s (WEF)
G rae Cela Al g, ~V¢LA\JJJ\2\ Se dw YaNd e A ¢ eallall (alaBY) gxitall sl g 1)) ese (g by
qu_u.\).ﬂ\ ﬁ:y‘m\sw\i~~~w}\5 &‘_)‘wm&_ﬁ.\SA}-\Ay‘dJ)L

),4 :L:ﬁggwgm\jdam‘k ° c‘)_,s\.-uu ':\.«gu_\ciaﬂs m;d\yg\;‘_,uu b)ﬁ‘)u‘,.d%‘)dm A ree &
‘;aLu Je\.ui A YYD L YT e Ch.ay}d\ ALy e pelite e f umm.“gnuﬂm]nﬂ
R g8 A58 T ) end (Gl pteal i, m,m\, i) V) (idia) )

Al A o ZUEY 40 8l 260 5l aaend

1J8Y) dad) Jeal) i i 1Y

1. Singapore
2. Netherlands
3. Switzerland
4. Hong Keng
5. Japan

6 Austria

7. Portugal

8. UA Emirates
9. South Korea
10. Oman

t¥E Al Yo e Jaall i 5l

3

25, Bahrain

26. Chile

27 Saudi Arabia
28. Cyprus

29. Egypt

30. Brunei

31 Canada

32 Turkey

33. Australia

34. Ecuador




el agbaaSy el (i g b acl
dings ) ALyl (A alidal) A of gisil)
s il g Aalial) clilsay) g Sl o)
el Al g 8 duall cile g ial)
By il gil) (masa (o O () il g
b 339l (Balal daalad) aludl cp ¢y glaill
sl gal) il ¢ Cilaad LaSyy 2liudaa cplaY)
sty addiul g gygtii|] 1_*\.‘.&- =gkl
R Ulal) g g A g S gl ) g Adpaal)
O Apaglail) Aylaally J gaill oy gill) (3 -0 g
g1 g oSl 5 agdl) ) (plil) g Jadal)

QSN g

Jasdl Gagall Ol Olaiiall

Bagall g Cunliall g cildual gall A3 grd) Aisgll & i
bhﬁae((ﬁy))ouN\@yuiswj\LyMﬁ
OSlginall daga iliad ABIA (10 Chadh (5 90 55 gmaid
4—\-\.@-3“—\3‘3" el g ) milall G Saadl) 3k Ly
Cd clatial) jLial ol Al cladall G dlia
el g jaliall (e sl =) Adas S8 JuadY) 5 gall
%M\Jﬁh\yﬂ%aﬂ\w\édﬁj_ﬁjﬂ?\
u.dbw{gaﬂ&a}l&JJAJwASU\cJJJmUJGMJAJ\J
u.l\ ccaidl g «.\..Sh»d.ukadﬁau_aw.udiaﬂ\u.&a
uhhﬂ\b;\)_ﬁjsdyyywc_adig\ﬂanﬁ
A.uﬂ\uaaﬂUMJM\JG\ad\uh cépgd\h;hm‘}\
\ﬁyujnﬁuuM\MJu‘ihm‘i\MuLSJ
B3V dny gisis s e VLAY) B3¢l 554
Lg.wau..djw\u_abw\ul_ha\ﬂi_ﬂw\
M\uh\ghbﬁb%ﬂ\yu\’uﬂ\b\)p\
A 5 gl sale) ) cpdllaa) e la Aallall) 8
c_al.ab.db ul_a‘g.hl\d.ukdh.\u.a Lgdf o LAJALJAAS
=Va GQJOJM\U@A‘HQAMBJM\MN\
aYeyy

dall ‘J‘Jﬁdi Gl LA el 8 jgal o s:a.éub
4aad) ASLal) b gha ol dua sl MJAUJG
«_:La.hu.b u.dud&-uu.du‘\.nyéb Ly ENKLLAKEN| uﬁ
Claddl) g gimsa u.muﬁ s LS AT L)
JAdla Oﬁy‘&meJbAn Omaddical) (gl

.

A il Al B g 5l g ) Al i
Al bls gl Bagally yaisa
s ¢ el AIS) 2 (i) 2aaa
GOl ol zadall andail) ABUES 3y a0 yaigal)
Alad g 8 jfine Ay alang) P (e A1)
ple ) gl g ot sa o il
Bplis ad )1 Adlidal) cluawaddl) Jlaa -4
tO) A ibal g Ala) g 4 jral) M)
L9 Jee g die cilpa il ol (an
dlal) (Sl A o) il ) jlgall (e
&MJJ@QJ‘LASAHJ_«:@‘Q_A
GOUal) zlad) B g pa g Adlidal) Jual gl

620 dwluw 20105 2 dans

daanl] il

saJLA\J\ ‘_,J doaall i) 53 gat dubaw (e daall A ia i ais)
M\uhh.\l\au Jagrﬂjctgaaﬁyy‘g‘tg.wus‘gl_yﬁéuuml
MLC«JS\ cladd acag "AA.I‘J-I—MI\J\ VA MAS) ‘,A Bas sl gga_uu P
ul.ﬁ‘gw&ugi\ s g ngJ_.uS\‘g&A.mﬂmu! Cpn’t g Ausalf
dua daasal) MLGJ.“ Glibad) 36

‘_,.\h.“ J.m.d\ 9 (5.\_&\.:.“ u.u.uj\ Sty
Aalad) 4 g 'gunall dpaall Aile ) LA
644JJJMJ‘ u)AuS\ Jda ¢ clilud) 32 gad
JASLJ\OQMJHAMJAJ\MM\_AS
Lagal) 03h (g ol (-Say g Al jall g
Cilagleall g £1a¥) G d ) 5 —aY

A

_A—-BJ

U_l..u = .~ll 3 4_u_¢ I
DUBAI HEALTH AUTHORITY /

' 4

ul.al.ul\o.\‘ga\g
aga &g o R dauay @ Ll
Jes ) 1A At el Ve aSU) Anle @bl g cila glaall g 5188
LJ.IJ—M\S“—\M‘&AAQJS—\U“—\MJHDM‘DJHOJ‘-\Y"—M\MJA
M&)\@ﬁ;l&\&nuﬁu\.\m‘a.\pﬂmw \JAN\@‘\.U;JA
upémwhd\ Sl aY) g clwbudl @AJUA.:SL:MJ daal)
a8 ) LEJJGQWyJGﬂ\J\&\u&LPMJLGJHUA\HUM\
uL\lAGJ Al Laall dle 3&2“@4.1‘_;\ G g ABalaal) g 41841
dsaa u.:.i_u.u d.ﬂ.ﬁ\ @il Bl e sias L I NJ_AJ i
uﬂuaw\@hyu,}md\mm)&nmumuhu_m
uM\thuhM\ a.\\gudh.ul.uaeb)\gd\ sl e 5 4a8l) (ga8all
UJJMWJMWS‘MLGJS\@)A@E}A@A‘J}_&LJ\J‘MJ.U..&J\
sléuial A g i<V dadal) bl g cu\&\ﬁ‘f\ju\a\.\.\l\ ual.\_ul.m
il ol 3311 9 su)l;..ul\hhiu.sﬂ\ sagal) sl g sM\ e
‘_\a.al.escMﬁM\uMM\MUAdM\JuLLJ\adpu\;\ﬁig

colil) Baga (uulBag u}lm.d\khf-m M\JA




ol & ljlog

anolle)] alow)

‘_,3 ell.d\ Jga &l ey ﬂjé sl
«u.de\ Balecdd) A SN= Lg.NU.\A\
dswal_a A\ udm(sé_“
638 dsar) A.AJSA.“HKJ\J‘ (=
caaiaal) g JL)JW [Y\E T éﬁaﬂ
Cuaa g gl ol g gh\ujl.ucl.\
c‘\—J&L&J-“J s LA )—}93.1 u—‘ﬁ
Cadially lga IF 1R N
paldl) culac g ng.oAJ\ u_b
sLal) 3aga g Balaad) A8 G 5
‘_Nla.d\ alidg UA Sl gl s
uLuuYi Mdalhajyﬂ\ i g
4.1.\3.\3 HM.“ ) ML\.I_;.AU
<l la gJJ-U L0318 clallat
8 Al =S darl
o g Rl ULS gﬁ R K" @u@l
g doails & LS Lap oY
A g ds gana MAT) ciagd A
agdLa Ly J,g\.m\ 5 s ﬁ‘g\"‘y
s 4.25‘;.&!\3 Ha.d\ 3-8
claadl) 481 3 DJHJ MJ\JM\
Cmald s A1) d_aa8al)
u:.l.u;\J\ J\Jm\!! G—ilAJJ umen
L.JA,@HY,NJG.\@YU
5 93¢l g Auilahall A 3
) Ha.d‘ [ )-IA-I ‘_,_\S\
il ol g 9‘)..&.“ oi Jigd
AUJ\ B Alei 4—\4\)1.4\'\ 4—11.1:1\
(o Uguss i DA
daually Agalaidy) &_\_ﬂjﬂ\
as ) Jadal cixia) By dsaadl) g
P Gt ralinall g )
Cy e Glee moal g Elas
AT ) oA
el u.d\ bl ¥ g kil g
Saa Cindss e ‘_,JLAYU )
Jekady u.GLA.\aY‘ aclall “‘JJ‘E
i) g B ) algaadl) FETS
Lou sl

ol gpl 211Gy gy s mall gl

0309 (4w Al a0 : BOJLb Ly .2
duolloll Olgimall diadaiq Uload]

u-“d\’ﬁé\’ﬂ‘—\-ll&d‘b-ﬂ-ﬁ)&&ﬁd‘—-ﬂ"
JA13 Jaad) g ) g gk (e Sudab ¢
@Mub\,ﬂ\u.\a\uﬁ‘gﬁ‘_\a\&d\
9'“ il Adlle Bagany claadd) sled)
Mj\ﬂul_a.\auﬂ\w&e_t.\m
Glaadl) elgd) o (pib) gal) Basloal
i g st dsa gSal)

lzlq&l,ghsaﬁn:ip,gm:illonqau
wjlmnusqampo

L0, Ha 1 £ (ol 3 i)y
el chSJ.AGS\;\_a.AL;LfﬁQJ\
‘MJQSM <laiyl g HLHJJASSY‘ A did
dain umuxss\u.\.@\@u}
dwaigl) z Tl calbaladl g c¥laly)
&a\.u.\ “—Il—A"ML’ A 4_134:3\
das (ulaal) JM\ LasS “_nl.uulal\ A_uain
3gaa £A g duwjda \Y\J:Lus\ubu

) 0 aadailly (a0

& pall alat) 5 jilan 5 aall &l L8
o sl «@J_ud\ KYgH|] uLqu.u» u.dl.’d\
U_E@HJ\MJJ\;MUAAU.A
uh\d_uhad_hudu_bﬁ\gy_ud\
eﬂaﬁ_u\ﬂu\).\ah_uAJa.UAJ\)_um
‘dJJLﬂL.MJ_uJJ.\S.\S\leJ e.\L.u.\S\j
O e maad) am yal) 313 (e (e
s Al A8 (5 maal) 2 pull b
e.a.muaul‘gﬂ\‘gumlﬁ‘ﬂu.\uw\uic
OJJIAG“JL’ M.Ln.d\‘\.n.ﬁ.aﬂ\uladﬂ\
)uhaa}hliauuisd‘yad\)#mu\
MJG‘J‘H‘JMJA‘JJQ "LM..\ASLG
Gull AT (e Lg—ilid oy Mm 4.419
c—iLA)J—L-HI\ﬂthJS\ JA-HHJ u_dl.d\
JE Y Ay Saaaall ae gall 2520 gl
o) Ugiallaa g il g 78 A o
A e 1S i ksl g2 )
dwiuﬂ\uumdwjﬂd_ad\
Jidy A sallal) 5agall cbgiiua g—“
uhhﬁjkuhw\dl—% Ol @b
Mhuhd_aﬂ\JbMMuﬂ\
u_“Jl_uU GHMLIJJ_G.AAJ‘
u‘J\iﬂMuﬂ\m&auu!
Gl 4 ) sganl) (5 glsa o iiSa

‘JM;\.\AJAS‘ ;\.u.g_“ QJH\UAA.AA_AAG‘
5 gasal) 4_....41.:)4 e g aaledl) B g
alls o ‘w\wﬂj—m‘)ﬁuuy
Uﬁ‘mtauh-.«m\lbeﬂ‘uhw?_bj
MAIAMJJ!‘M.‘SJ cl.iaﬁgl‘g.ls.ﬂ‘g?}_‘iﬂ
«_:‘9.;;4_’.,:1;1.\&“_\_23\4_:15‘9 OYg=ia
3.\5\ A_MIA A_A.u.ug.“ 4_1353 gl g
ol 4._:153 ‘uMY\J 4_\4.\;.“ ?J'J“'“
AN daals hl.uu Oy (g i)




OJC

ml]

DWC

(Taiichi Ohno) qiql YuiLiy

T

Toyota waoliidl Liguq. olbil Jhulg ydl

G&;u\.Sb‘)_\Sm‘an_\‘)_\\u_d\A_:\Si)A‘zf\
d\S_uLujmu\Su_\_mu_\AJLq gl
‘&_\S‘)LA‘)J)_MIMJA\J‘}AAJSQ’AU}‘)AAM
UPL\;JLTJ\ )A\_\aj\k_\;uuwt_\“ Laa
KRy bS8 .\;\ 2 g ulal\g_x_u;l.g_d\
)\AX\ bJ\.C‘ &LLJM 3 uU_ﬂ\ ‘_A‘ UJ‘)_AAS\
u‘,‘);nj\ &éi’q o.JLC\J Kanban «ULULS»
sdaad) 28 61 &\y\

44y 4l Jumdl of Lzl Taiichi Ohno &
m\;ﬂ\uﬂualaj\sm‘\s)md‘y’ulsﬂ\w\ﬁ
¢ QA .\a\}ﬂ\» daa dL\.\} L@J\S_u.\ JS
el e leite A,

CU.\:)I\ BJI::J'-GU.'I:)”‘;EL\)S}I\ Y

o ddad) ddlaa) o Jaadil) aL}L@ 3Ly Y
d)}).al\).\cds.ﬂ\ uLxLG €
a.\.\\_)]\A.S‘);J\J\d_);J\ o

Os Al 1

Qs 5 A0 ) Basa Y

Ohno 4 ks caal jLggal g =il claadl)
U\a\ = «Juét in Tlme» r..t_l:u A g\
‘;UJM\UA_A;J\JH_AM g_}l_.\.\;\n}
L jlaall (pe ) e 150 8 a5 ¢ gy 348,05
gﬁk_lls_)_aﬂ\?_kucﬂ_l&ﬁj'&)b\g‘w
b S Leal L gy g3 Iy 8 Ly i l) LTS
Justin «fdladﬁuﬁ»e%@-uu;)ad\
AS Al Gl o ) peal a5 diledl) A5 .Case
adbjjujﬂ\wmea)?w\\md_uh
Ao ) g Aaaliy)
wﬂ\dam)uoay\u_\:J_ast\
Taiichi Ohno b)) = ae )l e
u\‘}“ ‘UJM\M“J&MJLLLLU\
u)h‘;@}‘)j\);;b&ad};]\}b;uﬁ\
Tl Sl ik aa S e e i
dasadl puaill 3,k sk e Shigeo
Mg 5ol A8 uiia B3 s Cold Ol adiia fLSTY
85 e 4 S 538 Ohno Jee palw

Production System

12,93 5348 58 (8 Jaall o ¢ 8l 2 ay
Toyoda Ssle 53 5Y) J sl dusu Joadl
Spinning and Automatic Loom
@lS 5 5 ol gwsaaly a5« Works
A8 e AU ol o Toyoda 4 lle
\::.\MM ?MU 6"\5‘)—.\&.“ REREN Jbu.u ;.L.»u‘}]
iS4 <l 1xsa 5 - Toyota 4lS ).J.sl\
ple dsls s Toyota Motor Company
Uiso 5 38 5 8 ) Ludigw sisf (IS V9 EY

.Toyota Motor
HL}S\(,L..J\)J@HOhnom
\).mc_\.A 19£4 ale G..qs Toyota ‘5_3
G&}M\u&u&\@};e&ﬂ\@
VAT ale 3 olall poadlge V906 Wle

k-LIL}}‘ 14V, ebﬁd)ﬁ\aw\ )-IAA.“}‘
Nave ale @ uu.u)l\

:(TPS) gaLuY\ La}\y alai Al

Uissi 38,3 ) Ohno s—sf auail Lavie
Gl bl 4 elia @i (Toyota Motor
k_l\‘)\.\_mn G:.\.AA.AD)B c\);L@JASL\uLIu\
CL\.\‘}”} DJ)A.“} Q_I\_a_\.\An ‘H U_HS:UX)(\
O pls lud (3-8a3 535S, 1S
s ual;u.\ Cala o8 Callss d_AA.! L@.\\S.ql_q
USX‘S (Al g_}\.\z..db &-IY‘}“ ;«\_)....w J\
U\&lhyydﬁdgmd\wu)l\ 2aa ¢l 1y
L55 u,,\,,\s..,\f‘ﬁb dl_;m d_;\ u—A 4.4;.\.\\).\_..»\

M\M@A\
uh‘j;&\@\ Ohnol_lj.\}.\‘\S)_mU_\.‘_mJ‘
A 5 apiaill g e oyl 3aaial)

ASJJMN\CuY\L#GAﬂ}MeUAS)
$ (w alai g Ford Motor Company
M}L#Mmﬁ&ma)ﬁ
éj‘a_ml :\_1);:\3‘ XYY u\ u.n\_\j\ (QLM Aj.\&)j
LEJ‘ LSM‘} ¢ (TPS) L‘}‘}‘ CL\.\\ (:LLJ ))_Q_L

S el o AT gl gk Y
The Supermarket s jle s sull 4y 5k
:Theory

il of () 1,8 Ohno =51

s G [ o s

Laliiy) 583 gl Gaenl JS 0 e
delial) g 5 ladll 3405

ady A gl il aala
e S Al G gy 65 A4S
Gl ¢y o<l Y el g
alladl A il jaw adla s
3,889 o A dR
Jhall sy s¢8 UMl

3 g AT 13gd AT
OIS (e AS ) an
i)

VY 2 Ohno sl
Ol (B VAN il b
B gadlly ¢ Gpall ¢
Nagoya du e &lld
.Technical School




i

S o8 ) il (e

@ai o miaill o) 5 L tLiig 5 2l alaie
Toyota Production System: sl
Beyond Large Scale Manufacturing
Taiichi Ohno’'s J—all lSw 303 o
Workplace Management

Evolution of Lisn g zLm) oLlais )55 e
Toyota Production System

Just in Time &l 5 » ol sasall 8l _de
for Today and Tomorrow

Alalg—u) Ol s Ohno s— 5l Cavias & LS
&\uwd\_ac\i\ajb\e_\_\s‘;))l_ads_uu
e ‘;\.\\ Yy s el ‘; La ¢ rdbd\ slal
The Machine That Changed” «all)
Juila g e g5 pears )38 “the World
Dr. James Womack and J—s
8)13¥) s S5« Daniel Jones
Management Lessons” sl ~idul (e
12l jla 5SS o 18 “from Taiichi Ohno
.Takehiko Harada

1580 (pa

5y gikall

If they do it with three people, we”
“Iwill do it with one

Gy Judinn ¢ Jlas 233 JMA (ye @3 | lad 3]y
«ladd a5 Jalay

Remove any limitations in your”
work. Don’t just do what you are
told to do, use your craftiness to go
.one step further

Gl Le dah Jaii Y el lae 3058 5l iy
é\a#u&ﬂ&s\yeﬂm\ ‘Mehﬂ\d.m
» eLAY\

@vauijdmw,uuij_m
M\wm\sw&dmfw
Y oade e G dlas of oy aa 0
g Ty ylay Asmal) oL o2 1
Lengd Jen Al sLadY) S agdll
aeld M Aada 5 S5 Le Laily 381 a0l Y
Ay JSLE Jual Aggi Ll e
)wd}l_mu.\sl\wqculs)&\ A
ehss‘@dﬁ};baﬂu‘&_\.\;‘;ﬂ\bl_\;
e‘.\ﬂ\.\_").\\}]c«h_u\j\ L_@_:u‘ic-h_ub
m@ssum)me@uet_d\)\ g
Ci ol delia) il A clin) sa Calladll
Ao il Al ol 83l 8
danissall (e )5S 4 ddan Dl aa )
ozt ¥V (A Jee Y e Ll alal
o) Ll g SIg Aol

Garell b (San

G b el A auat o Le (padiBile) 4
Cpeenill
bl feall 4 aSall o daat )
O e yall 58 S 1Y L b el Al
b ety 5 Lgas Ly

= 212321l OhNO =i 5l i€ 1AL
G;Lu‘ﬂ\hyye\_hm\}“ms.d\uﬁ\
e e iS4l ¢ «lean» ;‘ TPS
‘Lalaj\ Toyota )\H\U_A\A;d_\h
em‘.\.\‘}ﬂ@m‘}\s&‘);‘

318 1)

ole 4 Toyota s— Ohno »els
‘Uﬁ}ﬁa_'\:ma‘;\‘\Q~ HLAY/\H
K EY) L;)\J\)S;Aa.cl_uaj\ s oLl
u.\_,.mlleuuﬁbm)ﬂ\@d)_ﬁ
gau‘;ctgjg&ugsum\_uwjm
psdl ade

335l ) pd (e oall Jee Jia piiail)
‘SJMLZJ‘JJLM)&J}AA‘ il u-i)ay\
lean el (e A piaill s
Juidl Juw eé manufacturing
el sl )\ Kaizen u}ts Jare
O aieatl) (ool e e ‘s_ub.u\ asa o
CIElE 52 Ll 8 3y 26 i 5
e TPS (~aWy) \_1}1}.\ eLLu_] FARIRY]
) E
Baa Cladic ¢ ua <& Y
e e (Y U g alhas ) hai il
i g Gl Y e ¢ a0 GOl g1
Ohno y}i US.\?X U:Au\.a;c_\l.\.u_\.mﬂ
4_5.“ c‘)by‘m‘ﬁm}‘
B ).\S‘i\
o8l g Jand) g S8l ylial) cgaluall
‘).\;_»u‘_Ar_ oJJUg_uLSu»L\.“w‘\Lh‘ﬂﬁ
Ohno s J-ia 3 58 Jasiul
il ¢ dall (galially aom g (5211
(Lean Manufacturing) 84 ¢ s
Uisgialdas 845050 yaas 505«
caalmyl
1o (sl 03 g
e A Juley elide Y ol ¢ dagd el el |
~iiall dad Canat ) oL YY) Jad DA
Adlins Lad L G I 6 L2Y) dlaind
Jslay . «elld Jad Sy « Y;i Jay
e S Jd
e iS5 (3 laall a Jaal) (K6 Y
J}.\’J\ AJ.\S&.I) G‘_;-ulds-l MY‘J‘&B‘)MX\
cliad 4 Heas d.x_u‘zl\ alla) e
L& Janll ulsaldm;a}da)sd);w
RENP Pt JE N NS b B RS P
;H;..‘u )}ﬂ\‘;ncw‘_g\d_’d\ 3
u\u&“)‘ﬁum}nw\ﬁu‘ﬂ\u
b shad MRS (gagaa g alay Y 2 6S )
Gilaslza Ao Jgasll ) dalad) olasl)
¢ LY e O gl 33 e o K|
Gt Sy gl 3 ail 4 jaa gl (a9




il iél 2950 a.]
dag2ll alle L ol Loyl

219019 wdljoq 6)la] by) Gjgs
|:.mml|a.|oi:illhha.| dagll

(Kornowwsu

$11 81 alana (B daiiall g 48 0 5 )5 Jg) G g Jandl Al g o
e V4L Cra oY) Aaalay Jlas Y 50 ¢ jLia Al g
ave

GMiﬂﬁgﬁngéjﬂwiéﬁuéw éa\fu:\mual:‘a

b yiuall QLFJJMA.“ 31 g cladieal) 3 413 g cbad) i) g
A Ul.\‘ibwbﬂldﬂb&wﬂb
uﬁJMdJﬂ\Jd}ﬂ\ulS)ubJUu|JL€.Amuﬁdem
ujﬂ\duhuany\umﬂ.‘,wﬂ\cm‘gwl;.ma;
Anall ie i aga o mJMUUJ.\S\ oJlA.JLg

Ll (VA1 4V4) ale 505 Bl a0 ol
dw‘i\ 3080 Ml Jary (il @uﬂ\uaujm dw‘i\ U\A\
{0V i VAAY ) gy Aadlay

uAdJLu uljﬁ\dd\g@ﬂ\djﬂ\mwwm‘sjumi
(s d.uS\J ALy ¢ gpdll Lidal) 3,1 Ay ) gl daals
J.«mmj‘g.g.aa‘gu)md‘g.\ﬂubbﬁu\l\\ngﬂ\GA\).-UA
uﬂ\

G JlasY) 303 Al olad ) = dalad) 3 1y) G
Jmmub.abﬂu.\a\}\uuu

Lia ¢ g3 g Ayl g 5 gal) w\.\\@u&.\\gﬂ!w@wuﬂ
JMY!JJAJA.\S\JMJ\AJ\uJJAJ\JMJ\JYIuLAJMU
Laaliy Ly gl giSill g a glal) 3l 5130 Audlal) Aaigd)
(TQM) Aol 3agall 508 gl J.sl.mll
CYlaa B LN 85 1Y) il jaise (o Ll sy ol
ABlall g J g yiall S i 5 )] — Agalill ) jUaall 3 514) Wga Basmia
— b ) S B 1) — B ) SLaY) — el Jagdadl) —
(COVID 19 22 a2ad) 321 G al

ﬂyuayuﬂmja\z\ ulsﬂuﬁe.\pi\uaunul.\su‘il.m
AERR

el eyl

b}am\ulyuam‘g)m

3N pawdd 141 MMJALQSMMIA:JIA.\S\MSSUACF
sy

uﬁhgw\SJldwwﬂ!WUSﬁWlb@gw
Sadatiall glaally 2.,..‘55\ bl g Bagall g Z LY Cilawads
J.Ad\@JJJQ,UJ-L\S!JM\M\uj:.dbu\&ﬂ\ubum\j
.(case studles) Alaal) ML) A4l 9
JLJJUAMQ.\GAMIA.I zuy oJM\uﬁJ.uuALd\ M\J.\ u.q.a\
MJLN\ 4.\.4.\.\3! ¢l a9 ou.\.dl u.u.u! GAU)JJJISM)\.N\ M\
4.\53&43!3

u‘SM\wuN\(\‘H\ \“TW)J\A.\J\.UJSJ}\SAS\JU
d‘)j‘JHYLA-“MLﬁSA?L{, PSR Lh.\mc.‘,uwl.ud\
M\ub.ﬁ\

@.\A\ym;‘djy‘gumm&)}\s.ﬁ\mud 1411 ?Lp \.La
ulsuﬁju!)mhdiwwuuﬁWEDemm Tlas 2
L:)au.ala.:\.\b PEIEOA] o.UA.“ .\Lujul.: 39 Jokaa
JM\M\GJD.\S‘ dﬁ\j()@@J‘i\J}M\) s gall mian
1&@ )g.h A.hLSuA.AJEM 144149‘_,,40.\3;1.\@“3&\
A.\SJ.UNJAJ\MA\JAJ@.\JA.\\MIJAUAJJN.“M!—‘_@J!\
ulall.uj c(TQM) 3agall alail ALalgial) 5 )01 8 89 0l () Bagal)
Q1800 das) pall Jag i ‘NJA.\S 4.\.11.@;\1\ el g d.\lh.\.“ =
MJLMGY‘ wLﬂJd.IJ}\ﬂ‘\.\AJu\m\ﬂb dagadl -\.\S}d
pogda: (Isikawa) ) slSade Ly o L [(Reliability)
M‘U\JJY‘J ‘Gﬁdealaujﬂ\MbAex-hjnﬂluuh
.(SPC Tools 7) 325l dsulul)
uhhﬂlujuouba\dajuicu}a\ﬁVO \ﬂ\'ﬁﬁ)ﬁ.ﬂ\d}h
L) el jal) el o Cpasda a2l Julatg dalall] g dasl) «.dlu‘i\‘g
Jay Stcum Lsis2 s W-E DEMING L sisv) e-bwu daalay

J




Gl ((IR4)  pladialy YLyl
Aad )l A sl sl 5 A glasSll 5 A 5l spadl)
(V) :damit Sl sasaall 4l (g3l allall sl
£) (sl (V) cclalaia¥) (V) el
Jaall 5 3Lall 33 ga (1) 5 eclelid) (0) cclagl)
§ Aadtdl) Jladl 53 gad) dsaal ‘5} d.‘s
<l ) ga g Bagaa bl ) aaldl) Joal)
d.u.u.\.d\ == J—m—d‘ Byla) — syl — GA:J\ J.\SS.J\ d.A_uu‘LUJJm
ol )l Ma) 84S sall g AaSall — ilalall 21831 — Jalgial
— cladiall 83 oa cailan Glandll 3o ea e 58 5l — AU
st 5 Ad ymall B3 g 5 — Mlaill (gl () 938 A Jlan
MM&-!J\}SMJ&-\LAJM&J_AAAMGM\)” uj.!.d\_,&-‘)t_uun dﬂj
geall e slal) a ji GLES) 1) oY) s 53 llall Ales
cwu&ﬂbub@ﬂ\ﬂw@ﬂ\uﬁh—d\ all 3y oS
Jia) Baly g (o o sl d}&.\l\}c_\s}l\)m}ﬂbuﬂﬁ\e\mh
A i 1 ) ans (8 alaTl 5 ¢ hanall (S oY) ]l
dé—mcj‘sﬂbj‘JLAJBY‘)DM\U)—JJ“&A‘UA‘HY‘)J—P”J
Lo e 5 J)sa)
 aaill g 34 gl 5esal) iy (i 13lag
B 3l Jlia sagall ol HLd) 5 cils ja Gl jlaadl pea Cirg
Glj}!\ml.ud\ bJ}.\.“@A‘L\AJ—wYUM\JM}cJﬂ\ J)AA’J‘
A a3 jlaill o A pall Ay i) ge sy Al Ll g AR 5 Al
Aaia ¥l ) cla Y15 ) zliag LS cdipdaill 53 gally slaiay) )
nshaill g Eganll 93 patisall Chlipeail] g 32 gally
iR (g 5 S (Bagall e Bl agaally Ay i) aSilBNe JB5
Dlbss g Llla sgal) Adadil
el 5 U 58 pcional) 505 485 i -,
Jedi (TQM = ISO) 73w Dlapend pe L g
BJJ.;—A_:UJE.“ JJLEAH—QMJAHBJH
o) )l 3 5a Al g Sla Haall 3352 — il laall
Al 33 g — el 33 g — LY 5 JlarinY)
ol g ila slaall 33 g a - A ) g4 oS gall 24 a —
e LaY ] il ) (g all dadlSa y - e ladl)
IS L) g dad )l il shaial) dsaal e ST 88 4 130
S 555 53 gl A e 583 52l 3 )l0) 5 Ao ill 53 5all
3 gad) Chlals ¢ 3 paiosall Cliatlly Leday 5 930 el
Alad gialf Ll il panili
Gkl &) Sl a8 ) gisal) as) )l dlgd A
o A i) iy S al) ¢ il g Jasha
Blal) qugn gaan A £ 1Y) g adil) g dpall

asollel] adlol] 4oyl -

1jcl] e\afpiaal]| aci] o ol

&N

S V4T e Bagall Gl b a5 i
Yy
147 bl CLUY\A_.:BUAJ.LAL;.\G.\_..»UJm ¢
Crela g ccaladiall g 33 g all col L) 3¢) 3 u\q_a
clee dgade dilagf dlae) el Ll da
o8 Bal Llall 3 5laB] e gl 3 gaal) 8 Laday
VYo 2013y By basally zLaYl o g le
Byl a8 (i (8 el (B Alee Y daeY AeliadS ) &
Bagall )y e G dlaely (ool A jadl) et Wlall 5 ol
& c)any el.c Leluall t—l\S)—uJ“SSCL\JY\LM}LJLM‘rB
‘).u.maLn Gﬂ G‘:Lu.aj\ JLAABYU Gc\.u.an L.\L;.\S\} bJ)Aj\ 4_..»\)3
JJM‘%L&J‘L&A@M&‘M&)&\M‘ e (e Azala
G guiill ae Ll (LD 5 () 951_;“:1\ WY alitd 5 uall g 2ig) (e
A s el 9 A8 1l 5 M8l ) &8 sl dadlaall
&}JM&@LJ‘&-\L&JM\@JPQ.\JBGB ya1¢ LCuSJLu
o as) RK Ready J}“‘-‘e‘}} g2y wa c-ﬂhf <
Sl —sasall 8 Ailan )l dady (Glay) dpeill 8
m};.\\ecﬂmS}Ld\«_n\JL@.A\w d,ul\d)s}m};l\
LAYy H@w\utﬁﬂl_j&;ul_mj\ yaay c._u;&._ﬂ.u:\
g Uil 53 pal) AalE 55 SIS 5 illaad) sy clilail 52 s g
Sl gl g aladl
) ) ] Ca b5 130ad 1SR af A% A a ¥ 8 Bagal) B
Gl i 13aly s AT ) 8 jlaa (sag AY (e (e B g2
Cadasi ) 13lalg (SCY) Aa G paall slas dia 32 gadly cilalaiay)
Baga Ja g SEUDU Aadial) alaal) g e liall <y gilly 33 gl
SAlia Ja g fcladdl) 5 g (pa Azari ST ciladiial)
“USLA.\AYU @ LBy il g 53 gl Gy idde
al MM_ALQJ!\J?M\“_&?AY\ sagadl Ja
O A a2 g8 J ¢ QU‘J‘A‘JUM‘Q’—&
521l g B gally aLaiAY) a2y BUAY) g Al
95 _palaall cilipiadl) g
sallad) duaia Bale) ce 1y
WEF — World) J-e 40 sl clelaiall (5 53
85 pa Aallall clinell s (Economic Forum
Ao gl gl u})_g\}uyﬂ Jau e sl
«((COVID - 19) il g daals s A5l sl
Sl gl V) G () 9 Baas Sl il b
u.\_uA.U SMJLS\} M\ L;)-AY\} LJJLA:EY‘
Slo slaall L 5l 305 daall fnwat g callall s




wiic

olel| duledl] 0ji8 aiai dupllel| aanl] dohio
dyaef]| doljw iy ] 0aguo e

Al Galetll 1,3 Y1 A L) il 33 5se (WHO) dsalladl Al dakiie s
YO YY) Al dalladl Aol Aakiial da jall dpalladl Al i) Cargd
OsSE Cum qaall aa g (el 6122 (a5 W alle (3 5laty 40 V) LDl (5 8 ol g
A5l Sl Gkt YA (e LS s Ana Llen g ey G jad e 506 lald) paes
Aalaia Jlaiy |y Y 3yl e JEE Al Gl oY) ecie (e aall el jlaal) Jocadl
Jsall yaicuall peall g dm il s - me a5 (e ST - o Jile Ayallall siall
D oal DU Leanil s Lada 5 Ladudti 5 Ledashad s cle ) a ) il gl aaail cluzacY)
Coosalladl (ol 5355 yaine ISy 238 Y 2D dala]

098 ¢ Al g% 38 A L dtiiea) A gana (pa DA 1o A pallal) Aaaal) Laliia cu Las
A4 da) i) bl oY) Lasdl uaadia o) i g slas

LieY) o Ll gl Loyl guall 35 0

A3 alail) 8 dpallad) Y a5 <l jal (e Al A3 W) Al Clpast A paai e

(AR WEN P
) HAT) 8 Il wap Lualal) ALY 5 40580 AL L) e slea aladT ) 30l 5 o
Shlaal 5 )

Shalaal ol Jeal il g daliadll Glaal 38 jLia jajai e
Joiall b asbasl () 5SS 133l Aadlis 3350
A gal) Aiaal) o gall B jlai e

danall ddhie ¢ s,
FEDCPUR W SV A J—
e el ally ) F
‘;._mb.n“zl\ Al ga
Ay O] Aaal
G O mlad 32
Js—anll 8 pls)
UJ_AL ;\L&': H&:
L oy sy
¢ Gl s ol
of Gl &l ey
CL"LJ\ £ 13z]) (.J‘ (p—aual
Al e 8 1 J
g Gl dagall 030
e g ol e gyl IS e ol o130 Akl 5 ¢ Uayd 5 ST oY) Al Y
I Lead 5i (Saall Ga (055 o1 (3 ykas LSl i 5 Ll Ll 1) LYl oy
o S 32 Y1 Ad s (panil Iaa Ualle Ligh Jal gall 038 et e ) (e i
bl O sl g Gant ae dgida ol 32 W) Al Aakail 3y 3e3

J

O 1) Marposs a8 i el
Merlin Plus z—b » ¢e - (Gt ¢ 3-La
A0 alleal) 8 JAlaa) aSaill ae JEiall
uh.m ‘S_Ahaﬂ.c DJ..J‘J 45)._,.» 2 Marposs
(k7Y ?—IJSJ?—LI} ¢ Merlm aﬁ\@.ﬁaﬂ@hﬂ\uﬁ
JJ}JJ.AS JL@A Lﬁ\ ‘_,,J.c ?"\M_“’)J uY\ 1.1).\“
<args Windows 10 Js—il) \—l:ua Jny
pSaill L;CL\..AS\ LY Jalad cppad ) &S 5N
O g 45l Merlin Plus g—ebl Jaaty 4
.Lu_..u.d\ u.ul..\ﬁj\ b‘)\ﬁy Jads Yy d}g._.mj 4..1}).4}\
u:m&_ml\ < IuL;.‘ﬁh «calus il .ELLA} Ll
Ol ikt (0 65 (8 0 50 g () (aileld
PURRISAEN

832t luld Merlin Plus gt » 8
cwjjﬁ)laz\kﬁc_na_ﬁba;} TG e v
51305 ¢ bl a4 GISa) 5 colad¥l aga s
Gl 5855 ¢ el 3aY) Clalae 5 ¢ cladll)
4Ky Q-DAS I CSV ity a5«
Yoos gl Lild Yoo ‘;\d@u Jalatl)
t\};\ a.\:udl_.;a.:‘)]\ )ﬁy}uhug\);\ C_Ab)a
‘_5_11..1 wuducn\)uadjﬂ\a‘)_@;\l\w
Merlin e dlas dba) ao Lia) el yll
L) u.\AA;.\_mAﬂ ! u_d\j ¢ Des|gner
mj_mju)\.\me\m_uhwg_ﬂ;&a
S ALYl ¢ gall gdda 5V Jie cilalall
i 32 5iwall GIF 5 JPG 5 CAD wilile
Jadiall s g ft;a}qgl\ il gudaill 45 jaall oda
O5Se oY pandll Julud 345 8 A s




gubll] <\l diod] Laglusil] dubs

Applying Digital Technology to Manufacturing

Aalee (s Sl @38, ) T
e LAl 5y all 48 e
3 POC e o5 Lgils 5
¢al s S 8 Audi pias
&A;J\g_aumh\cl__ﬂ\.d\
Go—iny AS il sl
Neckarsulm) —baa
uﬁuwnyc(plant
cbbi_:aj_)au)_’)‘)ds‘%_v
aJAMA*AdJy}‘TcIJJ\
Lgaj\ajl_\_utma_\]‘\_ulka B fa -
(a\,.\ﬁ.“ elal QL..»M L_al.n‘,.:‘j‘)l\
M\JM\JP}LMFGJM_\DSJAUL_JM\“@
A\l ‘_A\d‘muécml;dscsjmu\u& dﬁ\é\u;u_a
L)
Ean 8 s S Uy s 5l Call ) Jeay b aaaais Audi a5
Jalay e 58 5= 3 e IS A alal 0w v v dla 5 ¢ Neckarsulm
aJPuL«.aI Cu\){\wh\}ey‘_ge@muu)m‘:w‘)_ﬁ\
e\da.mh mja.\\u\)‘dﬂu)_u 8t Gllee Audi BN clalaldl)
a..\;\} aJL\u&J}\ A_\;.uu)) 4\.&:\4.;4!\@4_\_“:1_\5!\ A_ll_ua_“ A;\ MJL
Luq*a\/\em_uuua‘a)ﬁﬁ)cé\@u}e};ds.kﬂ\w
e\;ﬂ\bm)hnyu}d\d)suh}d\umgﬂsu\;}
.Mds”bdﬁdaé*ﬂj

AT s
uu\ Jadt b \)_JY\
@Lﬂ: &\_)L)-u gl_hj u_vl_us.d\
el g dgds L.:»m i S:?,;J\
fal yiiay daald 5 Al
o Al G Audli &
UA cCLuY\ A_.A_JLL} e =l
4453 C—ILAAA ;\_m.a\ jA G.ﬂ.@.d\
13 icliall Lﬁ}'\—““ dﬂ;.l}
L (Industry 4.0)
CL‘N"" ¢ uJ@J\ Jaa d.\h.d
el Dslad ) sasl suniga
JA\JJ\HMAJ_PUGA\)JJJ_\;;@\@M\ 2 el
eLLu sz\ )&L\A—i—.&u REIN O Y L;aJsS\ e\_\u_mY\ A_\YLA
@Mm‘m)\u\JM\eM)}m@U)uf‘rmu\
u.u_u.\JSd}s.\ cJM\M#\;QY\ ?Sz_d\}k_ub\.uﬂ C’_U\.ﬂ;.a
LY i i) de sane i) 36 ¢ (Christine Boles) )-Jy
) ST 13y ) s due il Jslal —ol el nally
S on ((mbﬂoJ)LM‘éJJ\‘;u\JM\ @.u.a.m.\.\as: By ?)'d‘
t\_m).ubamw\ [KEG A_\Yl.aécja\_q;.“t_\_um

}M\J\A\}uﬂj&\u&u‘)&f}“dﬂjhdmu\u&j‘kﬁh

«u&mcg_\‘\_uujed.u;m)h ;.L:.u.&\ ‘_A\ )L.\ﬂam

(POC) psefall i) 4 a5 A Intel e 481 -3 & Audi las

cilaiio)| c1aw cilidoe oalip difayo] ciledyd

COVID da;

sedgwick

caring counts

@\jdﬁj@)&ﬁ\b‘%cmﬁ(\@e}w\oJ.acacd_bcadu
8 5 oahy ¢ Jaluall (8 320a

A allee 83045
g_}LA\A_ay‘j ;L‘:A_\_NY\L 11\\(1L LR L)g hY \\\“ ‘)_I_)S.\S‘k_i_ms.i

)JS\A:\.A:\L.UA—\:\.}JP}@J\SA‘X‘_‘\S\)—L‘J‘ J\A&:! d‘a\é&:u\}._u.\]\j
dle 3 cileliall xpeal SLlaal 5 jae L gad sy sakna g Ayl gac

AR

| jLivis] acs (Product Recalls)

a3 S )5 a5 « (MEMPHIS, Tenn. Sedgwick) <
Lg.nc.h i ALalKial) Jae Y1 Jgla g Lol 3l obladl alas
)u}Auc (GAALAM thdb)@}ﬂuh\ 3 L:;)S}.\S.J\

8 B3l sl ilall e H.d\ sasiall Y ) & clatiall elexiul
duﬁsﬂ\ A_ILJA:: 913.1\ g CcOVID-19 4;.1\; Jh\ Py ).\)s.\]\
(Sedgwick) o8 Al il sivsall (e S8 Casl all lexiul




diageu] 9 elldiugl] ¢
il gl youbo 1.4 dalleo am

igpall] ¢ ajani

Gsda Y, iwﬁ\umM‘MAM)aJM\oJijjwaéf
LAA.HJJ.\SN\AJMHQ.\AHSS_H JJA-\AS‘ Ld\d)agja.t&)a
il ya. ;Ub@g\)ﬁ‘ﬂ@.\ﬂ‘\.ﬁhﬂ@iﬂc&km\\’ﬂ'\ ey
umhd\)y\&)y‘gs&)auﬂ\°° M\JAAUL“A\.EJJ“J‘&)A
& al g dyadlal & EMUMM\JJM\&LQQJG gJA‘J\
M!JJNJAM\ Jalal) ¢ el cllgiial) Alan Aman
u\J\JJUAMAJS;‘\.GA\V Gﬁﬂauha)aujﬂ‘ﬁ\udﬂ\

e gian slgtional) oAl (o ol (5 gimua 18 Cliaigag Sl g
M\V’dea\~~~4.aﬁﬁea.\93 ‘L..Akﬂ\?gil.g.\hsu_d\
‘MMA\JJMPJM\MJLM)MJMJA@&AM
dﬂﬁidhwh&ﬁ\ﬂt@ﬁ\uﬁ\w\éﬂauﬁﬁﬁﬂ\
wmjsﬂmqu\asw\umujwwd‘um
GH@JMYL@.\AEUJ\&JJ‘uLuuyjuMJu\J\Jj

- MY\ML@.MSGJ\ pgd 58 cpslgial) A o gl
Al M\ﬁ&aéﬁdﬂﬁ\ Ol dalad) uLﬁM\JJL«AAY\ 51a) uda Gy g
‘MUA‘JJMJNM‘UMJ““J’-‘J@J‘QFN—“A&

M\JJJU_AUM\ gudﬁﬁ\ﬁ@emmu‘my
‘_,.J\MJS\LQAMUA.\;ULAJUMAALSMGJ.J\MYLEMJ

(T3 s sa ) ) DA (e dings
0000006000000

@023 |a290 Lul2o Lo9) dlhi ¢
elldingl] dilong Jloo| el

.\A‘QA@JS«\*~~))@M\@JI\MAM\DJM‘OJ\JJMH
s 3ead (Say G cllginal) g Jles) &LEASMM\ LAPXES)
uésb)la.\l\ DJ\JJHAAU Mﬂaw@\é*}a&a)m\ BJ\JJJ‘
38al B gl ety Aaglia Lgalaia) g Lg.«mﬁ A yhal Gl
é@\gdjﬁ&mwmuhdﬂbt@ Lu‘g.h}d\db.a.i\ﬂ
il beJS‘Pul\m‘ﬁmuw)"ﬂwh;u)ﬂ‘ub\ﬁm
N el m@\&@&@uhﬁmuw Jlesd) &Lhe
e.\s.gubm.\u‘i\OJM\bJ\thJA\JMY\)SJAJMJ
COlawd) At g jaag il Adlaial) Jlas ) &Lkﬂ Sl
A jlatl) VIS o) g S ) Gueaals cilallata dalaa g cMJLA.\S\
GlillA ) Sl e Al Las 5 ol u@-ﬂb Ay jlatl) QLA_HY\J
oads La ran g bl i) g dal) il cled ‘A.UIA.L\\
uYMY\M&aw@UDJM\DJ\JJm)SU dlg.w..d“ul.«;
3&d@u?@&@)@4yu\)w\9ﬁjuh3hd\w
M\Lﬁmd@‘e}u\;&du\gd;)&ﬂ‘

dlllﬂl fuled dygpal] ol oy
¥ "Jmlcc.ulldok':ioll

ML@@)&LA\JJJ

Ministry of Industry,

Commerce and Tourism

O:\)A._\“MJJ@Q&M‘JEJM‘J&GM‘EJ‘)J&G
Gaob oo alall Ll s all Lleal Zalaiall cul i a8l )
Claal 3ot 5 il len i (shans) i iyl
Cing @aﬂ‘c&x\ﬂbﬁ\_,ﬂ\wejw\a&
&A‘jﬂ‘&ujédj\m(uu‘;“o)l.u‘ﬂ{,ﬂib)‘)_,“
AAL\.\JUI:J‘AAS‘J‘\:—L\.\A‘AJ\JJ‘;!JJJLAJ‘_;GLA.\AY\
5l Bl lanal (e 232 e ) jliiul e
el dlead Aadaiall 5l 31 (ya endy Jlee Y1 laial
(celaw) (ol ) e JBA (e i Y1 a5k e
cA\y}su\a\ﬂle\J\fju\uﬂ-@LH\LmJ
Lfbhc_\mya)b)llaycscway‘&abﬂ\
eb@(‘;;u) M\J.ﬁ\)” HM\ AJJL\.A d)la\(u-\
w&}ﬂAYL\&\&.\sYMJcL&a@Jﬂ\UL\}AMY A1
u)Miu.uwM\Jmu\ @JLM.“ L_ﬁa.»..aid.\&
53 (gl s T+ 3 Y1 im 8050
S VoA Y1 laayl e o o VYA Jalas
ubajey)giuja.kncgﬂimqﬂlmguﬁ
Al

Gl acy ga il jaliall 238 L)‘c.f“"-“‘w L_QJ@.“-
MJ»PMJM\M@HMJ;J‘H‘;\AQ\J
Lpudli ac) By Hhal (385 ISV acay (G gudl Jsaal
@A;.Uda\.c}
iaisy) oda ‘f.u)bu.‘ PRTELN \A\A‘ u\JJ\AA.“ adﬁsc:tﬁ-\‘
acdl e d}.a;l\ Jie & el (e daall (pe 3alaTuS
Laa Sall cilgall e «pSaiy daall (3 s3ia JA e
Caalall 4l<a) 5 2usil) @ gadll e J guanlly 5 AY)
Mwwcmﬁ\umu\édﬁﬁ
O piSal LS iy lat e ) Jgadlly saill Y
Gsis Jadat g &y Jlaill agiladle Jomasi g gl sin Jads
- e Oslalay o) (Sl




o

las dapadll
el all y «enlilull
Al Ay glaa e
) em st
Led () sSSechYlail g
‘_,Js 5)313 Cale Uagll JS
Xy Laxi }s.v ail)

CONSUMERS
INTERNATIONAL

Jhii],", L}o.-] uﬁ 'Ln.ﬁ

I

G20 GERMANY 2017

Gallae dpaal ada (e
S s Gy Uilad
\J;.\_u\ H Hu;
g_aLAJSa..d\ \_\;}\}\S.:
) :«g_a‘y\.m.:\.ﬂj

O QB ) (N i
Yl sLualie
Lalatall & pus 288 (Llla
~ gt all Aallal)
i ﬁ\ﬂ\d}@wﬂﬂ\uwuk‘qb@‘
e)ﬁﬁ‘;d\cLAA\J\‘gd}\.a}\ U‘.)J“LUL;“
_ GSLA.\&::JA&.M el e i )l o gadl) iy
' }((M\&}}E‘F‘JM‘}J&J‘JJJ
- Oshiie bl sall ges o Gleal aully
«Y:Yo L:d}S;JL*.ASJ

‘:_S_A‘)ﬂ\ ‘:\_gd‘g)ﬂy‘ a)l_ulb d_h_u \_A.\ﬂ}
\.e_u_un.ljw)l\aj.a.ﬂ\ui_md_ac
«UJS.‘@_\MAHL\ALUJ Y\AALAJL\.&:IJ((‘:-LA.\EY‘
\_\Ahsu;umw)_ud\é\.cwn_\ss;»Lub
i 3 ) Lot ;Luwbu\).\r.\ﬂ‘; P
i' - U‘J\L.Pnyd_m gl o) uw\'“"
| ﬁj-mﬂ\&myuu\)ﬂy‘a&@ajﬁ
MM\J&Y\PM\GBMGJJMAAJ
Ay el acinall s Jlae Y1 Ui g o sSall
Sl sl L 168 i ) e
A S e D T

HAMBURG

"g.a,j w ks

[NEOWE © AT

L.

328 u)ucb w ML’J\ Adawd) u.\;‘)
‘534.94]\» ui.u.eb_u:‘}(\jw)_.ul\u)m
OSlnall lad Ean AL £yl i
«g_NL.a.aY\} g_nl_A}LuS\ l_\;JS).\Sq \J;J_u\
gledls Jymamsll s ¢l 5 Sl Ailan s
Ay S8 jladl) |
M.A_uu.a‘)_ma_“‘\.c}mojuu)\_c\‘rlt
el i ac ‘;\.“ ‘ﬂk_"\_umﬂ U"J—“""“ A C sana
“ﬂ.\@_\_ud\d}sa.‘sdbd\e}ﬂ\@‘u&)u Vo
Ay e pdle sliyy ¢ smsa s
‘HuS)L.aLrJ\A_Aﬂ“HJ «OSlgtall
U\_)ﬂ«_“@.;_mﬂaﬁlbd\w\k_m@_u\
Cllie alad y Aol ellgind) e 5 Janll
Apadlad) A_adaiall ot (A yiladY) Sl )
Ao gana Al Clua il e de sans llgiall
S lgie s gt wall 38 a e A o il
Al Ylaall e dre & dlel ) SRS
EERETEIEE
Fpallal) Aaliiall wLall yunall ool el a i€
UJM\AL)maJ\Au)\_a\JJ)ch
u:)_uu_“tu:w “‘)JJ“—’th\ LS"M ul_u“
RV FPANE | [Pg P i W Sy Gl
A0 520 Aalal) Al Ulas oLy Jasll Alaal e
4..1\.4;4_\9.5» dﬁ@m)ﬁ“@h‘)ﬂ dLGs AN
55039 AS ey (a8l LYl i pSleill
Jla_\!\ m‘j JL\SJ}\}“ d—\A 4.1.‘}3&\ k_ll_ALJAS\
Aallall Aadaiall 5 (5aLaBY) (el 8 Rpaiil
«lg
i e e ) Uamilly sy Uns
A B e dlle b gt Apilalt Y
Cpo—diall Ao gana BaLE L ¢ pSlet il
Al A gl 5 B o) sy (e e




. L Ly
awnle Jllao c

(duuwdoll doagall 37000 qj,ﬁ)

g 52”7 Ao liiall Apadill Baaial) aal) dabiing g5 Aaliie B sl

\——

4 Ldiay) JUi g AS i i

JJAAAS‘J &JLAAJ‘)“J ‘\-‘cw‘} u\m‘:{\} MAJL.\.\“ 4\.\“333\ b.ﬁl.l) o
d.\.aﬁ\ JS.uu il UU‘
Leie (e Yl &5 (Al OV e paall Bag a).\a‘zﬂ Sl sl A
el 8 4_\.4\ FTRER I T PV P TR W
)A.mm de._u «JL:A} (,M\ ¢\A.|\ gﬁ ‘\.t_uu.\)j\ 4\..4\;.“} 4\.A\.d|
G2 ia g A sAdalldl aladsiy) ach\J Al o s ) c_m\};.“
olaidl 48 ) Aaal
A s s 5 Al e 98 yaiine ol ) S8 AT, 0205 ) S ) Lsi )
(el xiosall dpaiill Calaa) (st Cunliall 8 gl 3
A gal) Al Aalat o) laa (i e A pal) daS all o000
DA (ge Lehan 3t e ciliiall e 58 55 05S o ama G
a5 sas ulie b G2

v.\za;“‘;esg\m\cmmgw;)nw\@ﬁdi&
@Jw\wu\‘)ﬂﬂb J.IA;.“ _)...a.ad\ M\)M\M}‘L\SA

M\uuhmﬂem}o)_\&mhm@)m}u\uu}_\h
M)mﬂmuﬁd\&mygd\ejhd\wuhdbm}ﬂb
un.u).“ul_kaé Lm\m};JASJ.\_umuLA.\S«J\_\Au_\\S
) cilial gally o) 53091) ABDLerl) L ill o3 i) 2 ke
o.\.u.u.“ AJ\JYUM.\AJS\ HMJJU@\JJY\JA_JJAS\ J_ula.db

‘ (Rassadly
Sl An8lSa g Aanlaall g da) 3l g Adle &) of caale] Sl YA YY
CAlALAJ “““JL@JH{)U\}SAJM\M‘M\F\QJUAGA
(';AY\&_Q‘JMCAJ )4 Lg).aA.“J}\u.ﬂ\cA}Y Y ).\AAA_I)‘)

R THEIRION

datyudl g0

gl folis fofa

T

dalaadl claal 45 Lha 5 dag el Ul fe dule dad

YooY o) T Adlaiieal) Aaiill sastial)
ISO Aslsal) Luddll Adiualsall Jgiva
losis pall 4aS gl )il ) - 37000:2021
Al clbial gall o Al b jL L) 8
G g5l 8 e el i Al gl ppilaall
[SO < sall Zonlial) daal gall Yo VY i ga
il gall AaS gl Clalsi ) PV e Y oY
«AaS ally o sehas AaS all 150 jles J4lS
Al 5 jlasd) a8 dapad LgS) Cum g
Aol xinaall Aaiill gl dgaall jud Cua
et Ol Aalaisal) dpasill ) 8 A aS sal)
JJ)uGJA_AS);‘\uA_\JEA;-LEJL_\A)H&A
(o9 Aalaiuall dpaiil) 3] A DN 35S )
laall A.yw;d\ Aaiill g dabaidy) Al
A

VAN A A dee 7 Adaluyy 4aS gal)
<l mu\)‘q_\bweu‘;mmb
) [ERTLEPRTS }\)
o elLaid) AaS ga delud g
Lash Ledan ol Ll of sliaall 2y g0 jLgla)

ainal g daladll Claaly 3l /




€91 pulaoll Lt dogaq dauu) djlalg

Goadina) Al giceal) A jlae-) ©
el Lealad g Ao gall o8y laa-) )
5ol G A8 8 () 58 Jae Alicaze Aallaal clald ) ) AL
Al 5 Gl 5 eldae ) A (e AaSsall 55 Y Gutlaa s Al
JEieY )y shlaall 51y glad s 4aS sall (allae claliaial 5 algal

Akl el ja ) AEMAY) il jlaall Aial g
AS g Jie daS gall g il Bl ) Ll 5 i) cany (S0
33l ) a3 ) ¥ 5 e laal) (pal A aS g g e g il
e s 8l il pa s il slaall a5l oS5 (e Lsalaie)
Al deliall 5 6

i (4 811 jua) W agd Al ghail] g Aadil) 8 ggn daltias) )
&*'AJJMSJM‘JM,,\JJS\3J\J§\J@Jﬂ\)ﬁu‘"‘,ﬁg§u§&‘ﬂ¥\&
82302 1) () o g s JUETY Badna Aia § gral g ladad
pllad) dgal sila JB & duald 3 gasall g Ailial) 5 48 jrall g 5 gl audti
Aabnll g drainnall g Aabiai®Y) Ll JS 8 (g S Cilgaad (e

Cars

«Aaall g

W

4o 8 daf i)
“.Sustain”

Deliver

das gall ¢ galsa

Al 7 a5

Aeall A gi-¥

Aasi) yiaY)-Y

3)\3?\ 3.\5\).4—2
Uelial-0

Jaliadl claal @ i)t
salaall-V

) all g ctilll-A
bl 4 -9




¢ o) dsab o

sagally cilia) gall ud
W\@M\gmﬁs

. Q\w‘ )

A 1SO 44001; 2017 &l s dic sl »
oY calabatiall - A glail) Jand) clBMe B 00
Glade 5l (aLLu Glllia sie ddal gall 028 il

)J}L.\} Gkt g o JAG_ALA.\MJBJ\J_AA\
}\ il d;\d c\yd\aﬁo‘)}w M\ Jaa
mb]\u\_.u.e!\utsgcm\}d\d.\}m, iy
BonSl S Sl e leds (Lgana S L alall g
Gilalaiall I A Sal) ciladaiall g QL}.\..Q.;J\ m,_u
M‘m\_\.\AJaM‘ k_!w\J‘L\A.I).“

ISO 44001 : iiua) sall (Gsebal ay (5 S s
Ji Ao Lgda Mhuuhjmcmuiszo17
teh La JUal)

eJor il and ¢ Jualiisas 5l d Lay) .A;\Jd.uk.\
N, 4 ‘(d‘)ﬂuy“j?ﬂ\uw 6&;‘}@1.\)4‘5\&‘5‘)»&
G il Al el 6 L) A il A B -
fﬂ & sl 5 ¢ il ¢Slaall 5 (AS) ) 5 ccalladl
HERN
1S )l lallas @lld 4 Lay) Ba0aa B2 A8De -
h_iLLLI)J} “_1\5..\.“.\&\) s45).\_..n.d\ )\_uudb sg_a\ia.\‘}“} (BadxLal)
‘(u‘).h‘;‘&_i‘)kwdd‘)‘g.\.“ Dl 5 Lzl

S8l chlddall t\}ﬂ c\nal aliiall LS}-‘M Sle JalS gukai -
clidle 513 otk :ISO 44002: 2019 Al gal) idiual pall o
IS0 44001 ddualgall (gl Jga il ) - A glal) Janl)
.A.\s.ud);k_l\dl.mj\ f“M'U ‘DLMA.\ALS“;‘D QMAJJUAM\}A\ 03
A gt Jae lidle (318a3 ubu_a.‘ 1ISO 44001 4 sall deal gall
Dbl laial go aladin e clinall saclue ) ALaYl daals
Jlad IS8 Wi Jand)
uhﬂauw;ﬁkudsudawﬁhm\}dhuc_mn}a}
L A i) e clgia JS dsaal 5245 < 1ISO 44001
L3S 4 i g Ll Laal) dauil) Jal e Lgelal caal
mdsdm@wus}@)sdsmuw\
Jaal) ciidle 53 :1SO 44003: 2021 Al sl diual gall o
Aan gial) g 5 yshall g jhaal) dualite cildiall cilald ) - A glasl)
Aol galual) LAY JJA
oal) Lalite cilisall &\}4\ Sle Gukill Alls m\}d\ FAYY
glad) (pe il P ‘(MSMES) A.L._..'}ml\} 5y wall g
‘scu.\;\!\ de\ u.n\)} 4_alad) K] M‘ 4_\.\.\) ulSAJ‘ }Ll_m.\]\}
sl

Yl g dulagy) clidle L) e Jle Y1 Jlae 8 o sbaill Jans
IR (pe OO Gl Ja gl calaa ) gaianl (Ua IS 5 WAL ddala
Cilga g9 ¢ 5 g8l Taldi g cde gital) Ol Hlgall Cile gana 4S HL 5
Sl g e i Al gall 4 el Jlee S Aundlinl) Al | laal)
[SEEN] 64..\&“—1“} 4._&;&3\ d\}_.u&\ ‘_g 4_ualiall ‘5&: oJJLS i_m.uﬂ
m.m;.l\ g_\hj.\_..m.\\} o.ﬁja.u oAAJ;.“ )_ula.an )}\A.i }\ 4.\.\.‘4 \_GJQ
‘uUL A 0 45 gbatll BNl Cam gl 13 (i o} ST 1y
u‘ CALL“ u}la_\]\ ‘r\a_l) 654.\\).\.«3\ A_MABL\AH &.ILISL:\A :\_\.\U Al i
b;ﬁwd\mu\u&m)&mw&d&
mmuwu Lo Q) e e iy Y el o <0
i)JU\_}HU‘bJJ\J‘HC—a%_u)M&‘}bM‘JM‘
ALl (ISO) Lpiill AT gall Lalaiall < j0aal (5 211 13 gl
u slaill Jaal) LEe 5l ataid A gal) ldia) sall
Collaborative Business Relations Management
Glial gall (e l22e Joii 9 |SO 44000 4ol & Systems
e 31y Aadail: ISO 44001 5« ISO / TR 44000 »
ialail 1 1SO 44002 5 ¢ Jday) s cldlaiall - 4 glatl) Jaall
(SO 44001 i las ciali ) - 4 saill Jaadl CH8Me 5 )]
ISO 4ial sall & 5 AL salill 038 3 jloial Gaaalf A ELaYG
Sl pall clalii ) - il Jlee Y) @l8de 5 ) 44003
41\_a.nl.uy‘ Ls.JL\A.“ Jﬁudﬁmﬂ‘j b‘)...\’.ua.“‘j ‘)’.a.ah 47\51.\;4
Lehali i e i oS Ul elaad) JS e okl AL AL bJA

eslaiall axa s gle 2ae duhmbbu)aa\cal.gl«s O sl
M\mmg_a\_uudhkssuamdmadﬂd‘)_uu\);}nﬁudﬂ}
m‘}u\.“"b‘)AMMJ
il e A gall ciliial gal) 02 (ha ST 3o ga sUA) (2 paig
L)
Jand) CiLBNe 30 (silsa :ISO / TR 44000: 2019 -
daalil) 45 glait

A.A)M\g_aw\dy_m}meamwd\gab.d\m}]\aud}LﬁS
da@\M\@\ww\aJM\Hmdﬂ\jquh
A sl Bl 30y Tase yGie ) Jain g Adliadl) Aadll
ALl A3 SO A sladll 3 oYl s lea s [SO 44001 il
d.\.mm‘f\sm)l\a&uau L@u“)my‘)ddu‘b&(z@‘;ﬂ
YRR WG PHIPY (uw\) sLanall 3 LA analh dpanl i
e i G Tl gl e 4 Ld\m\}s!\‘;sfaﬁa\d)\;
)}L.\.\L.L\;M)\)S.\M}Adbdu)\a_auu)\cc«Lu.\‘u\a\.c‘)A
Cilalia DU 188 g 4 glail) A_83al) 028 8Lia 3 53 JUA (saleall 62 a




buwqiollq Gptnll Lyl jqlao ol s

0 ‘u (1]

d.uj\ e a)b\ A_ALA\}I g_a\al.e_ul\ C_\.A} 4.1;\_)43 PN c_aLﬂ.LuA
A_ujb._dl
Sl g\)s‘m Lo U gLkl cilidlaia e ddial gall 038 (pa i
e 5yl Glale—dl) Hlaal g (3Bl g dxal jall Slilee 8
Ll abllaiall ) canai g JaS5 a5 «(CBRMS) A slaill Jazl)
; 1SO /IEC 170211 diwal sl
LBy a8y A Lol Slile 2a3 3k gl 53 jaall cldial o
\deuﬁus‘a)w\uhﬂ\}uw\ua}ﬁd);u.acsnjsl\
?yﬂwﬂtg_m).uﬁ\u\(hc)} 6&)}4&\@)““.\4.\31\(5
JJ@U}M‘U—‘J‘UU‘ s@;\ud_.«sub)\culﬁ\szo‘)di\
pob ¥y oslaall Bl ) é@s\d};wa&é‘:&_}\jﬂuﬁs&
uLS\J_.A\u\A\uYJJ\}d\d.mJ u&wjmc@;&u\u)_su
Jie 2l sall e aa2l) 38a3 e aelig gl graiall ods (o ity 2 8
(8 yhall 30180 5 Al e CHESe clisg ‘u\JLY\ G OSLY) 30 3=
Ol 5 CallSill da g ¢ (3l gual e g ¢ Apndlid) 3 0l 30y 5
Al il Ul el e Sy ye ) selesl) U.LA»J\ EIVE)
MLG_.A, - 5 Lee ) 5l 310U A pal) Cilial gall (G ey 2385 Laa
e V5 Lie ¥ Alei 8 J3a3 Y - [SO 44000 lbeal 5ol
wq:\)d\d:\s;ﬂ sac e 3100 2a3 (B dda il 58 puaeall il Gl
Jlae Y alle 8 Ll il

M\}M\@M\&}M\wﬁu\g\o‘)\_ﬂy‘)A;.ﬂ)
ﬁo@n&\e\mymm\}d\aﬁj ).\.\Sds_u.\t.J.L\;.a

m}uJ\UM}vM\mm'umsumm,\@ﬂ
sedtee SO Clical sall Al idi 8 aal) o dical gall o2 a g
20 gal) pa 8 5T adad e cliiall e A s38 sacla ) Cargs

138 5 (5l S 5 e Al Bl ClS) 5 Sl (e
‘GJJAJ‘_}MJ&A‘L}Abé\ﬁ.\uy‘}‘{)‘}d\}}@‘ ISJMU}LL\.“
skl 5 pad) ‘;45)@1\,5;“;@\}“\ N dsally
g_al_‘.)\:d.‘ )_u.t‘— ‘?_LIY\ Lgdl_mj\ d); c_i‘.\\_m)\ Mm\}.an a.LA (a.JJ.\}
IS0 / il il A 4ile m pumiall gl e il iy
Jai g chaalill 4 tadll Jeall ciESe 34030 (ealse - TR 44000
ughd\jusjd\)aal__:s&\jd.«d\ Calalelly il s gidl s lore
));.“ g_aha.u\).\.m\} u.u\_ﬂ!\) JLIAAH oJ\J\j
ISO il sall u_muujmuus} L8 el 4l S yoa
S 5V ol Cliaal g0 S Alla b alee 32w LS5 — 44000
J}Y\Mu_)ml-e&u| ;&\@me‘,u_)‘jmdu
1SO 17021 Cliual sall Al 3 Ta0n ddal 50 bl oLl
GAJ 3 oJ\JY\ e.Lu.‘ u\i@.u&\ mi_l M\A.“
daldadl) oy (|ISO/IEC TS 17021-12 4—%43‘ il sall o
12 ;_)a.“-a)\d‘}”e_kﬂuhl.g_u.“ zria s aal e Cilea il llaia -




allof|wnd @5lbJ] g, G222kl 2231 51l

B0 g Bagall alai (o Ll

ot Ja e Yo e ST die Jaad lase llia 2 g3
Lei 8 5 3l o jliall A8l L ) S 8 ALl 6] o
LYl e cgia g Ll e JS 8 sl o se Y Da
A ya) Basiall

e Jat Al 5 45 guial) 4y el ZiUal) Lyl il o g
ST e o5 38l Gae Bl dadl e uls (e ) 6
Alall ¢ e 48K (3 Ll S Lgal V) A aK el )
Balii Y o5 13) Mg Ol 8 o) it 5 il
a1l (U all g e Sl Sl il Qa8 Lgte
sl AV (e de a5 G (S Ll G 48 5 34
At N ASLIN (e SV ¢ Sl ) Al

Aol Ol 5l ) e 5 0l Ll 2 )l il i
Gildasall o adel ol g LI A 8IS oy a8
33&33&\;&&;@@@\5:3;@@\
ddlaia B ALl AU s g g pdia B B2 2l
OS5 gl Al L Aa Aast LY 4l e )
O Ay Sl i Je 5 LA (e g Lghgan
3o 0 cligl e alealaat WY Al ) da)
b Al oall Bl ¢ 5 de ) ABLYL
O5ST (s Adase L] &5 Ca ey S Al
Apad g AT A jle ddana e

:\g}}j cldaas L&) ‘;‘r— d\_ﬁﬁﬂ Dbl e
gaaaly Gopaidally Gl 2ae aal s
4551l A8l L o) 535 (L8 Lgfan g Lela g
e A J e a5 ya gall Jall g aaleE
Aaall 5 Lyl Ay Jey Baaaial) 5 Aalal) 4 sl
At o aiad Lt el 5 kil o 5 Ayl
leand e 38 i) g i) e 48Ul jolias
CilS o) g el A8l g ey ) AU (e B2
o Ol AV il Com Al 8 gl Ay )l e
lele Jiany ¥ Ll e o deany ) S o
Gisall g (o o SIS Al palfiay lld g oy Al
(B 5 ol Sl s sl Al 5 (8l

o shuall dadie 8 5 5S5 )f 5 Blaluall pla 3 AL asild ) il
3 i) ¢ Ll 5 ) 5¥) <l 58 2y pail) alial iaad i
b ¥ (i Aadiiall Jsall o g Ui iST5 ST A o) 53l
oad QSN (s enll Jga Le 13y ALY JAd Lisle
Lpd e (5 (AL

(o] a8/ Js o ) Adlal) &l jobias ol ) 5 pe
A<let o) 48U e 28LAT ALy ) g g dAaal) Al ad e Ay BA0
Al g daliad) UaaY) sl g 1 e el coaliay Lag
Gl Jall (pa S 8 elalal) HUail chgad) «Dgiud) ¢ gus e
gl aaiaal) Al Huas ) clilan ) 5 il jaisall
Oy Byl 5548 )5 5 gp ABE (s 2 5 Al AL
bas e daaall e Gl 25 Al e liall culidaill 301
el A8 olsal) Lalsa [ 4y 5 53 / Apsads 48Ua) 48U (5 Al
CSadY 5 Lucia A8l joliaa & 53 maal 5 (el Sl /
AU dalell) ye A EUA) jalias A dla) g aie liad WY
A i) ki) e A jaiusall 28U 5 Uy 5l Al g Ayl

Ayl Adldall

Sl eadl) Aail 5€ ji3ale) e 3 be oo A el A8l
8ol A pal a3l i elal) (it LA (o oy Aima Al
illasall 8 L) Jaad 3l 5 jall da 0 il Jaid e
TGRS | PE PR W G KPP RS P PRI P |
Ay yhall iy ol Sl Sl e Jirti b ) gy () A )
G Badaiall AUl by a8 (e A B3 A yiad 5 i)




() 0
s 9) el cpll o uilga S 552 6T
Laandl 5 13) (ulaa guae . 33 gadl o gil) dgaally Ay i) Aiall) giac
B gl g cilial gall dalad) &y puaall Aisgd) 5 )3) (ulaa guae - 33 9all 4y paal)

MSDS (Material .25l xie W) ge (3 2 gall 2 s
(Safety Data Sheet
)Lg\a&uusxu\}_,‘n@d‘w\wbg; Jlanl) Coy yaie
Gk s L hlaas ad juadis gl yad s o juall A dll ol sall 5
_)L\A.A\ Y ) 4413‘,.“‘9 ULA\}”
LasS) 31 gall pa (Jalacl)
d.\ﬂ‘\.a.\a.aan salll )AM‘UAASL\“HL\” U_Ad_sa.\“ °
A.A\.\;.u.n\
4.\.\\4&\5.“ A\}A\ & dA\:un d.\SMJU.An} ml_ml\ &.1\)\35“ ;‘AJJ‘ o
M‘(';\M\wh\}]}dJMo)ubauthadud\u‘mby0
REIRTRISHEN|

LJlaiaU AL Jal ) adndl GALW plall alas aladiaf o
shaall ) S sl Glaeall Ailia) (e 0¥ alaa Yl Cagad aic o
oSall Gl g eday 3 yladall
BOAY) (B Vs Al i pilie Ay glall iy
rilasl) ) gall (5 33 dalad) ) gl
Al ddhia yulaa (\
JauJ‘_gcJ\uJ\jaJ;thwSS\ A gall (p A3 e Yoo
A Y g aall e ol cpali o
s Lyqsw)g\dkmg_ny\eau\w;sm-
alie 8L 8 AilaasSl ol gall (yy 335 il g3 e Bl dall o
il e
S 48y Hhay (3330 (lalie A 55 @
A8 gl Gl gana Gana Lasaf i) J\}d\e.da.u)u.:)mo
<l slassl) Juad (u
_\.@JMLUA‘;AUA\A;Y\ (H)Ad e
e ddiaaia &) A A fpend) 5005 450l o) gall o A5 e
Lo i) Aadlall
el Baum 233 8 8 il A 3 gl 585 o
Aulia g L Aald () e 8 Jlai U ALLEN Ji) sl cp ja5
B Jall e daaS 2 gm 95 55 0 pe s 56l s 2l Aali (e
Lt Hml2) (S5 e il
Aibpasdl) &) oy A3 (g
o 488) o g 5aem Alla 3 gl 3 ) maen 3 3RS
Ll sina
g5 bohd Gl L 4 la JS dpans o
G idall Slidee (e oy Baass Adhaie B cllal) (g 3a5 e
a2 2 madll il gl J gl ase 5 Lalall
@d\;uha;.\ad_c AJJJ.\} ‘Lal.‘uuu\;d\ g_al_:j\AJ_u‘}( .
e 2l ) lladle gum g il Gl s Gen i e

Alandl (a5 pndl o S 4 (5l Al GIS) s Al
a8 Al b dy e ol pa 4y aa iy oo ladll
O Ale Ll yiaal 8 deall o5 o oS 5800 <l jle

A 5 Y g_u.\)“\m)s}u,(mam s S

Oa Jalaall B jhadd) Ly
A)QA\)]\ J\ sJﬂ\jA\ )\ 4)st.“ u).b.a_,ﬂ 4_'\.:.@3\ ‘; J_QA\J\ o

m)m}mywasi_d\@dmw Jia \m‘ﬂ\@d&h‘!\ .
Asulia) Gl ety @ NP }\ o jalea J\ c.\\}d\
4.\.11,3.«.\53\ il uidal) B dadlud) g (paY) (38t il

Ll g g5yl shall &\AM@A.;?\M_“\&; uglabd\uasﬁ _\

i) Jads labal) 4 jlee Jd8

Gl & g Ja &t el iy Al ALl Gle) ja) pass Y

slshll/

£b 3eST) g oliall 5 SLall lalaia Je8 488 5 oy Slal 48 y2a \”
).u;.d\

s shll uY\A‘:Au\M\ \M\A.\A.\SJUSL‘\HA}A i

MUQJJ “"-\S}‘Z“ uUL’.ua‘)]\ 4.::}4“ cu.ud‘ d.m‘: cu.ud) M)_uJ\J

(& ‘L9"".)'“ u)u)w)ﬂ\ cllab ¢ 3 yall

g_u\.@\wg_\)slbdj#\w\ﬁ UJ\M\AQ&:L&;}\ °

rJ:A.m u.uLm\ é&‘— DAY ddaa LA&: m\.ud\ Gyl o) ja) 1

Al glatall AlasSl 3 gall (he daSliall L@.:Lu\ gl caldaliay) Y

Al 3 g i

Aol ) gl 3 ) Al il il 5

il e DB 1o Uy sl 15l ) i

BV J8 (e slladll

ERIAY L@J\}m@u\_uuﬁ\ J\}A\ éc.hu;]\e_u-

C}A_..ml\ el 3 yladl) Axiliasl) J‘}AS‘U})M)J\A.\?J_G 0

e

A 5155 5 5, 1l ikl ol g all jemal Jauay BLEAY) o
M\mu}@;m&d&u&\uhhﬂ\ww
b glasSl) oAl Jleall (i jafi g

oY) e s it aclia o Al o sall (g A5 e o
JS (e palll il llatie g Al gliall g (g 333l (3 5 da oy 2o
Aenitouall AilaSl 3 5l

Uty Ji die Jleall 5 slanall 4408 1 5a 330 illlia ) i gie
LG.SLI'LMUAL)AM‘} B)LA.“ a.;\:\L...LA:lS.“ J‘}Aj\ e‘AAim‘} dj‘.ﬁ_’
o 45135 A gLaSI) o 5 all qand iy o By o g
sl € N o il del) oY Lo Lo il
L;)‘}LS\L.I\;\)A\JMM\&.ILLL\.\;UL@J}L;AAJJ}L@J
o 558l Ll e Joaas of sl e 5 oLy Ailaidl




ﬁAJ,'CJ,\Q.\AMﬁAJeJ

3agall 4 paal) Anasll guae

:laal) claadl) 3aga alic
(Effectiveness)dile Jladi )
M‘ Cle) ya¥) 3Eaid

: (ﬁ Lg..m a).a_).d\ Sl Aeadt al)
L_..u}m u_..u;.\ ML&JM Lﬁﬁ}’ ui

;\JY\ Lr“-‘ a)AJ.“ Jﬂ\y J_Aaj\

ed\a.u]b MAU)n_l )}’_mn} “ﬁ:\.‘a}n

(Appropriateness) 4—s3l)

o pall Alad A3l Asall cole) jay) lial

pladiny (aaisall g) o el i3 : (Acceptance) Jsdl | Y
(e @.;4 ;\J;\

E K|V (Access)‘\.n.ml\ 4244 P Jganll d_ilsq) ¥
‘5\4.\:.)\;“ u\dbﬂ\‘sﬁc«‘}_um\y‘;\c d}.a;ﬂ)ua.uY\(u\‘,S
Al s alilee ;\PY j\ﬁ}\.\ﬂ

L@.JPL\:J UA] Laall 4..\1.&:_).“ )5}\ Sl (EqU|t ) ‘\.—“.\’J\ i
44;.4 e u\.u‘ﬁ

Call<all gl gall JiaY) pladi Y ; (Eff|c|ency) pelasl) o
A o el g gAY clalaa i lie YU 134

M\ 424l DJP U“Lﬁ

Jaaal) 53 sa el oL G Sl u‘J\ 4.3.\1._..».“ &_\L.uba.“ P
e i 53 5 (Berry,et.-al., 1985) ) Leed s sy
Basal) olaf G gt ol o 8150 5 eaal (g st oS aall i
t_al:d}\.“ 23 O (dJLL.J\ J\) e);s.“ J.\A;.\ ru Y] cdzs.“.a A_adaall
32 ga alad A Baall Hdill Slan¥) aladi Wy el 13 g Sl ,aY)
SR 424l

dsall ddeaall ) JHJS\M%_MJTAccessR_U}J\ .
s U g canliall < )5 alial)

) Al deadll Caa 5 48 5l Communication <YLaiy! e
) . Jrenll Leagty

sl 5 el Hleall alalall I ) Competence 3324l o
A )0 e glaal) g

Jeaadl ) dabaiall 8 oy slalall Hlay & Credibility 45 «
AT s dda s

A 38y Jaeall A eadll aa 8 & s Reliability 4alaic V) o
Leale slie Y

Aoy o slalall Cuminy Cus Responsiveness alaiuy! e

‘g\ Cang ‘rﬂ\ Aallad) (,_k.\l\ i (e 835 all ol aicy) ?LL" ol
UL“’AS“‘M‘_AQG.J LAAM‘&-ILA.\A.“OJPU.L—»AM
Cidal sall g s>all JL@AJ\ O A oLy ) ABLSYL adinall
LQS‘M‘MM\L)Q?@.\LAJuLmAJ@AJA‘ JSAOLG‘JAJ
)ﬁw\eh\w)m‘rmﬂ\uj_u}uh\ﬂ nlaa ‘,)-‘h“u
Asaal) Alaadl) 3 5a Adie) L\).\L@.\k:)ij.\@d\
Alaidl jaah dsall Gilaadld) 83 ga Ay LSJ‘AA"‘ cah).\]\ )]
LSM‘}“)J‘_A&L‘”LEM‘HJ cd;\)AA_.amG_\c
um}d\‘ts\sc&m\.q‘,&jc ‘_ASH .JLA.K‘—Y‘(;.IDJJA.“HL&Y\
GJAGAJJ.\J\J_,_LJ\J L\J.\.“ L_MAJ\)I\G_‘L)MA__\;AAS\
M\ Cileaal) odja.‘ ‘;‘Sﬂ .JL&.\Q‘}” g).h.u ‘;\ d_}&d‘}l‘
M\ Aaddl) 33 ga iy
Anal) Gl abaid) sl aie Y 15)’.'\_.1‘\3\ 4_)5:1)4‘}1\ el Lgid e
The Joint Commission;—SL.a il leaulh A g yaall
is 0« (on Accredit ion of Hospitals (JCAH
MwaJMJ\&J‘s_‘QLyuM\ c}.a\a.a.“ J.u\a.a.‘b \_).\5\}“
}‘ UM c\)&\ }‘ 3daa daaal 4.13}.1..4]\ C\_\Lu.“_, am;.“

«
&l (Pasternak and Berry 1993,p.88) L = EEEY
M‘@“A‘C‘“‘d\ oaju(a\_)ﬂyuds@_\ud\ u).u.ud.‘:u.}uds»
*’\A\A&MY@)H\M\ DA 5 el Sanll (33 ke e agd
«pele )
Gaaal 3 5 Sleadl) Juadl s @‘M\&l—hﬂ\u&ag&u

Adigall g dalel) ) ghail)
) s el i Al el s 3l Aulall il asal) -

s o)) il ol 2ot ey 390 s e

14yY
apﬂ\M\@u\@mgu@uM\uMM\m}A-
Aigall d:l_m!\ Lead) 63 (sdag

M\}‘&M\cujw@bgﬁejmwﬂ\ﬁ_}b)}\ =
w&jcﬁﬁﬂ\é\:\ﬂ\éﬁj‘J)\}A\e\m\;;usjcﬂd\
o el G s
M\Mb)\ukbué@c‘ﬁé%\@y‘ﬁ\ﬁ@\uw-
Baclusall Lgide atall g A0ad) juleally ol 3NV) s oy il 5250l
wm};d\c_ahﬂ\u‘)uju‘)hd\wmdwmm‘ﬁ
«s.a.\;uu.“ \@)\:J\ ;\P‘!\ }‘ 4a2al)
@\_\J\LL.‘SJJMJQJAS\@M\&MAAJJGAaJ}A.“u\Lg\
Alime Apla )5y (A A pmal) A Jla 44 2 )l




- A slhaall dpaall Aeadl) andi A de jull e
da ) il lagw i pall laliiaW 4, sl Al Yl e
. iy

Al e ¢y st lelall S51al) SlaniuY) o

L Sal y cl jldia) e g il ol e

Y1y Tanl) s e (e Jnaally g 5l L o

Leia
s A &l patal) Jadu g () -
el 3 il S smll o
el i adiall 3 leall 5 48 yeall o
Ccplalall ol BIAY pa g aaY @
- ol Al Aol 4 ) el 0
. s alal e el g e @
ey agiilds g o1aY Glalall 5 oY) auligaca e
T AV @l uial) Jady g ccibaladl) - A
 aipall Clalial pgi o
. Oalball 5 5 0Y) Cilalaial dadia b g sall pllcs gy e
_Ladiall daoall jacadall gl 5 Jandl el das e o
- Gt ya Sy pmietl il
um)d\&a&w\‘_gu\wbhﬂ\c‘,)\ o
AUAT i £1aY) Baga Ao aSal) LEBIA G Say Aaiay (5l lia
:Qial) Jasan lad (2l
Ja dndal) cUadY) Julss g ddal) 3 jledl) (b Y e Julsdl) o
oJ);J\ L;:.

Gildaal) o) jay HUSTY] 5 ad g aie | gall o HUSTYI g_ab}\ i e
M\ MP ‘_A‘: d&.} 44_)1.\.\;‘2“
e\.k.\ﬂ EJPLSJA‘_;‘Q dm@m]\e\.kﬂ\ur_ UAJ‘)A\‘#‘JJ&LJ:A\ .
ds_uuc‘uaal\ A.:L\Acm;.‘d}_\s.qu_uuM\ cleaald) )_\5)40
L-i‘;sa‘} ‘).u\“ )L\S} GLM-\]‘J d\sl:‘}(\ ‘UJ‘}'\A
85n Gl Ju can e 5 LSl 5 Ak jall (il ¥l g g3y il Ble Y o
ol allail
MP ‘_Ac );\ d.\h MJ\JY\J 4_\.\H\ ubﬂ)\a\.ﬂj _).u\.’.n.“.' \)-d‘j\ o

sl

e
MJP&JMM\ M\é&&‘}#}ﬁhj};}o
dﬂaumjaﬂuum\ulsal\}m)]\@d\ad\mw\u&\)s).a-
@..4]\ M‘edp&&aé:

& p ) Alaall ) 33 b LD 5 ) Jaki

e pesalall sl e ‘).u.a.la.“ KW JS).U Tang|b|es .J.\_ma.\n .

Leals 8 aadins ) <l 5alTg 5 ea VIS dandll

8 hlaall e A s A anall u;—SJ ol = Security ¢ uL-AY‘ .
Jaw o) Knowing / Understanding d—w-“ Adjpagagde

L\mh\.«.\h\ a);.\.uu\} d.m:d\ ul;\.u;\ Y,@.\S \A@A UJSA\JJ\

al sl g A Bluay Jieal) e Jaladll ey Courtesy ilalall o

Ty

qu..N\ XYY T e (\ AAA, Berry,et -al USAJ Ay A A

5 dasall a 4..,. salall Zall al sl 2o S slagf dosed 3 5yl

Jal o3a @ gin LS il ‘uu‘yr et WY doalaie )

JMJSSMDMJ;]\aJPJA\LAP)uo)hquMJUM\‘_AQ

J\JUY\ 0l e

oo s Al A eadd) alag¥) 5 8) 6 saay (pulE :\_IM.“ Aaadll 33 o

034 g ¢ A diual) lgaasi il Laal) danall & .Berry ,et.al L@..\.“

s on Y
¢ AN el pgtall Jadd g oo salall il gadl
- Aalall @Bl g Sl dpdls o

‘;ﬁ.u.“ ‘;‘a\:ﬂ (a.dn.u]\" ('.\MAA.\]\ o
LAl a)ga‘}“; Glaxall Alas o
- Olalall g LYY jelaa e
s Ay @l patal) Jadid g doalaieY) -
. 3aasl) 4.\;\}4.\\ o 44;.4]\ Ma;]\ sy ;lsjl\ .
ML\M” Glaaadl) ‘)5\‘,.' 0
. ileas¥ly SLLY! Al .
il IS Ja e G sall e
L Aady el g O s Llaia e
s Ay ol patal) Jadd g Al ¢




5ale ¢

@3l g3l Olasdes a2

£13) dadlw aliig 33 gadl 313 Akl yuS (o Ll

Alaalel)
-G‘H‘CM‘JJJ‘“”JFM‘U“PMLS@M‘M‘°
AL b)&;.d\&_un.u\} ‘GJ\JYM_\}L»‘}“-

Jaall s Jidatll g el Gl e s jal) Joematl) il alaie) o
Al Aoy il g laanl bl e Y D —=leal)
Laadl)

Al 45001 ) odail 4 3O Allall UK dga g o
Lo shaiall 3 Aaall bl g Laa o 30 JLRY) o
Aiydail) 5 Alaall Q\JL@.AX\‘;;JLA.@Y\ Al
r,.dul\@‘;ul.m\d&u
‘;m\)ql\ d.\..a;.d\
PDCAM‘M‘
?M\‘Aaégd\‘jm
uAuJ\uL\SY\UAA.G‘;mdm
a.i‘ggd,,\sagawm.n.\\l.g.\b.u
tlga g caalal)
o B el pi ul alaic] e
Sle Al Al )l cl 5aall el
YT N
?“S"‘m HLuSI\uA@J\d.\su
4A_umus:).m_d|‘5\nja\3}c\_|)s
o G AaTA S b S,
(alaay)
4 glatall Agiaill Zaid) sy plaia Yl o
‘;\Hh&dﬂ\}uﬁ‘éw‘
U&Au}uﬂa\é‘:m\)ﬂ\ L) Coag
A 5l il ) OLs) g4y il JJ\}A\_\MM\O
de‘sam&su‘sﬁ)ﬁy‘jﬁu\d&@
Cppalaall Hall gl g of fialy) 8 g 380 gall g galall 2ilall
&W‘MM“;&M@‘U&JWS&BPM&&J&B‘}
A.AJLA.AJ}A haa@bm@‘@hﬂ\b)\f)”)_ﬁyéa_)_&_)ﬂ\
A 36l pualy
AA:\;AMA%)LLMIM\‘;;UA);%@\SS\J_UA\H}.
Aoaalail) o glaiall Calldae 481K g8 Loy cilaaill a3 5 e ya jall
uja.l‘;)ubu‘)_d\‘_gmu“\_\w\ujaﬂ\u_nbd\m_uy‘
Al S paally ‘Gr_\w\ paladll Jlaa 8 831 1) g 8L wal) J
UAJ‘ és L-U\A.\M aJA .L\A_m\ é&: d.uj‘} M\ ClA.J\ k_lyb
ol 5 Ly S 205l 5 5340 8 AT gl o o

d)}.:‘_fd\w)ﬂbhad\ww;ﬂ\ju)ﬂ\m‘,.kuc)ua\ubm

UJ)SJUL?G_\ALILAJ‘ 3 ) sazall ;,IAJ\G.MGAUJAAJSJ\ Ol gl JU
Goelaial g dpalai) Liags JSI dulaY) Adleall gy (g plial) Jlaud )

uujw\wm.ﬂ@uﬁme}% Al e dpaaine dgadd
AT G palailly g gl sl ¢Syl iy cpa S
MM\JJ\)AHJ&U‘)&)SJ\MP‘ACJJwLS}.\b&.ILIM‘
uYM\@n@Mhﬂbw&b@@cumwww
oo pandl g Gy ‘fﬁ\u\}(ﬂ\ju\)}kﬂ\d\yj

A gal) ot g A peall labiai (el

N EX IS I TN T

Jsladi 3)_23 (YL aall g il gall 4 8S
5 A i Jlall 5 A jadll b Jladl)
O i 2OVl oS and) (5o s
she sl e Laise s Wlsad S

Ao shaiall il S calisg 883 5all
oy QL) gl A )
R R PNE e
g ohal 832l ALl Al aie)
Lpuh\‘a&:sﬂy‘)ﬂ\@’u‘,&
)_H\adquj\‘rhl_d uHJA.“
uLJ\GAuJ*‘(._AuS\@m}A.\l
Sl =Sla) b 53 5al i
b)#,ﬁuuemmumw
u\.ulj\u_a‘u}s}\ ‘4.\.\-»;;.1‘9
9 adel) 53 allall Jm 2ain ) J
uc\.qdh).\m_,ud‘)}b‘)hm).\mdﬂ\
aJ};.“ (ula:\.“ 33 g Las.\} ‘dﬁy\ u\.ﬂ.\.“

).\}LJJ (bJ‘J\}I\} rs.\lz_\“) L;\.\.\AL‘- L)A JS.\ m\;.\l
M cm;d\uuhdmlmu.mhﬂ\u_mu
e m,;.g\ wms\ L ol Jaia 2 G Glal) A il
ppadadl) Baga ymlaa

tleday casladl) 2 aéﬂ\@hﬁh&\y&d‘w@wd&
GA.‘QQA_)AQHAJLL\&\)@;&_)AA“ ‘—’\_)JSA'“JA:’AH‘ cAL\A.“ od»‘
. Al g e g gl Jiady

u\.a\.a.“ MALJ ‘cr"“‘,)i‘ ?LL""“ L@.lk: Adiay ‘5_\3‘ 1.\3:33\ 4..\.\43‘ Blg e
?Jhkfm ajd_a_\.d\ uﬂ\)d\ MJM}MU&\MMM\

oAl
Ao glaiall Aayl) Aalaall Al w1 g 40 5aY) g Ay il Aiggll 3eLiS




21001:2018qj,gd|ii.éblq.o|°.°l

pleill o 6agall badal

W84 Olig puleo dql

a0 lo Loy o g i 8 el i ) itn g 3
$aensal) g il Lo (o paall g3 oy el Lo alaill 3acLne
DOLAR) e 43S0 A g IS UL é&gﬁd\é_}_ﬁd\};m}(\@\%
54 galdll gr““)ﬂ‘ CL«-\.AS‘ el glgacae g L;L“ A ul Al cla sl
I Al i Ll

Al o Jaalid 8 o8] aUai o ey Y s g () e aa gl aL 2T
9 — 3 yrall 4 yeall sl La gad — Cpalafiall ol 400 jadl A aaell
A_uL\'Sl.u\ uY\AGAY\ J\)Sﬂ\bwu}'bﬂﬁ n_aj.m_).“ ji CL;JDJUSJ\A.!\
(e \¢J;.L:.m.ﬁ| ‘;&).u.\ Lu.\x: oy ual;.“ c\.ctu\} u\ﬂ\ 43\.\154‘)( la_u
ol e N 12 g el d_.m\,m;\zuf_;u
Aaailss )y d.u‘;:\ﬂ\ ?L_\S\‘_Ac
u@‘@)‘w‘msﬁﬁu‘ww gl g sl g hog s 38
mg_uuwm\)c)\a‘w\wtgj | ad gall ad o Ld G adle
‘)AA.G‘}AM‘;Q}}J\b)}‘)ﬁa‘;cc&y‘ju.\_m‘)ﬂd‘Gh—l—\‘k-ﬁ‘&‘);‘
u;}MJ\dsH\el‘)ue\_AY\@m‘ﬁcu\J;a\}A\ L})_..d\

s ylall Aoy o8B Alac 2ay UMJN‘UUAMMU.IJSJO
&ﬁu;g@»huﬂ@&w‘u 02383 (e il gl
431.;4\2“.1_5 MBML}»JL\AHLAMJLJ\AJJJAUAHLJ
w;ﬁﬂmmtubjdeu)_ujﬂ\d)\_uutu.n\_m‘}“u.us.\ﬂ

gl \Ju}}hjey)«g}ammmwd\
MJJJ‘A}‘J—\L&‘,“JSJUHJ‘M‘MV‘&-\J le—u‘ﬂubJM.\LAd.ﬂ_;.uJO
5 WD (galall ol 3 Dl 2aih dpaledl] A paulal dda35Y) Sl
Luaﬁjum.mcCA\JAJQ_\.\SG‘J\AALA\AMMLAUA‘}U&L LI}M:LA
uhld\;bdm@émdi&\s‘)\.uml@&
u.udJLu.A]\ \)_\;\J\UAPJH MJ.\AS‘UAMMY\ S@al) o
Ml:d:uul_\;bﬂ}d}sﬂh JA:AL.\AM)J\}U.U)\JY\}UMJ.\A\
Lu4dﬁY\u\)L\J\aJcMu)LdSJ\M\}J_)L\S\}u‘,buﬂcj‘)
Gu)&.d‘ﬁ@.\haﬁodﬁucLaj‘juwyhuw\dﬁ\‘)w‘j&
Cojlaall LY & Jaeadll 5 Jilu b | e licad Jadh Cunal A jaalld
;Lu@)ayduﬂ\ul_uuY\u_\UM.L_u}«_\hS@Lu‘\}g_\b\_g_‘d\
LS&ISJ\}UJ\.LJ\}@M\}?U.\AY\?&M“SSS i \w
‘ggy)d\e\kﬂ\d}u L@a!é\y&j%ﬂ\u@wﬂ‘ﬁ)‘h"
Lo gyt AIEE 8 Jas Laddia (5 g1 ae dpaladil] Chl s el a1l
zabiad) Cans Lgl] age 5 bl 54y 5oyl cilpadlall 4618 Lgaia ,
gl s A S *&Luuba;m;\.@;dunuha\a\id
g.\\)\.o;u\ﬂ\_uu dhwﬂm;d)_jdds_uu\.g_\b\ﬁgm?
L;uuc)uuﬂe_;s)}a\;\.\.\j\} m)ﬂ\u)_buﬂu.\)u‘i\c\&\_mp
panga (A Lgia () sty ) laddll 8358 e aalia

4;1.:\}(uﬁ\ﬁwdﬂltﬁom*,ujgy‘)ﬂ\ua‘)_d\@_uyu
mjujeujj_u\u&iuaubﬂ\ Laa\da\wc_maﬂuﬂ\
B _ina aa}; <l g_\LA.\;amJL«_'AL}I.J\ )lﬁ‘)ﬂ L;JJ.\S g_aLulSA\j\
LA\)X&_}LH:J}A.“ U:.\A\_\Ala.\\)_h Mu;‘}]\u\)_t;.‘\u_aadu.x_m\ﬂﬁ
‘55&4\‘)}‘ d‘s.\_“uALa‘,m c‘\_..\.ua\}“ u‘)gﬂ\jujmbbmy‘
mj)uyuu‘)mehﬂ\écua‘)ﬂ\eﬂ‘)w‘b&‘f\.\.\j:ﬁu‘
Olaal &l 54, o il dalaial) e & )—\A’—I(é‘dléﬁ‘d—ﬁ@l.&@b—l)b}
B2 gall allai toalie aa Lgail 3
MM%Mﬂ%J)&;wPM\uAN‘,ﬂ\
(s.\.ﬁﬂ\ Mméﬂ\d&@eﬁ@\}y&;ﬁhﬂﬁm\m-
uugyﬂ\u@ﬂeﬁd\dwoﬂb@udﬁuwMUHJﬂ\
LL.";\.U‘_QBJ}MJ’_!‘;J\Jb&)ﬂ\u)ﬂ\b&ub@\eu\yj_éh
“4.4.\4.\4&314.\)5.\3\@;.1)\)“\“&1.43 POLESA (P XN
W\M\@thym\j@m\b@\uimquwu-
Y a3l aad axall 1 oo ) ST 6y g ) A glaiall 8 4530 5 Apalail
lailid A (g 50 il Uail) sl sl o oS3l g A LLQ.\UA}G.&“&SJ
LgJL\AuAE)Ja.:\CMY\uY\AadS@MM\MJ]JWU‘LNU\
‘;c@u“a};ﬁe_&;@mhawu}num,a)d\ \)_\;\
ole Gl 3 Laga iag 20ali JS o e Jal wﬂ‘ﬁ‘&w‘—w‘
gﬂ\ﬂ\\%@&dlalﬂ\waﬁdﬁmwm 5 s—adll A_saaYl
é}‘ﬂ@}).ajwul.uu‘)“)uu
D paledl) 2 a:ﬂ%eh‘pudmtcaﬂ\u\wumaag
umah;ﬂ;haalm‘;m‘)adl‘)m Umjmmua..m-
@ﬁgubﬂ\e.wﬂ\hm‘)éu‘q; 5 eliad cdy an yo 4l alaiall 43
KA‘JLMMSMJBAA&L‘JSLA\&DL»JM‘MLASs\;.l)a\jia"lc
i) cleld g ducaly I e Sl g il AN 5 KWl 5 AT 3 e
ObminY aa J8 alga s AU (he Lo (5 sinas LS el - jlundll
- Opmalaial) Adatsl
44313\1\‘_5“}45}\6)4).\3\?1_1:.\3\@1:“ d_shds‘.al_uay.aaab_n\
)ﬁ)ﬂ\eu;uahqﬂ\ubm“;u)mmthﬂe)m&#mﬂ
IS L ey Al o) 4 ol A Al e G leall sk e
}g_uﬂlg\\sx_\;fl\om@M\Mb&uﬂl\h}}c\m‘;‘:wu\
MJ.‘\}UML_\A\ u\;\;] ?"‘AM k_iba.ly‘e.u\.as MucLu\‘;\;d\.\Lun
s Gl st e sacluall aal 4wl “\)Ka_ﬂ)&d\
(slal) Adaill e el i ay (anl laliyy 2 8 mual_....a\
m).d\ncé.uu.\; bm‘;@b.m@\,m@_.ﬂmuwgmm
\ﬁi‘;\uuiwﬁ‘ﬁwé;\mwoémmﬁm
d\sla‘i‘ Ol B 5 aele AT 5 ) s e p sl 23 Y ;‘ 1
amm}uLu)AuJJH_ch)\sLWe_adS@enmdm‘y
sl




ale e

dagadl 303 323 oS (g Ll

AEEY Jahaatl) g g

) ) gl o

QS&)‘_AGY\GJ\JY\LgM\dﬁw‘\;yj@m\)w}[\h.kﬂl
e Llu_v‘é“_g_ﬁd_}_wu\u_\;.a MJ‘JY\uhM\

“\)MY\.L.\L;_J\

RS

Ada il dlaall 8 L gl 302 AS L Al Y

Ly ae dpe Jill Cilas gl Talad (alls G (e dsn all g ha ¥

.oaxdl

2S00l Sl o

Tl 8 saamal) a1 2 e Sl L sl €

wahjdsuejsau\umwe_‘@jkkﬂ‘ou 4.\;.\.\\).1-»:‘}“

o‘)lm\u::Y}wu}&_ﬁuw}“ue&d\mjﬂ_ﬁ_\diﬂ\dy_‘m&\

Lg&d\ @JWY\M@M\th}ﬁb&M\MI

Ll LS a3 wy) alasl) Lga.aua).aﬂikkal\ bJ_gJ —e )

il ) Gind o Sl oy 1 A il i) e <

s yall Aalal

GM\M\O

?‘MY‘ u\é.klnal\ u\_}a 3 j\ ohb 3 ya ?M ol uS..uj

i3 hhall e i |, S5 il Al a9 e gaks aal gl

ALY B paine Jaladl) ABa] Ll 4 3) sall Aad aa 1) alads uY)

lel a¥s clubadl et o8

44 mas\ Aas) & ghad o

Aokl Calaal) ayaas Calaal) u.b‘!\ 5 ghadll)

3 sl g (Ml gom sl e mwm,gmu LAY § g dadl

1384 (Gl 5 58 sl

AaiY) and CYLGAY) e Aaild ol il pas ASIEY § ghadl)

‘_\amiomdgjm@n

uyﬂ\;h\ﬂ\éa;\_umlﬁd& d_ﬂd.\l\ 4.’.4!‘)3\03_‘:;3\

PN Hu‘}{hu;\uadm‘dﬂ

Qc\u;\..a Jlaiay) Hlas) s il Jall las) sdialdl) 5 gladl)

Al Crge Bl U e

oo Loy el JaS o (e aaa 2iadl) 28w dwaluad) 3 gladl)

N 2] cilalai y AbAl afin (a5 oAl slanall 3 ) sl

Jia i Aadll () e ST ;i) s 5 280 e rdagbial) 5 gladl)

L@JMJ)J\L.!)UJLJ\;\)A\}L@J }AA)ALA

palail R s

uut_v\ﬁ)\ﬂ\u_m(uu\dyUdH(uu\MWJH}

b1y (5alsa s 3 oY) dpeal il iillie 8 L5 )S3 () B

Elements of Jsé 2ic 5l alic Sk e;—-lb
S o(3 oY) yalie) : Jsld S L pal Administration
D Al 3oy palie u\ Jsld (5 n

Planning lushadll
Organization eah-uﬂ Y
Command /¥ Jlaal ¥
Coordination (gl ¢
Control 4-113)1\ °
Planning  Jaubadl : A4¥) 4ad gl
2aa% cda:.“&a‘éi Jaladll cm}jﬂ\mud)_ﬁ“;‘
u\#}s@uu\u‘éﬂ\w‘)ﬂbcopﬂ\ il g a8l
il 5 e (oY) Lo I aadd) S Lo Ll d,ua\ Gk s Jaall
Ls)h‘)“ A_U\JY\ k_q_ILL}M \.@4&: e}J.\ L;J‘ ad_r_m\ T@A ‘a)\dY\
MIA)J‘)}AY‘HMJJLJJJMME‘)MMS&M‘J
“_fm‘,‘u.absu(a}mw‘,cd_smu\t_\;.abudumy‘u_c
sy
M\MY\mmwﬁSh‘bj\uSm .L._u.L.;_\.\\a\.L._..n\}.\
day )l o Cumg alad) agladil) o sgdad ccalaall d.\s;.du))d\
PAW|
i o 43)4 fake )
SOV Caagll Gl (e cyad ol Y
flangl) (5ua (o Uiin ol Laeluin 0 Jal sall o8 Y
i) ) 5 Loy Siagl) gl Ll daliall Jiladl oo Lo 8
m\ﬁ‘i‘l.ga?‘,muu.d\ JJAY\JM@.\MM\ d)AuA
dadld il i ia g ¢ o ‘?L" a.\.ddssmyd\‘g @) gl g
1A Ga il ol (giay Jadaddl)
14 glaall 3 ) gal) waasd
Cmasthaall () )20 ¢ e ¢(pd) uu.b}d $i9 e daage

)Mu\&_\ur\.‘\d\.acy‘c_\_m;w‘ \odclﬁ)_\}h
(GM.LJ\ J<el))
e o (S UL 5 s e IS A A ulal) Gl 51wl aaa e
gl 3 A 3O dlpaal) o) ol e LSy Lae Cilaa S Uiigas

REETREN ||
cilid A ) dsbudl gl 4da Cingd) e Jadadl) Ciiial (S

.wﬂs - .S...
Aadaidll Aalall Calaa ) asd aaay 1A S Jadadsl) |

Aadl iny) Jaladl) iy 0¥ ds jalls gy 1,88 Jaghadtl) | ¥
Gl:....;;&\ a‘)\d\}” Lg‘,.u.u‘_f\c

Sy clabiay b ghds e 5S 1 ddil) b jadsl) ¥
ub\JY\ Ji e\.uﬂy‘ J‘ G‘JJA.“ bJJM.“ ‘—’L\"JJ‘“‘J\




Ll wndall paas Wi gaadl oy, o
sy laglf Joog s Al daggily
@il plaily 4150 Es0 b P pac el

cSadl ¢ ay La Saty
) aaa Gl Hla) L)
s il g5se ellac)
63.4%}.)33\ Q\J‘J}” ua_aul
elal) (Sl s FERIXS
38 Lyl oyl an
O daaa e Law
g.\\)\)sl\ A\;.ﬂ Gl sla
O g e
Ay uuu aaall
L U sanall LAY
oY)

Qaal Al 5 gdadl)
dy g pal) PN AN
iy sy
Toadaill Calaal) gual
Aac) camn dua Baasll
g.:A\;S\ l_g_alh A_A.\lﬁ
ah\}bﬂ)u‘sﬂ\ewuc«@\}(u\fads J)Sﬁ‘f\.“) MI
Ada i) Cialar ARG o\,hal\

raiblee EMU el u}dl.ha glyaall (6o dua

‘Cl_u\ G&P)MM}ADLMFLMJSU& )
g_ab)ud\ 0da ‘_Ac ;uubw‘;m‘ﬂ\ cm} Y
‘54.&:4.\3\ dS.\.@J\ %) 4.\..»1.»:\1\ ;\)A\J\ r“"““""‘ el ¥
sctalial) g Jand) (lay od rday aghﬂ\

s G«Lﬂ\d‘qﬂ\&a\g 8 ghdll o3¢l 82 i aiaall o ¢ géa
‘)!3\ s u\ a5 ylaYy) ;\J\} ‘?LG'A‘ ) cdapdall ccnl Hlay) e
AJAJL.\.\” A.ILMJ\ ;Lu\} M\A.\ ‘_,,A A.AG_A }Lﬂ\ aM M u.u\.mis
g_\lﬁ)\.d\ A_Ih}u.u W\Al\ jL;.“

A_uu}d\ ‘_A (MMY\) M}JU M_J.A\J.“ &_MM\ aaa’ 3 gladl) oM
JSgd) Ll A JS (o glsmnal) 8 (1o G (AR JSgll g Jss
tAill p ghid ol )

Aldlal) <l layt oy Jexll e o )
ﬁmdsmugu}jﬂ\ JJaA) ).L\...\_...J\A_\;.a‘f\.g_d\ J\)ﬂ\daé,g_*
(=l

Jld dis 51y jealic JaSind — &) eLE ) - adlEl) aaal) B

g g 8l aphgndl g il o
(R wilbna el g jlog dilgiadl
padgmlig pa g 2l pabgall

(& ...

a)lapilaglis poa
agelinig olkell

REXOA T PR S MR
C.qJA_JALL@\Lr\w
MJLJ\} 4_\)_»;.\3\ .\J\}A.“
e JSa LA e

cadalidl pleall
DJJL:M\@J\JSM

bl pandt pgday

?.lm‘ uﬁ

i o ey el Jaadl dda 23 2 jaas )
izl u;um:udadn sl A u\ [T ‘fd\
Lo Agalarill Cilaa !

Jae Eilaay M Jaall
A

o deall (o83 ¥
e Al ala sl
(e nlia )38 agillac)
AL

HA3) iy fhuve ppensd
)l
Gally ) o gl OS R pall 3 sl e (e Ailesll ALasal
Aol 3o, Clan ¥ (3nd cleal) 340 Al Jaos (oLl e
i1l daal
m‘;muaaM\m}d\mbdauMw\M\
algalls M\suguui@uwds sead) iy rnla g8 Y
&_\AJVQN‘GA.\M‘M‘)CDJ\J\}$J‘)ﬁdsl.€_\k_ds.d\k_}u}}_u»d‘}
bd.\uu)&u\&_ﬁ;auw\d‘shjw‘yj M‘JUJS-’U‘
MM\ d.uj\u\u}u.uh\_’)ﬂ} Q_I\_IS.IJ“U‘J“;‘QJMJ‘Q_\A.\
O Aaaaa 3l CAEDa) sl 1 ) 31..;,& )nds_@s v
dm‘@.\.\_uhh M\M\d)}w‘)‘#u\&_\mw‘s}ﬂ‘j
Ll )l AT L gl e o pe S el 8

) ASSa) (o aend (6] (S s Rl A enll (3 ik
el il

salaiil) dylas (8 duwadl) ) ghadl)

1Y) g Jahadd) o) ia) 1 A Y0 B ghadll

i O g ) a1 5 A A sl e L da el

mn:mhmbgj J:.cu:-_.un

el edal pyaadl adplud
Aliede Loy 28l JulS s

5T




@l ) 2e daala
dagall e shll agzall —Bagadl juta

coneall Jlaally (el
H%)Ww‘aud&]‘ Q\A)MEJP@:GE.“ A Sdie
) Ay Alaal) il ginal) QS Lo )

ddall el eliac g daal) ciliiall e gl g 406 )l ac) g8 o
'E('-L!ZS) a.&)—ulj BJJ.A.‘ ML’J‘ HL’.QH é_“ulaﬂ\_, e“)ﬂy‘ ut_nm.‘
B _paane ddcy dpanall ileral)

:\:u‘)ﬂ\ J‘AAL“J*AA.\@H\ &L\LAA;.“SJ};])M\ U:““‘Aﬂ‘ o

s dldieY) yulaa

M\ uuu\ u}\\&‘)\.\mh Yo ALY (‘BJU}‘N‘A;J‘ DJLuyLl
aJﬁ\HW@AJﬁ5uFN\MMMTJUM\
MJH\ MLQJX\ e_ms; Gl die é; L@AJJLJ JLA.\D‘_’ 4_\;.43\ Gleaall
MJA.“ GA..\SA};‘)—lA.“L)AE_\LLAmA.\n bJJ_’_\.AA.c}A;.Aﬂda_m\}a
‘,)\)} ‘waumu\ﬁmuhuu@ww\
L\;)\A}lﬂ;\é ;\J_\;J\ w@w@\y _).ubud\ YN A_su\‘}a
Ol (30 o alaie| 08 8L Al yall 5 Bl sl ks )
i Aiggll 5,00

Crosna PR (e dpaual) daddl) analil Saie) yulea Jgliiiy
Lt g G

ol ) aaill e

Assiall Jga ) saaill o

ste ASUll ¢ Sz gaiy G pall Jgn small 6 5a iy
44);, U yall u_\lAL\.\;Y a Al W}A\ lai
Q;Aurwdsmm}mz:wﬁjﬂwmmu»g; o gl
25 el

) Al 4408 1) Slie V) A ua cliial ylaal) 58 )
il g3l Y adle HI 380 aladie Y 4 paddl juladl J seany
dgmaall Ao 153 gl A0 gall Apmanl e g2l slaie Y1 e Y+ Y
Jhe Lo o il 058l gy T iy plad Aty «l Sy
S gy il of Al 4408 511 5 2l U Aalal) gl
e.\dﬁ.\uau&.\.\.u).\;\.a.d\au d.\.\l:.\.\(a)s.\_u‘;\.“d)‘y‘u\.c)]\
Aalladl Lahie ) (B 5 e ciladd

DI el e Ll asl) a J\)A.\_u)d 1S Ladla Slacy) 1 iiay
el 5y Lo gl ) o oY) 335 gl Al
AntY) S e g ¢ gamadall 3kl 3S) e 5 cala) ildapally Lalal)
Sl e e yue g duhll ¢l sl

(15SsY1) o A apill 40 gall Apmaall (52 gl a5l A8 LS
Asall 4_’13)5\, Al DU A_alal) A_u@_\la\_a.;@_d\ 4 gh IEEA
sl (ymal el Gy il Apmeal ol el e 35 GAHAR

@BJL&L«JUA)-“‘—MJUJLBAuAAWUMuJL&
uk‘ﬂ\ab;ad)&;@)‘ﬂ\uudmu) \@_u)\‘ T‘~
o ol aal 5 (llall s sl Jla i La3Y IS 6305 gyl
c0G wmw\)uﬂ\ﬁu\d@d)ﬁwd&&&u
e Aaal) 48 g alaie W alas Ay - jUaY) s 8- 4] 50l
GAHAR 4salld 6, aLusta\_Ala_\\ Ll Gl 3 A
25 V) o gase ) Lgad pn
.https://www.gahar.gov.eg
il g e ) )S\)Atmaldbuc‘i\j nlaall laa) Al) g
md)awwugﬂ\j‘;\ﬁ\w\w}uhé\M\
qélyd a\m_u\}:\)s‘y\}uw\MﬁlA@)ﬁw\m«J
da}'m@ll ‘ouY\wu)m}\m}\m_ulsa}ou\
M@‘*&Sﬂ Mdaj‘ QSA‘MA }\ @AJA.“uA;‘}m “J\}Iy‘ b\.t;.l
D aY) e oSae a8 Jil e Y @l e x5 Al
el A GAHAR daall 44d ) g alaie DU dalal) u@J\)w.j
J‘aﬁw\ax_uy,v.\Au(V)ngyw\%ﬂm_m
M\Cl_\mmu.m_)]\u\:uhﬂ Ll ol V) can
ML@M@H\;ﬂM\J\MhQ}M\qA}\HM@\
Al Laall clingl Llle 335 3 dpnia Cledd 58
‘d:u\).:).ul.a.d\a..\h A\A:;\ru ua.\‘)d\u);_u}m};l\).uwhﬂa
ﬁ\yu}&u\stJ)M\A_ﬁLc‘)ﬂbd‘,;dmgc«\‘)_\;
4.\»:\.»4:\2” o).\S)n JS:JML,J\ M)k_ul\) oJ_,;J\ u\Ja.\_wn )a\ca
‘;QUAAJA\MJ_“B sfF}J}@AJAﬂMA\MMu_\\_AhHﬁﬂ
iy Y Al Calaal g el (u\q.\\ ély sl Tub.u‘}!'\ BEA|
u\)ndjduMm‘yM\uw\ﬁmécJJﬂ\
(u.\s.\‘_g‘)};\\M@cMM\@b}\dm‘_gamu}J
a‘)j.kal\da\ﬁd.\h;jkyh\}jkﬂz\.\mdl bl lac L)
dﬁl.gﬁl_»iﬁs‘j)hla.d\ 5 b alall prgiall A5l (35 e
L@L}SJMMJJJ\&A\J}Y\M\SJ@\&Qd_Aa_“)\_@.c)Aj
La ) Ss
&&Agujmyh}m@\&&j\}amﬂuw\w\ KWy
¢‘JL..\ ;LA.UY\(MU_A) ‘_9..4.“ JIAA.“J u_\la\.a.l\ ;«\JL.\ ¢U.1)).‘
Jia1 I (33 5k oo Ll & gy 3 Al e 12l
)Y Aalia g (uld (A alall giall elq;.m\) Aaliall o)) sall
tAala) Gl
M}cJ\P‘}mMMMM\&M\ '}M};O
A Galalaiall (8 gis 03 58 (e Janll 5 453 s Gauaa
59l i A} ) Lyl 580 oLy A4S o
Zymaall e Sl 8 yn Sl g ulea o

—




IR e Dl 4 sl
),M\qhu;y_mm.ﬁts L
O Al uﬁﬁ“—ﬂl—e—ws—db
«uaall Jsa 58 aiall e iy
daﬁewi@‘;\sgjﬁaggﬁ\J
sagalawnllaal g s s
R EVER EYISIETING
bl el g sSy edlg
() callall olaiV) ae Lidlai L
M‘UJH‘EJ‘AM“&H
h&wuéﬂ\‘udﬁhm)wécﬁ})dswdmd\\&w

LAELJ‘;\S\MJ;J\L): chajé\djm}“

:uspj\b_\;d_hsu,s)ﬁu\u\dgcu_u})}_ﬁmqui}
Al SN aaf aal Jiad i) 5 daSlal) Jay) guall 2aa3 3l AS0SY)
Mljaﬁﬂ\uhb)l\‘;@lmbﬂﬁuﬂ@\?}d‘5_%
MJ«J\&L\JJ&JJM;\]\MY\ML&J\)&M Al oY) e
L il 8 LD ol ey 8 Ll ddaiall 448 511 M:.Ju‘uu\
aaial) A8Laall o 1Sy yal
u.\hu_u}\).a\ S )J.\S.\S\ jl «‘)I}\ M)\_...J\» Dlaicady
u\}m)uksmdmQ\Mthﬁ)ﬂjamﬂu&l\m@ile
AQGJ\ ‘)_L;.\\JAUQ ‘).\S\‘r\c_)s‘).\«d\_u.]njﬂd.n)_.d‘ul_\lku»
‘\.IS.\SJM.L\MJD\-»MAX\J6&}\)‘56@&‘@&56#”“;‘9).\J.\
Ol Al cila e ey Lay (S asl) ) Lelilés g Lgaias
O st SalS L e Ledl gial) s ) Bsall gle ) clads 4
Iy A J e sl Caagiay L;Al\} Qo gal) 4aS gall g Ub‘)ﬂ»
uu\umw);@m\;d\)mu\UAJLL\‘_;JJ‘)AHJM\J\
Sl u\;ﬂhew\ﬁ\&nuné\l_ua;h\i\u_c&)_d\j
uh)ubapmqu@}\ﬂJ_\.\Sw-dbddabd\esbﬂuyul\j
uh}u\b;}.\)&)bjby)ASMJPJUQMMM\uhAJ|
olgwaa e clalall
e il 5 yhala (e calall Ciuai w\ul)smelw‘a.\g_mud}asa
Mbd\ﬂ\.u.@i\é:h\)u\ssl_:‘,‘)jsmhdja‘_ga‘)_u{.aelbd\cﬁ
Gls Gl julaal h)\&m\@wui Asall add Hll g alaie S
@}J‘«qu‘uw\u\;@;uwm\uweyu‘;;
;\Huw\}dmmum@yﬁgm} uu)vnwuﬁ,\
JLUACJJ;‘\UA@\.A.\ M\M.\;\\@J&Aw}\ ‘)A\u_n
Jb...aY\quMqu d&i.\ uLAJ\J\

L ool ee e (il
RN B TR T IS
e 18505 YoV A e Lelal (e
3l g & e (il ga Slia
J\JS:J‘\.L\ALH\J‘_AD EN L,u\.\ﬁu\
?@ﬂ‘)um@.\)lmufjlmeak_u;
cM\M\JL@.\.\h&r_u—\m\sﬂ
csalls Gl sl (el il L

@Wﬂ\ﬁjw‘;\swﬁwdﬁjw
N_M\sla_ud\

u\_)\)ﬂ\
M‘ASJM‘M‘JMGA‘JHHMQ_UB‘;‘
o yall dadiall Cleaall Lhaadl) g

L;).mnul:\yn D\_ma}um))dujm )LL.\@ ‘?;L
uM\MS@QMY\MM‘,M\MLCJ‘@aAJﬂ\u\.lj.u.uu,a
H@M‘ Gleadld) ?.m.duabuc\ 3 ‘fd\
M\uwwtmuhbwleﬁM\JLL\Hj
o A )l 8 shadl) et ) g Clallatiall s3] 188 g Jaaudll ity Cus
;my\‘;;d}mg\@,)ﬁmu;ﬂg\uwuh Ulseay
YoV Gladieddl el e

el o dielaad Gyl S0l e puilaal) o sl Zn ) oye
S s Lo chaad Rl La jaas Al julaall oS0 g3 ol Laas ¢ gal
Qi b i i Fym Al 1 Aad g 525 o olal) 4
Cann Cpaind O Lea el oty jla aal @l 3 o Ledde S Glld gadas
S e € IS jlaall S 6 5 s (B alaY) o) )
‘ubd\ uLdMU A.J)Y\ 4_‘1.;)]\ JS\JAJ &_:wb 4.;4\;“ ).\.\LaA.“
ua.l.\.aa.\n_g us;.d\ ‘_;\ aid L@_y\us:d.uzh ‘_\_ua.dlj a\m‘!\‘ﬁ
mMualbd)mdAc&)uﬂmw}mmg_\u}M%ﬂ
u\_xku}d).a&“ ‘ﬂ@wﬁwwww‘c‘#‘
& Al gall L_|Lu4).:.“) Dbl Chasly A A aa o sl oaall sl
hquydm_‘h;\‘;cMWM\MEJ\MMJDJPJ\AA
gmdzgusmmu\@\eumm@u,&@ew\
(Al Y nuwum\)umwgmmyu@@mj
Mb)l\ubhgmjl_uud\ubjkﬂ\uﬁﬂ}@w\J.\.\\a.a]\@c
A.A);_.MJ\J a.)};“ ).\.\MMLAYL!‘\_J‘ ‘_A\ M@J‘ U‘“—“J )\..uz‘ M\
PRI }IS)S\M s alayl yuladl o8 Lg_dce_eJLdQS\




e Jl

3439.&3‘,.333\ A@.ﬂ.dl.)wjd‘})ﬂb#}hﬂ\ Jmuu

Ay )Y) Al el

Page Break
ol u\ﬂ\ﬁuq_umuuud\m\ﬂ\dhéhﬂmwtudg
4.\5\.1.“ dls.u\l‘ REl .EJ LN 3 jdilia L@.h.\‘) OSan
LY 5 ) Y 8 saly e
Ayl s e
Jaall b das e
lanall g VY JUae ] A Jalise
MHWU&MYQAUAJM\J&M\JM Ails Aals ey
(B ATl B e 8 A Lgd (sSi b (Intangible)
M\Jﬂh&bﬂ‘u—a&\y‘i”.\_&gﬁadhu\ 'Ju_\_u.ul\
sdiaall Al g8l Jad 08 g M\
GA.\J::.\.\.“ cY}\;MM\CJJ\&l&)O
abﬂ‘){\uuwsﬂbu.d\gjmgm_)\-
M\&uj‘d}m@alhji
R PRI
:gg‘).\ﬂ‘ gﬂ JLA:\:\MY‘ %) dilad) U.ul.ﬁ A.l\ﬁ
Sl Ay ) 2 )l pall daablisa 1 ) @
Llall 3 Yl o) yiad g pads QluiS) e
el Ao )al Alaall Al Sy Cpadiial) ¢ Dleal) 485 LSS o
danall @l ) -8l ALASL Ay Hall Aleal) cppsaad ) (ga55 0
il dae )
e\.\;:s_m\ Lﬁ i '.31_1)} Cl;.d\ d_\sa.l %) h_\_i).\.\.“ aJ\J\ el e
C_:Lun ‘)4),.:‘9 Aalaal)
eyl gﬁ Sy e dilad) (il ik
5ol (ulaa lac g U8 dage il e el Gile e a8y
M@MPH&_UJMHWH“;J\@JM\UL
Gliiall | e 23 Al L) 2 g sLaal 5 laY PEENURPREYS Jq}
o Hletay eyl gﬂ. DL (e 2ilall a3
Aasil) aal ey o paalle slisall Bl Glaa iy ;,g)a.d\ Jm)l
Ao 1) a5 ooV el sLial) Ly o 585 4 5 52
Gl Lalilesale o yailld iaiadall Ca gy jladll o yaile
1A (Adle celina 4a) &8 Ladie cu )il bl jaa eanleil] g_ﬁ_u.u&\
&L\SY‘UASQJA.\D}A}AQ_\.\SLM‘ gl ) e cpaailal) a
wawdu m\}s}.\.a\)sa J}WQ_UJ.L\J\(ZAG d\&y‘ uL| a)\.l\}“
o aill Aauadlll d\}a\!\ adsil | e LgJ.“ oY) 4. glaa &
L) e dilall o geba (sulatd uJJﬂ\ u.dh...l i) Asacbualle
G,Sa:afm);sc}myayubl)“u\éawﬁﬂl g_abhl el
L) claliaY L) duy al ) Jeadl sl
DAY B ailal) Gilua Aolaad alad) syl
Gl el gy il elan) Ay sy sliie 4 Y gl syl g

Zaaa ) (e 4 pllee 1) (il 3 00 5 o il (pa LY 2n,
o};_).q.“omlﬂ\}d}_uud\M\u\h\@u)ﬂ\}\&uﬂ\
“-LIJJA“ %) JLA.\.\_M:\J\ dile ).\.\54 [SEEN] QU\-'J cuSLaY\ U"—‘ H
‘;\m\mfa‘)@\!\uujma\.d\wuju‘)ad\e_mu‘;ﬁh\uj
M\deuududbutfu)ﬂ\lnw\wau\u»h&Mu\
Sllgia) U ele TRY) O pas =l 2l algiial Aadle A
MJ;J\ALJM};L@ALM@J\)MMJAUJ\AJJ\WM
s

H\u\ﬁcum&})_um@)\.«u_u\)“uamu\u;eﬁu Ladic
Lalall i daladl Slziall f o) 330 252y 38 (oAl) Nilall dule ddiay
‘A\m\)ﬂlwmm,l\@umwjjm_u‘j\mm
d}mal\ A\m\ﬂ\d_b}_)m‘)ﬂ‘_uﬂmtudaw.\s
LAA.\:A‘U WLY\MMo)uhAaJHL@.uJJU\mYL@c
\M*\d#\@@ub&w&})ﬂg)my‘dﬁ
Clitia gaas Lovie Tl L) e 5152 (0 i e e
tj)m‘_gjm\ﬁ\;\ﬁuus‘_;cd}mﬂ \,ebd\gt.LaS\
c\)au,n‘scun\mb‘ﬁlc\)ha Ld}d\c_\}n.\_uul_uts‘um
el G et s i o 8 31l f gl el g ki )
Leadl ol (o qdlia 5 2 58 Linf Jali 385 (Tangible) 4uls
Jpasll andill dal je e s il g ailé &M (Intangible)
e e ailadl

g i) 3 ) gall Alleaa B 22EE) Ja) e

RO 4agie

o el s Ay
g il 3 g pall AN i ol
o el Jall ey
A 4y p0 3 ) yall g ol &3 D
Ay el 3 ) gl s Sl
Ll el WIS e

3l 3§ gall s 1 i 5l

4y s gt 3G

il 3 3 gl AT ) 2
G ¥ s i)
Ll gall 1 135 AMBO

LN g n g A e




uad by Gy ) oy 685 (i A ¢ ‘_b...uu)as.s_xu,ac,_m
-'&-\.}JM‘JJY‘_IUJM

LS L\).J\u_ac,l.g_uY\m }s.d\ Al_ue\m_mh d.u!!.\)\

)L\.\;‘d);ua)k_u)mﬂusuﬁ)@d\dﬂd)ulsuﬁu_ﬁﬁs.\u\

) ( paladl

pealed ol (S Jiall samy SAT5 U8 L) ] ] LiSay — aladl, ¥
. A_uJAJ\ cl..ui

Ay — d,Lud\ Y

(ol 3 e
S el eaf ol
CJI_A.' (R
ee—"—wuj O il
| gl 1) L ol sy
4y yha Jadlly | g e 38

.yl
P T
4.\13 ¢ Slla g A.Ua.m =

o e e busess s worth e ef

¥ [kdtheriing e e v s Moot

D he T s he e Koede o St s

ek e g e Caai of Uiy

e ola jl d_\.h
u.\‘)a.d\ e C_u 28 4.1\
o i Trness o the Msteril

&5 ROI i)
Cls sy d el
e el Al
) ;ii:;ﬂ sz_uw
& calial il of
$Y a4yl o)) sal)

Jsil) L g
M:L&u\#w;_);u‘)ﬂ‘wmu‘A.u;.ﬁu\‘)s.luu\uu
jé@)ﬂ@\@\&&&\b)}d\}yu\u&d\){jc(ujﬂ\
Mdﬁ‘)ﬂd;\f&ad.n&ui
@@u&ummujm\wmﬂwum ) eais |yl ge
Lgs:m}muuljka gLl e ainy gkt - mﬁm&mu&
1Y) apil 3 uisuux}w\um \A\SROlM;@.LA.L\s.u(:.u\.@_\Sc

Dt Tranees ey e g
#Hhrethe Traivees enguped i e
Tiéiing

J\_)cshc_l\ja )}fﬁh&)hﬁ.\;\)&cy‘\&u Y kil
A yal) o) gl <) (A cplalad) ae s <ol Al & bﬂljg_:ul.u\
‘)L‘SA;“MJ)")L”QAJJ‘)‘}l""‘“—")ah‘c—'b"@""g;‘;‘.—‘—.3)‘3"'“}
agilss sl alall 15V el jobaall o2 )u\u;wm1 g 3l
s e Jully
‘JSAAUAM\Q_AMLMHQMMJMMQ&MHH_ASJ
u&j @U.\SU ﬁ\.\\l\ iUy ‘Aa.u.uh L&ALuG\ uhw)ﬂ
u\JL@A\cuﬂ\gwgu\)_wuﬂuum)_h}ce_\uﬂgut
(Jaball 434_)]:.) LS Ll g

s jlee oL M\dﬂ\@ub&d\%ﬁjcdﬂ\cm(éuo
el

dhn:‘){\‘;r_o}}d\

A il U 5t gns i) e S T o

Ay ) @ gladl) Y A C-\JAJM J-IM-Ij‘

B0 e Al s i) e el Gl Calaal yaas
wesldl e u—u-““

Jeiad) B ailal) e A

v w
V.
i Bl yead paill ki s
eyl bl jd 45
1 ¥
S il AL JULIPN
Al o ol

\ il )




(2) JWabdlugl ws Jlodl Gulkio

a,'\.‘\l,.u..gﬁ‘ Glda) gal) 3 1) puda
53 gall dalall & paal) disgl)

laa s danl jo ol )a) 35 pa (S oLV il Gl adlai o all)
, il g ¢ LBal) Jia) Badae i i 8 Ay 1 o) 3D
e O (8 aY) e (&) Lo Al i el
ol et all Lagi s ) sa of (S ilaa) al) 238 Ji 6l ya)
JSds Al eni AdS lailaill 038 o i LS Aalll o B8
Ay al 131 lad s o Sy 6 3N 1 3 LEY) a s
nliall ) e il shaa zrania 55 IS mia IS G Lgagans

0 il 5 bl coladiiall sda Jand o s duild) caall) .Y
; adull

paraall Beal) Gaa Jikll Gy 3 el b Gaalll La axiis
o» HL Gasd Gl )ty Jakll Al ey Lag dall) 03¢

G AV alll g1 530 1S
e clilall o s aa g adbiall e o 5113 .
el a1 asd) s L aY) i deell)
Gl - Al aladd WY i)

1l sl el )

Gk Aanlll e e 5 s ol Al e Caalll Jn 3 o5y W g o
e 4l e 5l (DC) satasall Jlall Cl g8 Y2 slay (a6
(AC) 32 5t it

£ 2y gumaa IS8 ASlSsall Alaall ydsis Je o o ang e
5 el srad) (uadE A i Lelia 55 oy Al aall
Ol gall ol S e Al oS A Culaa] e 3 8 () 5SS
Ceload)eda I el 5eSH Jis il gAY

=B aal) o) el Al <Y nlll S i g el o g o
Gt ¥ Byl L) J g ol g G da a8 ) g il 5l
e o Loie Wy ja

Gl Hhalie s dleay alll nyg i g o

e Jlaal) o)) Euma A 568l alll pinali g panal () oy @
oo Bl sie 5 ,a) cleladl () ) omlalin 5 S 5 lalizall 5
Lalll Qi) (5 )5 puall 2ad) die B i ) S5 Aalll a5 (33 )b
hlie (gl Jiad Y Gy Ay Sl aalll piiali g aanali O iy 0
) bl 5 ) 5lll Ax) o dlad) 5) Gpall ) iia ) dma
g Al g 5 sl 5l (LEDS) s saall

s dauall 4liad)

donall Aial) cilillaian 5 Gy Caalll iy panal O g @
L Sstill G sall 5 (g ganll las il AUl

¥4 m&\@v\qwg\@véﬁajwo\%-
Ll JULY) ol (555 0 ang, Lgdalati (S Cumy |
s il (S Ll e Ll giald Alla b lae Lo Jpoill LS
tse i) Lalal)

SISl el ) 2 el jualie e caalll (g 5ind Wi cang e
- JEbY) daal 4350 585 o ainall o o

Lalll o)y die CaLd ) g giballl aai

383 s sall ol ppdadill Be) 58 Camy daalll o) ) S 2k )
Al Galadl jpdadll dala g e JS i daelll e
Aaalll o Al JSEN ady Mied Jadall 4 yaal)
L g SN e JB JlalaY) s Y
Sl sa HY) Jie (Soall bl cal 8 Y
Claalzd 3¢) 8 camy J 3Ll J20a 33 g g4l
o3 alial Cua s aladiu 5 S il




s £ calll By jee die Jalall i 3l JladaY) caall AT
s A DAl jee (e
S pall g L) gaadl — alaadl Caal - (aall Glils g SLializaal)
. sakas 3 LY g 5yl
ava) QI 8l - 5 5 (5 sinas dancal g 3 ga — ) gan) 5l <l <)
- Ll aad g gl cand
o @8l 53 Canl - iU f sl (e e giiae day ) CiiSI)
¢l gual Led i/ 5 i gaal Jasiy (Uia 5l din 052 ) Taadl canad)
Al
Dsei A e calll By pee die Jalall canlis 3l JlalaY) caall A
el VY Cand s g
a5 Al DU AS ja Sl i) il guad) 5 QSN i) ol
O ol Al ualll g il ALE 5 fails i W (e de siaadl
JaY Leadyy ol sall aal g (3 gainall Jaa
Aatide JICaly 4 o) e (33555 ) ASpaas Cladiny S
damyas g - (Ledls il ) (i) aladl aad - (a0
5%l () Jal je (A Jehall acal Ll 3acE L]
O 5% Al soa Ala Claad 3 (e ) ol el
Al Clpas & Jiad (ad - A1 500 AL il sSa
Al ol 4 s VR Jats
nl Jlae 8 3 paball 4 pead) A ulidl) Ciliial gal)
Jlalay)
Basall s cldual gall daladl Ay paal) i) & jaal
Gt Jlaa =8 4y peaal) Ll ) cliia) gal) e Al
ALilaia A 5 LAY Gohy ) cillbie Cpadals JLikY)
Db Las A g ¥l g Al gall pal jall g
LAl YoV E/ VadY )4 peadl) Al daa) sl )
kY Gl ey Al cullal 33V
Ll o) qaany YIYY a8 )4 el Ayl dacal ol X
(s> )€ o)
LAl Yo Yo / YY) adyd padll dpulill ddal gl ¥
eall ypaail il ) — JukY) el gl
YOAY [ VOUY ad A, pead) A ) Al sl ¢
b Lgaliiiia § VUil 50l aladiwl 3 gy Lualil)
- JELY) Gl g Jalally dial) &l gal

(AR € et &y el
Jilall 4, jyaal) 258l ke anll) i) ALl
Cind yae ) Sl g e Jadall s i) JalaY) Cuall AT
Dsedh A
Aaliae JISE Gl - (s sl & ey L gl - clalall g JA S o
- Ll Jihall Jsa s 2o Caagiun s Jikall y s o g gide st
Qi 39 Jaball s e Al ol o i g5 Cnld — A g Cal
Hull Gaddll 3ok oo daxy
A ol 5 B gdiae (il ye 5 i g — Adagiy Gl g g pail po o
OSa Y A8 Jaalii g 00 5l padhas asll ol LAY (e de giaa
- L)
Zlaal) a8/ oSl — Jilll A gy 5 g Aaalill o alll e
Cdakll i sla i Jalall e o Jaall e
O ol AL AL 5 4 ol e (e de giae — b da sl sl
. sbaga juas

JS il s A A o g f (il Gl 1S
i

g
R




-y Ale ¢

e

ﬁmﬁ@;q@\}@ﬂ\)\ﬁig&uwmpiui
132 (Dr. Meredith Belbin) ¢—b &aoy je ) s5Sall o, S5
L@_‘As:‘;d\u\_u\Jﬂ\A_uujd.ba)md_ukLpaA\ L Laal
4;4.\.\5} mbl)\_um\.@..ahﬂcl.u M\d_)ﬂ\wg_\\_m‘;\c
u)md_aﬂ\‘_gdﬁdsui_\Be|b|ndH44_\aﬂm\“\
4&\..4‘)1\_\} ‘\Ahuc_ﬁs.\.ua.\ HMU‘L@““”U&"M‘)&
daliad) J\}ﬂ\ Cilisiat o 43 gal) o Belbin s ¢ 1 )
wcwﬂ\g\d\w‘s\cg.ﬁéﬂzb‘)d‘,.nu‘,s.\_u;hac\ﬂu.‘.\;.d
&\J.N\ ‘_A\d.uu‘éﬂ\ G Al gac oA g Saally laiaill sl »
UJS.H;J\_GJ&A.\AUAA_“}Q} dJJM\)_ls)M\jdl_\;j\}
&Jﬂ\)\&ﬂy \).LAA
@5 EJM\‘;QM‘;u\)uu\w\wj\jJY\@J}u
W&ﬂ‘u#@;)ﬁ‘}\)&é‘d‘)ﬂ‘ h;\_ud_ﬂd.\“
a5 g 5 phal eled) Lo o il aels Al uu}a\z\, sy
‘_A\J\S&Y\a&d.ua.uuf}mu_’majJs.u‘_g\u.\)sl\cha.\_u
0o S o g paie ) Gl linsns g 5 —dall Blad I s o
s oaqﬂ\aaﬂh}a@\mﬂ\@w t})...ml\ul
u\hY\oM@uu&\}MJmuj&u\uud;\ﬂ\@a
g a6 50 0 sSamg ¢ slae W) L (e Sl
Management) sl G Al ) ol Capatl Al aUasclllia a5
Al e (g5t 5a s (Team Role Indicator — MTRI
L@JJAUA\}_‘.-A\)A.\}\‘,_‘:\A.L\U cwﬂu&umd)_b
sl s L S AL a5 Bl 3 aalosall
}ALAJQ_.J\quw\L\_AJMeLLu\_mu\JA}JJ
‘saa\‘)ﬂl e‘)}de.uk_ﬂ.\.\m.\“ \JA@ Myers Br|ggSL_L\.ua.\
aJLAAAuAJLAA‘_AQ‘é e\.us“&u‘)‘uahb
Jaad) (38 Jals Ao i) ) oY) o cilaaSld) ans Slta
UAJJQJSJ}AS‘mhwu]}acds@e)m‘éﬂ\J}ﬂ\u\LH
wﬂ‘;w\oﬁ@da\}sodc‘;\cdw\ﬁh‘)mu\uw\
JJ‘JA‘JJJSJM}M\}W\&-}LAM\J j)_umnadad}bj
GBD}LAJ\}JY\UAMM\S\J\LA&B@} M}M\}DL\AX\
@Lﬁ)}ﬁ)bd‘j‘bé@_ﬁc«w\}“J;‘e)s.iu\uw\u_dcd_v‘)sn
iy sty o gl elae e JSI S Lgia Al 8
\Mahh&.\b\.@.‘a
d‘)ﬂ‘ QLA&\ &)l ubﬂﬁu\ Y

LAAUJ)AY\ clacy) LgJJ ch}d\ Zalia ) &-l‘)L@.A.“G_‘G
ujmj‘_él.mds.a.uu‘lgjd.ﬁaﬁ \J@‘a&dmﬂu\‘;&xm
u\@chas‘}(\u\)kyms‘;q&w‘fd\d#\hb .JSLia
Gl by o golai g agal Al < jleal) iy gume JS o g

mlﬁ‘sauu”)d\db_uy)uSCLu;\o)n‘i\m}‘zll‘sa)@_h
quulammj\wmams_mlmhdjhu_cuémj
dwy‘m@eﬂdbl—é) JS\).\.\:.J\J:).\.\SMLA\_)_,.EJ\
)AY\}A}‘MJL}M\L-\.JL&F b}ﬂ\m‘}u_")}aﬂ@}
eﬂ\ﬁ@ch\,u@)ﬁsﬂ\d)mywmg&ul
Dl o sall s gl g 4l dia Uil ¢ el 38 Canay 8 il o))
UJSA.\S‘(';}GAAUISJ u;LG‘_AGaW\AA.‘ML\.\Lu\J\J_ﬂ|
\1‘9-\5‘;\}133‘43.&9‘;‘:\J\)ﬁhbu\w‘,‘s‘)‘xﬂu)ﬂ\c_\ng\
?J’J“).Lad_uu\@ubjwhbuﬁwuaﬁ‘ﬁ\)_us
@mupt)muwmjmn;\mwua_u”ﬂum\
Sl ol il )yt g calidaxl) (= S3hasd jgun| Y
aalsl\ :\m:\ ‘r\\ C\.u;‘i\ g\ AALAYL\ m.m;_\_m.d\ L«..d\j A_m;.n
uj‘mu‘;\ut..my\,‘)mwu\m,n,u&u;mb
AJ\JY\A‘:@WLA}SJ M\Jﬂc\.\;.:)\s&\_g\ulé).\y\w‘u
Jl;.\‘}(d‘,.\_uul\eh\tu\););uea‘,ﬂme_u«J\_)J]\A_c\_ua»
(J.\\JJU.ULAJL\.\A‘}J“)&
ISO 10018: & duald 4l 53 A 3a (B £ oy’ yall &l
gaine dlae e V€ 22all Bl 2o B Ll Cun 2085 2012
a\xymju)kuaw\u\w_mw\m‘;u B gall
CJF&*@MG@MHPL}((M)}MJ)JA‘?QJJ
Condaill AL il e o j\SaL
Uiy G Al ) ga) paatl cila iBal) (g SN L Lad
91.\41!).\53.\3\‘;‘94&.\;&3‘3“0@
M\&JJ‘J.\‘M.\N )
wuammwﬂ\ ;W\u\uiﬁbJ\JY\ slale uh\d.h\
uumjhwch\yd&'i\ui:wﬂ\
3 ¢ (Functional role) 4zl sl aa ) g3l &1k os )
Q—I\.A‘jsuHB}&\A}HAA}EJ\&.\&—\—“S)O—HM}&J‘J“’
AV ailla gl e la e 5 Bisas
3 gaiall 5¢ (team role) (adl 2 Aeliillian ;g3 3k e, ¥
JEHJA\L}A&)SS\;LAC\@?@:;WJHLA\yM‘)L}A 4
Y hagll sad 3y Hdll yuj
écu)d\u_‘sml_m‘;dluh‘i\u_nmgd\}}b
,,géﬁjw\@_mw@n,m)ﬂ\g_,um\fx\,u\,t_@.\x\
5 il f Akl oh 4_ailias anf o) oS5 o f Gy
‘MM\MML&\J\&YALM}S@UA\L@_AMU\USM
w;aﬁh@&uﬂ\&s¢m\1\3wﬂ\mm‘?_ﬁb
Leb st s Camiall Lol hads e agiacbie  Lielea 5 Lo b 50,40
Pt




1SO 10018 danigoll

2N
| R

>

SU

CERITIFIED
QUALTTY PEOPLE MANAGEMENT

Ui U} (8 Jan g e yin yall ol o1 g gobgallfcily i) il e
Yy Jeal) L 8 Galal) sl aas Conliil Baatoall el f dadaial)
AS aril o i) ) A s julaay “)-\X\)“)Quy‘b‘é.?\}“u“_éa.l
u;ﬂ\ut&a\}d\}UM\uLuw_)LLpc\HdLacY\c_NLM
il syl it La2aios ml;d\é\ﬁ)\ (ISO) 53!
& s shaall g 5 sl (o8 Cilalas g (31 5k (e Ladle A
L_gw”)d\kq_d\@as‘;d\uhb\.ﬂ‘;cA.SL\.\SAL_...\C)LSALcJ
Jsbeadll oY) dls )

gl laiS) g 4 jral) laiS) o (@ jal) dpali 0

LS Ay Sl Al g < jlaaldl s 5la) o seda oo Aaall lalai¥l (4w
s lgblhie ey Y1 4-[SOY V0 Al gl A dial gally sla
Ty & DA e cleball G jlma g el g i gl gkt 4 dad
LeSLai 5 3 d siall Gl jlaadl oa e Led as dalaiall Waadad Gl jlaa
Leail Ca€ g Saa 53 oyl @M\Jgaﬂ\uﬁy_@\écw\
=it A Jaadl Jlae (e Cajlaall LS| 5 (35 55 13 5 $lg Jadin
}J‘uukuewmaMhUJ&AwL@BM\um;M
Ll Llaa Agealt ol 11

m\ﬂ\dba\d.muk—u.uu! 1
d\)d\@ﬁ)&ﬂ;)ﬂbé‘&Y\wa‘).a.\_a.uﬂ\.\wua_‘.uj)d|c\.\u
L@@MMJH%AJJIAJ‘JSJJ }J;ul.t_w ue\yd\
o draigall Jada S 3 S hle m ol cay Yike oy
ds‘;\cJ&J}:\J\Au@\)d}oﬁm}dﬂtju;)ﬂcuﬁun
1aa - clalant ol 5 cilabiiad e Ll 3k ey il pall AL il 5 aaall
mm\}dwwud\mhd\umssu}_&u\uuogw
Lf;}‘%dtﬁb‘)m‘;‘u&umﬁw&‘m‘UJJML.\AS‘LG_\QJA‘,J
O Gany 8 aialen s a s Baml) 8 Aakaiall gy o i o8
O e dwmy Gl LS il Gaas Lag

“d:ﬁ}.\ﬂdh‘é&}

calaa desdl Lgbindla (530 paady gl o2a A S8lia oy N5 L
c_aqu.A\L_nL&SSu\‘_gmhac\JcbmuAé\@)d\cham‘, LGl
;\y”@um;m,mmww@wgmm&\u\)mb
U}JMMH‘M‘J@M}M\J‘JJ“@A’JJ‘daa..“w
A
g.abkg.d\uaués:@.u]\dmm\ﬁuu&w\ud.um\}sh\
44\.\;‘53‘5;;)‘?1_@_.«.\\;.\J\djéd.a‘)sﬂl.gébug_\]\)u)}).al\
a5 o o A 30 By L 55 e
QLS dlae yriailia 5 Led) u\al\d.ﬁubl.g.«d\ bJ—%(JM(a_"_D
Uauuj\CM@Y&}M\&;QA&AQAJ\)&Y\&J&&A\J@\
i e
ulﬁ‘&c&j‘)m;uj(umd;)ﬂ‘wulk}x dl_mnd.\.\u‘;:d
J‘}L"SUWJJ‘JM\GJ“—"PJ“—'\JL@‘AAE“ L\;\_mua‘)s]\
MEcLﬁ}MUMD#Q&;@)ﬂ\;L&\U\S}& ?.us.d\‘,
‘;\awujubtg.d\fhucuﬂhgw\ﬂuaueﬁuiu;ﬁ
Aasdes 451“-“9-“} &JM‘MU‘ G2l
ujhd\u%ud‘
(o Sdl e u-‘“JJ)‘J‘ )9=-'J vl ‘—"JLA-“

g_:LJA:JLn ‘d:.u)d\ IS LLLJMJJ.“ aalill e@_utkc\} M)d\
MQGMQM@MBJLHQMH\MQUM\
Jalad Gua Ja S Aty culS o) s AbA Al il RY) o
L@udﬁ@ﬂ\;u@?\h&;uwﬂ&?\w\ﬁﬁw\
L& e 5 (Why ) 13l '*-umlb (Flshbone Diagram) Aaudl
ucg_d.\;\.\aa\d\ ‘M\J wadgubfﬂh)
&ﬂ\dﬂ\)dﬂ\@é}‘i}é}@bﬁhmm@uh

1o by Jigbeal) o ¢
M&w;ﬂ\ﬁcdj&ﬂ\&w&d_u})ﬂdwu\gﬁ




ala) lQJ\I\/[ v
\__—

W G2galiq ulanigall jga
ligjga daila JUl Jo waaaid’il

@M uagé Cada
Oulaa g — Bagally cliaal gall il g pualane
3agall 4y juaall dumaal) 513
UJGJJM\—SJJQJ\SJ\J!?EJJ*\SQQ‘)L&S“\
dagall e g8l agaally Adl) asal)

The five) sl A I (S,N) U gSall (e 5S35 80 g all Agila gl A_giasl) Al L8131
Gldial gall 408 (Technical Components of a National Quality Infrastructure
Glaledll xia 5 ¢(Testing) JLisY! s ¢(Metrology) L s s siall s ¢(Standardization ) ds—lsl)
Leta IS ading g Lgaman Alall 485 5 il Sall 028 (Accreditation) slaie ) E(Certificati(;nc)
AY
53eaY) il 5 e 53 pall Agiall ) Lpaal e ¢ snll (COVID - 19) Usy sS daila cubal,
s eal sl e el Jas e Apad &l dleal) Cilasa 5 dpapaill <l HLEAY 5 s Hl) dkal)
L\)mds_uu‘)s_,a_us).u;AHAJ)LG.\S\u\anY\MJJaJ)auLm.adAunsMJM\uLaJ;J\U\
205 a9 i) RSl Ao 3 A Mall 41l 5 Aile 1518 5 il Sl 8 Al Aeale
REES
el A dsa sl claadll cadie i Gaaiiall (S 451 Cam ccilial gall 5 53 52l dpanl b Ly
CL\.\\}“‘;\M\L;J).\} bJ}L“bJ‘J\}LM&-’L\.\SJdMLJd)Aqu‘}An @M‘J)Mw
¢ aal) UJSJ_MJ L_MILS.J\ ummj‘).\gi\\dﬂﬂ‘;\ b‘)_AdS‘_gJ‘_AJY\ bﬂ\ww\u)ﬁb
‘)JS\ MJAJ\_,\ &thﬂ\){\u)&u}cu&\)\ @&\JSLMU%;\HLQSLAJ).\S\
ety daadll o iiall IS 1305 (3 gl 8 4 il Aadladl s )5 Jlae V) 503 ) (525 Lae
Lﬁiﬁu}—“‘}t‘-‘” muuhaﬁd)\aéc)ua‘ﬂ\u\_ﬂbua\su\dms.\u.\ns.ﬂ\ds.\_us‘u\.mal\
A_LJ\S.\M uaua.ﬂ} 4.\;\.\.\\}“ a.JLU ‘;\ dh dS
2020 d: ) & (UNIDO s 53) Sue lal) Zaiill aniall \J\ML@;)}\M&.\S&MUJ‘H
Cilia) gall 583 gall dmw»w\ uutg_,.u‘y\,Jumeusﬂzmg s oS elyg il dags

il e ‘wu\wuuM\bmgaﬁmma;u}umhuumjﬂwn)w\wumw_o.
mbﬂ\mw;\br‘a\wu& ;\‘)SSS\&QQ_\”L\.\A‘).\Q
FER IR Dabuaall LY el dpulad (5l shall 5 alaal) 31y ulaa s Jlac W) A ) paind yiia

A ulie (R ‘u\)usx\J 28 51 2238Y1) COVID-19 J iulaial Zaiiall gl ol (o il gall cpauiad
dw\um‘_;chug\eumuaﬂ
Ll Al el (2 pall e Taliall dpallal) dagl Juds Jsha e 3l glaa g e
dalladl 451020 Slalaey) (lasal ~ldall oo LY Lol julaa s dalal) t—\Lua)LAA .
ijjaw})ﬂ\usunﬂub\_u;\ GFH‘M‘H\MM}J‘}A&‘@L\.\M
o al Al L) cianall o il sl 5 525 m\fw.a
diall il dpalal) il LAY A (e 3a0a il 4_’}3\ sk <l il acie
52yl il 5 plaill il 5 o) o i gall e lud o
&5 1 iy gisa e S LAY Jalnal (S o
(ole 5 a5 Aglaal) il 5 Ayl il 4y sonll &0 315 o b Ll 15505 ol cnki e
Al abid) 85 Hlaill Qe sadinall JLARY) il Jaliiall ) jicY) o
Balgd yigig (Labidll ale) (3l ol g AL AN Cld Clacal gl ﬂjmmu&mu};ﬂ&ﬁ;ﬂ\M\-
B4 Jlal gl (sldel)
e auall 5 e guadll o 5 el a3 (p Cal 8 Aadki aall il uum\%nw.
Olesa

Agiadl) sl e

EJJ_;M:\;\LJI\

T ] el

o alall s al)

gl alall

sGaaat g £LASY

L sl yiall 5 ¢l

ae i)y dalal))

eLac Y1 5 ¢ (A

c‘)\..ﬂ';‘}.”} % m’:" \)

abaill Dol il pia

4. 52U (al;.u,d. 114l

acceptable)

ol e (evidence

2l Glaadl) g Cilatiall

o) g cBaana Clullaia

Gllliall oda Cus 3

"3yl s e




NQlI

megorpe YeT) / YoVe pla) qun,aidl abdl

National Quality Institute

2021 guigs

bl anl

Jandl Jao giuia dga) ga g B gl) 5 la)

(Sl - ailaall) dghll e clidall B g ganl) Asdla

A1 ,5Y) 5 Al gl

#1328 Aadlus aladl 1313 aa) se Hac)

ISO 56002 43 58l Ll sl gall ks LSiY) 5 )30

(ISO 45001) 42l 540 Al il ddia) gall Bads digal) daal) g Aadleall 813 2al e Sas)

(ISO 14001) 4 543 Al @l dda) sall Wl Aigal) pid) 51091 233 1303 22 ya Slas)

JREAY) 5 ubl) 33 53 Ad) sl Aseilial) pstLiall

(ISO 22316/2017) 4 83l ding) galllidaiia 18 Giliialls gasa

il dpa 9311 301 92 Cipasia

wataa il 5_lay

3agall Aaghilal palecall ¢peaadl) culdls

(ISO 22301/2019)44 520 Ll dl) ddual gall Tida Jlae Y1 45 50 alios) 5 020 aUAS

Ol (ke (3Rl cllhatia

2134 gk

Al e Jlaa (B 5 aball Silay b0l g Gl 9Bl a) JEN g dsal) ) JSgall g il )

2021 gJgy

5aal)

bl and)

pl 5

Ciladiiall bl (pa 28U g ailaaal) Je BN dagia

Pl 3

(Uncertainty) G850 s 35k

pll 3

RN MAS) g colSdall Jalal el jlga

ali 3

(ISO 19011) 4 gah) 4Bl Adal gall Uik 53 g2} 5 13 allail 402000 daa) el

alil 3

dauall Agle J A Bagall

pul 5

(ISO 9001 )43 52 Al Bl) ddas) gall Uk 5.3 gould 54031 Al  Gaulasi g £ L

alil 5

(ISO 50001 ) 43 541 Ll ) ddeal gall lisds A3 5 ) AUl due 5il)

S5

(ISO 22000)4:l 81 Adua) gall Lads £ 301 dadlos aUal  Gaadai g gL
(HACCP)4a ol asail) bliiy jhliall Julad (el 9

(18) 5 o5 16
£ sl JS G Gapaddl s 2aY) a5

B3 5215 laka glaa

4 5

Excel gebi_n aladicly o) Julas

i 5

(ISO 14001) A3l 52l dpsl b)) diea) gall Tads Aaid) 5 510Y) pUBS Gl g L)

a5

i cleliall 8 ddac giall 3 5 piuall Cile g pdiall il

okl 4

Agilaall cladiall vall asiaill Sl jles

Al 3

Ayl g SV AS gallilumil

all 3

(ISO 17025)4 sal) Aul @) ddia) gall ighs 5 plaall g JLSAY) Jalaal A3 aa) ja sl




dcliunly 55lill sl30
XY TR Y1 RV YN

)
b3l 3 e ey
: o)Al iyl
asllsdlols] pUnis duc gidl
dplydll diolgali lish
| ISO50001




