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»الثورة الصناعية الرابعة – الفرص والتحديات”

بقلم : 

د.م. محمد عبد المطلب عتمان 

تحدث الكثيرون منذ إنعقاد المنتدى الاقتصادي العالمي بدافوس عام 2016 وسيستمر الحديث بلا انقطاع حول »الثورة 
الصناعية الرابعة – الفرص والتحديات«، حيث تس���تطيع الثورة الصناعية الرابعة تمكين الأفراد والمجتمعات لأنها تخلق 
فرصا جديدة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية. انتش���ر مصطلح الثورة الصناعية الرابعة الذي أطلقه »كلاوس ش���واب«، 
مؤسس المنتدى الاقتصادي العالمي في الأوساط العلمية والإعلامية والسياسية، في كل أنحاء العالم منذ ذلك العام، وارتبط 
بالتق���دم المذهل في مجالات الذكاء الاصطناعي والآلات التي تحاكي قدرات الإنس���ان، والتكنولوجيا الحيوية والس���يارات 
والمع���دات ذاتية القيادة والطائرات بدون طيار، وإنترنت الأش���ياء وسلس���لة الكتل، والطابعات ثلاثي���ة الأبعاد، والعملات 
الافتراضي���ة، وكلها مجالات تعتمد على الابتكار والإبداع، وتقوم على التفاعل بين المعلومة والآلة وعقل الإنس���ان. ومما 
تتناوله الأحاديث تنافس الدول على تبني تطبيقات ومبتكرات الثورة الصناعية الرابعة؛ نظرا لما تجنيه من فوائد في مجالات 
زيادة الإنتاج الصناعي والزراعي وتحس���ين جودته وتطوير الخدمات الحكومية وزيادة التصدير وتطوير نظام التعليم بما 
يشجع قيم الابتكار وتحقيق الشمول المالي والاجتماعي بحيث تتوافر صورة رقمية عن كل هيئة ومؤسسة. وعلى العموم، 
هناك أربعة آثار رئيسية للثورة الصناعية الرابعة )على الشركات، و على توقعات العملاء، و على تحسين المنتج، و على 

الابتكار التعاوني، وعلى الأشكال التنظيمية(. 
وس���عيا من الحكومة المصرية للانخراط في الثورة الصناعية الرابعة، وفي إطار الاس���تعدادات المصرية اللازمة لذلك، 
افتتح الرئيس عبدالفتاح السيسي فعاليات الدورة ال�22 لمعرض القاهرة الدولي للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والذي 
حمل عنوان »قيادة التحول الرقمي”، نوقشت خلاله الحلول الرقمية التي تؤدي إلى تحسين الأداء في العديد من المجالات، 
م���ن بينها تطوير البنية التحتية للنقل والطرق وتطوير منظومة التعليم، والتكنولوجيا المالية، والش���مول الرقمي، والأمن 
والس���لامة، وتأمين الأشخاص والمنش���آت، والمدن والمجتمعات الذكية، وكلها مجالات ومحاور من الضروري أن تصبح 
جزءا من عملية التحول الرقمي الذي تقوم به مصر حاليا لتلحق بالثورة الصناعية الرابعة، وتحتل مركزا متقدما في دليل 

التنافسية العالمية والدولية في مجال الذكاء الاصطناعي. 
يمث���ل مفهوم الثورة الصناعية الرابعة )Industry 4.0(، دفعة نحو رقمنة التصنيع التي يقول الخبراء إنها س���توفر 
تحسينات هائلة في الكفاءة والتكاليف والأرباح خلال بضع سنوات. ولكن كيف يمكن أن تساعد الثورة الصناعية الرابعة في 
تحسين الجودة؟ وما هي الفوائد والتحديات والأدوات التي ستحتاجها الشركات لإنجاحها؟. يرى الباحثون أنه من الواضح 
أن للثورة تأثيرات كبيرة على الجودة، حيث أن الفوائد المحتملة تشمل )زيادة موثوقية الإنتاج مع اختلاف أقل، و تحسين 
الفعالية الإجمالية للمعدات، وخفض تكاليف الصيانة، و تقليل مخاطر الصحة والسلامة على العمال، و إدارة سلسلة التوريد 
المتكامل���ة بإح���كام(. وعلى الرغم من أن التحول الرقمي يجب أن يكون على رادار كل مصنع، فإن جعله حقيقة واقعة يأتي 
مع العديد من التحديات، حيث ستكون أدوات إدارة المخاطر أكثر أهمية من أي وقت مضى في مواجهة مخاوف محتملة. 
 )digitization( في التطور، حيث أنها التحرك نحو الرقمنة )4.0 Industry( وبينما تستمر الثورة الصناعية الرابعة
بما في ذلك الأتمتة )automation( والروبوتات والذكاء الاصطناعي، طُرِح الس���ؤال التالي: ما الذي يمكن أن يقوم به 
محترفي الجودة لضمان أنهم سيكونون أصلًا متكاملًا خلال هذه الثورة الصناعية؟. إن الثورة الصناعية الرابعة تتطلب نظام 
جودة يوفر سلامة البيانات والخصوصية والموثوقية بالإضافة إلى ضمان أنظمة موثوقة وقابلة للتوسع ومتكاملة العمليات 
التي تشارك البيانات بسلاسة بين الشبكات مع تلبية احتياجات المنتجين والعملاء باستمرار حيث يجب ضمان الترابط بين 
البرامج وأجهزة الاستش���عار والأجهزة ومراكز البيانات. توجد فرص لمهني الجودة لتقديم مس���اهمات كبيرة ومبتكرة في 
مجالات ضمان جودة البرامج، والموثوقية، والتحقق من صحة العملية، واختبار الحياة البيئية ومراقبة العمليات في الوقت 

الحقيقي، والإحصاءات المتعددة المتغيرات، ووظائف النقل، والمعايرة المتقدمة وتحليل البيانات. 
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رئيس مجلس الادارة ورئيس التحرير

د.م/ محمد عبد المطلب عتمان
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أ/ اسلام رضا �  أ/ ريهام اسامة
أ/ نهلة لطفى �  أ/ محمد هانى

أ/ محمد السيد

2 شارع عباس العقاد - مدينة نصر - القاهرة / تليفون : 22873114 - 22873115 / فاكس: 22743298
info@nqiegypt.org :البريد الالكترونى
www.nqiegypt.org :الموقع الالكترونى

www.Facebook.com/national.quality.institute
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الأخبـار

المعهد القومى للجودة ينظم 
المؤتمر الدولى الرابع “الجودة 

والمستقبل” تحت شعار الجودة 
واستراتيجية مصر 2030

ينظم المعهد القومى للجودة فعاليات المؤتمر الرابع »الجودة والمستقبل« تحت 
شعار الجودة واستراتيجية مصر 2030 وذلك برعاية كريمة من الدكتور مصطفى 

مدبولى رئيس مجلس الوزراء وبرعاية وحضور المهندس عمرو نصار وزير التجارة 
والصناعة وذلك يوم 16 أبريل الجارى 

وأوضح الدكتور محمد عتمان رئيس مجلس إدارة المعهد القومى للجودة أن المؤتمر 
هذا العام يشهد مشاركة واسعة من جانب المتخصصين والخبراء فى كافة المناحى 

المتعلقة بالجودة إلى جانب العديد من كبار المسئولين بالحكومة المصرية .
وأشار إلى أن محاور المؤتمر تتضمن أثر جودة التديب فى رفع أداء الجهاز الإدارى 
للدولة، العلاقة الديناميكية بين جودة التعليم ومخرجات سوق العمل، الجودة وسلامة 
الغذاء، دور الجودة فى دعم المنشآت الصناعية لمصدر قوة الأقتصاد، دور الجودة 
فى العمارة الخضراء والمبانى المستدامة، جودة الرعاية الصحية لذوى الإحتياجات 

الخاصة فضلا عن أهمية الجودة فى النهوض بالصناعات الصغيرة والمتوسطة.
ولفت عتمان إلى لأن هذه الدورة من المؤتمر تلقى دعم كبير من الرعاة حيث يتمثل 

الراعى الرئيسى للمؤتمر كل من هيئة المحطات النووية لتوليد الكهرباء وشركة عبور 
لاند والراعى الرسمى فى كل من بيت الإدارة العربى للأستثمارات الإدارية والتدريبية 

وشركة بافاريا وشركة الشرق الادنى للخدمات وشركة TUV بينما يتمثل الراعى 
المشارك فى شركة أفرولاند.

برعاية وحضور وزير التجارة والصناعة
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الأخبـار

افتت���ح المهندس/ عمرو نصار وزير التجارة والصناعة فعاليات 
المؤتمر الثانى لكايزن الشرق الأوسط وشمال إفريقيا والذى عقد 
هذا العام تحت عنوان »التحسين المستمر والتميز في الأعمال » 
بمشاركة قيادات وخبراء ومستشارين من المؤسسات الصناعية 

والخدمية الكبرى على المستويات المحلية والعربية والدولية .
وق���د قام الوزير بتس���ليم الدروع التقديرية لعدد من الش���ركات 
صاحبة قصص نجاح كايزن في مصر وعلى المس���توى الدولى 
ايضا حيث تم تكريم رؤس���اء معاهد كايزن لوسط وغرب اوربا 

والشرق الأوسط وشمال افريقيا فضلا عن كايزن الامارات .
وق���ال الوزير- خلال تس���ليم دروع التقدي���ر-  أن تبنى منهجية 
كاي���زن فى الصناعة المصرية من ش���أنه أن يس���هم في زيادة 
المزايا التنافس���ية للصناعة المصرية في الأس���واق العالمية في 
أق���ل فترة زمنية حيث تمكن منهجية الكايزن الصناعات الوطنية 

من زيادة معدلات النمو الصناعى بنس���بة مئوية ايجابية سنوياً، 
فضلا عن تحقيق زيادة في الإيرادات ،وتحسين جودة المنتج  ، 

وتقليل التكاليف ، وتسليم المنتجات في الوقت المحدد .
واضاف أن منهجية الكايزن اليابانية الهادفة للتحسين والتطوير 
الدائمين والتغيير للأفضل قد أثبتت فاعليتها فى تحس���ين ورفع 
كفاءة الأداء فى مختلف الأنش���طة الصناعي���ة والخدمية، لافتا 
إلى أن منهجية الكايزن تتبنى عدة مبادئ للتحس���ين المس���تمر 
والمس���تدام من أهمها زي���ادة القيمة المضاف���ة، والقضاء على 
الهدر، وتمكين الأفراد من إجراء التحس���ينات بشكل مستمر في 
أماكن عملهم الأمر الذي يس���هم بفاعلية في زي���ادة الانتاجية، 

وترشيد النفقات، وتحسين الجودة.
وأوضح نص���ار أن تحقيق معدلات نمو صناع���ى مرتفعة يأتي 
متوافقا مع إس���تراتيجية الوزارة 2020 والتى تستهدف زيادة 

وزير التجارة والصناعة يفتتح  فعاليات المؤتمر الثانى 
لكايزن الشرق الأوسط وافريقيا

م. عمرو نصار : 
تبنى منهجية كايزن اليابانية فى الصناعة 

المصرية  خطوة هامة نحو زيادة القدرة التنافسية 
للمنتجات الوطنية في الأسواق العالمية 
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نس���بة مساهمة الناتج الصناعي من 18 % إلى 21 % في الناتج 
المحلى، وزيادة معدل النمو الصناعي ليصل إلى 8%، إلى جانب 
زيادة مس���اهمة القطاع الخاص وقطاع المش���روعات الصغيرة 

والمتوسطة والمتناهية الصغر في الاقتصاد القومى.
وأش���ار الوزير الى اهمية تعزيز التعاون المش���ترك مع مختلف 
ش���ركاء التنمية لتبادل الخبرات العملي���ة والمعلومات والاطلاع 
عل���ى أفضل الممارس���ات المتعلقة بتطوي���ر الأداء وخلق ثقافة 
التحس���ين المستمر بما يسهم في إحداث نهضة اقتصادية شاملة 
تنعك���س اثارها ايجاباً على مكانة مصر على خارطة التنافس���ية 

العالمية ، كما يمثل قيمة مضافة حقيقية وفعالة لكافة القطاعات 
الصناعية والخدمية فى مصر.

ومن جانبه اكد الدكتور /  سعد بن ابراهيم الخلف رئيس كايزن 
الش���رق الأوسط وافريقيا  ان المعهد يعد أحد المنظمات العالمية 
التى بدأت منذ عام 1985 وتقدم خدمات الاستشارات والتدريب 
للش���ركات بحوالى 60 دولة ب 6  قارات ، ويستهدف الارتقاء 
بالقدرات التنافسية للشركات فى الأسواق للمساهمة فى تحسين 
الجودة والس���عر والخدمات فضلا ع���ن التحفيز للوصول لنتائج 

ايجابية تنعكس على زيادة معدلات النمو .
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الأخبـار

المعهد القومى للجودة مشروع تأهيل جهاز تعمير القاهرة 
ISO 9001:2015  الكبرى طبقاً لنظام إدارة الجودة

ف����ي إطار دور المعه����د القومي للجودة لنش����ر ثقافة الجودة 
ورفع كف����اءة وتطوي����ر الأداء بالجهات من خ����لال عمليات 
التأهيل والإستش����ارات والتدريب فى مجالات نظم الجودة و 
الإدارة لكافة القطاعات الإنتاجية والخدمية وصولا إلى أعلى 
مستويات للأداء والكفاءة. قام المعهد القومي للجودة بتوقيع 
عقد تأهيل قطاع المش����روعات بجهاز تعمير القاهرة الكبرى 
 ISO التاب����ع لوزارة الاس����كان لتطبيق نظ����ام ادارة الجودة
9001:2015 وتطبيق ارش����ادات المواصفة الدولية لإدارة 
الج����ودة في المش����روعات ISO 10006:2017 والجدير 
بالذكر انه قام بتوقيع العقود كل من أ.د.م. محمد عبد المطلب 
عتمان - رئيس مجلس إدارة المعهد القومي للجودة وم.محمد 

عب����د القادر كيلان����ي - رئيس جهاز تعمي����ر القاهرة الكبرى 
وبحضور السادة المس����ئولين ومديري الإدارات واستشاري 
المعهد. قام المسؤولون بالمعهد بمتابعة تنفيذ مشروع التأهيل 
بحضور إستش����اري المعهد و رئيس جه����از تعمير القاهرة 
الكبرى وفريق العمل بقطاع المش����روعات والإدارات المعنية 
10006:2017، و تم اس����تعراض ما تم تنفيذه من مراحل 
التأهيل بالمش����روع وعملية التطبي����ق ودور فريق العمل في 
اس����تكمال باقي مراحل المشروع. والجدير بالذكر أن الجهاز 
الذي يتم تأهيله من خلال المعهد القومي للجودة هو من أوائل 
الجهات في مصر تطبيقا لإرشادات المواصفة الدولية لادارة 

.ISO 10006:2017 الجودة في المشروعات

جانب من إجتماع رئيس ونائب رئيس الجهاز تعمير القاهرة الكبرى 
مع إستشاري المعهد وإدارة الجودة والإدارات المعنية بالجهاز

توقيع عقود مش����روع تأهيل جهاز 
تعمير القاهرة الكب����رى بين أ.د.م. 
محمد عبد المطلب عتمان - رئيس 
مجلس إدارة المعهد القومي للجودة 
وم.محم����د عب����د الق����ادر كيلاني - 
رئيس جهاز تعمير القاهرة الكبرى
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ويتابع المراجعة الخارجية على جهازي 
العاشر من رمضان وجهاز طيبة الجديدة 

للحصول على ش���هادة المطابقة للمواصفة القياس���ية الدولية 
ISO 45001:2018 لنظام ادارة السلامة والصحة المهنية
من خ���لال البروتوك���ول الموقع بين المعه���د القومي للجودة 
وهيئة المجتمع���ات العمرانية في مج���الات التدريب والتأهيل 
والاستش���ارات والذي أس���فر عن توقيع عق���دي تأهيل جهاز 
العاش���ر من رمضان و جهاز طيبة الجديدة لتطبيق المواصفة 
 ISOالقياس���ية الدولي���ة لنظام الس���لامة والصح���ة المهنية

45001:2018 . وبع���د إنتهاء إستش���اريي المعهد القومي 
للجودة من إتم���ام مراحل التأهيل بالجهازين، تم توجيه دعوة 
للمعهد لحضور إتمام المراجعة الخارجية من خلال جهة المنح 

على أعمال تطبيق جهاز العاشر للمواصفة. 
يعتبر جهاز العاش���ر من رمضان و جه���از طيبة الجديدة من 
اوائل الجهات الحكومية في مصر التي قامت بتطبيق الإصدار 

الحديث للمواصفة.

جانب من حضور ادارة المعهد للجنة المراجعة الخارجية على جهاز العاش����ر للحصول على  شهادة المواصفة 
 ISO 45001:2018 الدولية لنظام السلامة والصحة المهنية

جان����ب من حض����ور إدارة المعهد للجنة المراجع����ة الخارجية على جهاز طيبة الجديدة للحصول على  ش����هادة 
. ISO 45001:2018 المواصفة الدولية لنظام السلامة والصحة المهنية
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عقدت منظمة المرأة العربية بالتعاون مع المعهد القومي للجودة 
في جمهورية مصر العربية دورة تدريبية إقليمية حول : “إدماج 
الن���وع الاجتماعي في آليات قياس الج���ودة في التعليم” عقدت 

بفندق كتراكت بالقاهرة.
افتتح���ت الدكت���ورة فاديا كيوان أعمال ال���دورة والدكتور محمد 
عتمان رئيس مجلس إدارة المعهد القومي للجودة أعمال الدورة 

التدريبي���ة. تناولت الدورة عددا م���ن الموضوعات منها مفهوم 
الج���ودة و معاييرها بصفة عامة و كيفية تطبيقها. ش���ارك في 
الدورة التدريبية 14 متدربا من عدة دول عربية، وقام بالتدريب 
فريق متخصص من المدربين المعتمدين بالمعهد القومي للجودة. 

تناولت الدورة الموضوعات الأتية:
� مفه���وم الجودة و معاييرها بصفة عام���ة و كيفية تطبيقها مع 

بالتعاون مع المعهد القومى للجودة

منظمة المرأة العربية تعقد دورة تدريبية حول »إدماج 
النوع الاجتماعي في آليات قياس الجودة في التعليم«
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أمثلة مستقاة من الواقع .
� معايير الجودة في التعلي���م و كيفية تطبيقها 
و الرقابة عليها مع أمثلة تطبيقية مستقاة من 

الواقع .
� مفهوم النوع الإجتماعي .

� الص���ورة النمطي���ة ل���لأدوار الإجتماعية و 
توزيعها بين الجنسيين. 

� الصور النمطية للجنسيين في الكتب المدرسية و المواد التربوية 
عموما .

� كيفية التأثير علي الصور النمطية المسبقة في العملية التعليمية .
تدريب عملي علي كيفية تصميم دليل إسترش���ادي للمعلمين حول 
“كيفي���ة مراع���اة معايير الجودة ف���ي التعليم م���ن منظور النوع 
الإجتماعي”، و تخضع جميع الأدلة لمس���ابقة يت���م بعدها إختيار 

أفضل دليل تتبناه المنظمة .
وقد أثنى الدكتور محمد عتمان، رئيس مجلس 
إدارة المعه���د القوم���ي للجودة عل���ى العمل 
التدريب���ي للمجموعات، ال���ذي تضمن كيفية 
إعداد دليل استرش���ادي للمسؤولين لتضمين 
الن���وع الاجتماعي ف���ي معايير الج���ودة في 
التعليم، وأض���اف أن قياس الأثر هو أحد أهم الخطوات التي يجب 
اتباعه���ا في آليات قياس الجودة في التعليم، من خلال معرفة مدى 
تقبل الأش���خاص لهذا القياس وتحليله تحلي���لًا دقيقًا، وأن عملية 
تنمية القدرات المختلفة لهؤلاء الأش���خاص في مجال الجودة هي 
م���ن أفضل الطرق لتقبلهم لقياس الأث���ر وتحليله. كما قام الدكتور 
“محمد عتمان” بتوزيع الشهادات على المتدربين المشاركين في 

الدورة.
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فريق عمل المعهد القومى للجودة يجرى زيارات 
ميدانية لمتابعة تأهيل مصنعين بالعبور والصالحية

في إط���ار التعاقد بين المعه���د القومي 
ال���واردات  تنمي���ة  ومرك���ز  للج���ودة 
التاب���ع ل���وزارة الخارجي���ة الهولندية 
 Centre for Promotion of
 Imports from Developing
Countries )CBI( بش���أن تأهي���ل 
عدد م���ن  الش���ركات للحص���ول على 
 )ISO( ش���هادات نظ���م الإدارة الدولية
 ، CE MARK وش���هادات أخرى مثل
وكذلك الشهادات المرتبطة بالمواصفات 
المعايير  لكافة  المطابقة  الدولية بغرض 
والمتطلب���ات الدولية تمهي���دا للتصدير 

للاتحاد الأوروبي، تمت زيارة كل من:
»ش���ركة فيروز الصناعية -   •

بمدينة العبور« .
»الشركة الالمانية للبطاريات   •

- الصالحية«.
الس���يد  م���ن:  كل  بالزيارتي���ن  ق���ام 
Malcolm –استشاري CBI و السيد 
 CBI�مدي���ر البرنامج بال - Jochem
و فريق العمل م���ن المعهد م.احمد عبد 
الراضي – مدير الجودة بالمعهد. شارك 
في زيارة »ش���ركة فيروز الصناعية« 
م. محمد نجيب - استش���اري التأهيل ، 
و ش���ارك في زيارة »الشركة الالمانية 
للبطاريات« م.اس���امة كمال -استشاري 

التأهيل . 

بالمشاركة مع مركز تنمية الواردات الهواندى

زيارة شركة فيروز الصناعية- مدينة العبور بحضور استشاري CBI وفريق العمل 
بالمعهد والشركة

 CBI زيارة الش����ركة الالماني����ة للبطاريات-الصالحية الجديدة بحضور استش����اري
وفريق العمل بالمعهد والشركة
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ويتابع المراجعة الخارجية على جهازي 
العاشر من رمضان وجهاز طيبة الجديدة 

به���دف مطابق���ة المعايي���ر والمتطلبات 
الدولية 

المعه���د القوم���ى للجودة يتول���ى تأهيل 
ش���ركة ميلاد بالمني���ا لتطبيق مواصفات 

نظم الإدارة المتكاملة 
و في ذات الس���ياق - بغ���رض المطابقة 
للمعايي���ر والمتطلب���ات الدولية - تمهيدا 
للتصدير للاتح���اد الاوروبي يقوم المعهد 
القومي للجودة بتاهيل “ش���ركة ميلاد – 
المنيا” للحصول على شهادات المطابقة 
للمواصفات القياس���ية الدولية ISO من 
خ���لال تطبي���ق مواصفات نظ���م الإدارة 
 ISO  -  المتكامل���ة  )نظام ادارة الجودة
 ISO 9001:2015نظام الإدارة البيئية
-14001:2015نظام السلامة والصحة 
 .).)ISO 45001:2018المهني���ة
الجدير بالذكر أن الشركة تنتج )تشكيلات 
المعدنية  الهياكل  المستخدمة في  الصلب 
الضغط-الهناجر- الانش���اءات-ابراج  في 
اس���تخدامات للتصميم الداخلي(، و تعتبر 
الشركة من الش���ركات الواعدة بمحافظة 
المنيا و لديه���ا فريق عمل متميز وإدارة 
جي���دة والت���زام كامل م���ن الادارة العليا 
لتحقي���ق الاهداف والس���عي نحو تطبيق 

المواصفات الدولية فعليا 
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وزير التجارة والصناعة يبحث مع رئيس الاكاديمية 
العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري تعزيز 
التعاون المشترك لخدمة قطاعي الصناعة والتصدير

  أك���د المهندس عمرو نصار وزي���ر التجارة والصناعة حرص 
الوزارة علي الاس���تفادة من كافة الامكان���ات العلمية والبحثية 
المتوافرة في مصر لتطوي���ر الصناعة المصرية وزيادة قدرتها 
التنافس���ية في الس���وقين المحلي والخارجي ، مش���يراً في هذا 
الإط���ار الي انه يجري حاليا التنس���يق م���ع الاكاديمية العربية 
للعل���وم والتكنولوجيا والنقل البحري للاس���تفادة من الامكانات 
الهائل���ة التي تمتلكها الاكاديمية في تطوي���ر منظومة الصناعة 

والتصدير خلال المرحلة المقبلة.
 وق���ال ان الاكاديمي���ة ص���رح علمي كبير ويزخ���ر بالعديد من 
الكفاءات القادرة علي المساهمة في خلق قاعدة استراتيجية من 
الكوادر البش���رية المؤهلة لتلبية احتياجات القطاعات الصناعية 

المصرية .
 جاء ذلك خلال لقاء الوزير بالدكتور/ اسماعيل عبد الغفار رئيس 
الاكاديمية العربية للعل���وم والتكنولوجيا والنقل البحري والذي 
تناول أهمية التعاون المش���ترك وتنس���يق البرامج والمبادرات 

للوزارة والاكاديمية في خدمة الاقتصاد القومي.
 واش���ار الوزير الي ان تحقيق التنمية الاقتصادية الش���املة لن 

يتأت���ي إلا من خلال إيجاد كوادر فنية مدربة وعلي درجة عالية 
من المهنية للمس���اهمة في تنفيذ خط���ط الدولة لتحقيق التنمية 
المستدامة ،لافتا في هذا الاطار الي ان المرحلة المقبلة ستشهد 
تعاون���اً كبيراً بين الوزارة والاكاديمية ف���ي مجال بناء القدرات 
البش���رية وتأهيل الكوادر العاملة بال���وزارة والقطاع الصناعي 
والتج���اري لتوفير العمال���ة الفنية المؤهل���ة لتطوير منظومة 

الخدمات لقطاعي الصناعة والتصدير .
 ومن جانبه أكد الدكتور اس���ماعيل عبد الغفار رئيس الاكاديمية 
العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري استعداد الاكاديمية 
ب���كل كلياتها وخبراتها كأحد بيوت الخب���رة العربية للتعاون مع 
وزارة التج���ارة والصناعة للمس���اهمة في الارتق���اء بالقطاع 

الصناعي والتجارة الخارجية لمصر .
 واش���ار الي انه ت���م خلال الاجتماع بحث تنس���يق الجهود بين 
الاكاديمي���ة ووزارة التجارة والصناع���ة لتطوير منظومة النقل 
البح���ري واللوجس���تيات لخدمة أغراض التج���ارة والتصدير ، 
الي جانب المس���اهمة في بناء قدرات الش���باب لتأهيلهم للعمل 

بالقطاعات الصناعية المختلفة .
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1- مشروع تطبيق برنامج تعزيز التجارة والاسواق الدولية المشاركة المصرية الاوروبية 
TDMEP  من خلال تعاون وزارة التجارة والصناعة مع الاتحاد الاوروبي

في اطار مش���روع تطوير الخدمات بالمعه���د القومي للجودة احدى هيئات وزارة التجارة والصناع���ة ضمن فعاليات برنامج تعزيز 
 TDMEP  التجارة والاسواق الدولية المشاركة المصرية الاوروبية من خلال تعاون وزارة التجارة والصناعة مع الاتحاد الاوروبي

 Mr.Hay Eggen والمنفذه من خلال الخبير الهولندي
وتقديرا لتفاني ومجهودات العاملين بالمعهد في الظهور بالمظهر اللائق والحرص على اداء الخدمة بش���كل متميز حيث قام الخبير 
الهولندي Mr.Hay Eggen بتقديم خطاب ش���كر لادارة المعهد بناءا على مجهودات الس���يد / فتحي عبد اللطيف  - ادارة الشئون 

الادارية وذلك نظرا لحرصه الدائم على اتمام العمل بمستوى متميز.

خطابات شكر وتقدير لكفاءة وآداء الخدمات 
المقدمة من المعهد القومي للجودة



19

2- مش����روعات تأهيل )جه����از طيبة الجديدة لتطبيق المواصفة القياس����ية الدولية لنظام ادارة 
الس����لامة والصحة المهنية  ISO 45001:2018 وش����ركة نرهادو انترناش����يونال لتطبيق 

)ISO 17025:2017 المواصفة الدولية لنظام ادارة المعامل
بالاش���ارة إلى اتمام المعهد لمش���روعات تأهيل للجه���ات الحكومية 
والخاصة لتطبيق المواصفات والمعاييرالدولية حرصا من الجهات على 
الوصول لمس���توى متميز في الاداء  وفي ضوء اتباع المعهد تطبيق 
النظم الدولية في تقديم افضل مس���توى م���ن الخدمات للعملاء باتمام 
مراحل التأهيل بش���كل محترف من خلال ادارة التأهيل والاستشارات 
،لذا فق���د تم تقديم خطابات ش���كر لادارة التأهي���ل بالمعهد من خلال 

الادارة العامة للاش���راف على الجودة بهيئة المجتنمعات )طبقا لتأهيل 
جهاز طيبة الجديدة لتطبيق المواصفة القياس���ية الدولية لنظام ادارة 
الس���لامة والصحة المهنية  ISO 45001:2018( وشركة نرهادو 
انترناش���يونال)طبقا للتأهيل لتطبيق المواصف���ة الدولية لنظام ادارة 

)ISO 17025:2017 المعامل

-3 مش����روعات تأهيل من خلال تع����اون المعهد مع مركز تنمية الواردات التاب����ع لوزارة الخارجية 
 Centre for Promotion of Imports from Developing Countries الهولندية
CBI(( بش����أن تولي المعهد مهام التأهيل والاستش����ارات لعدد من  الشركات للحصول على شهادات 

CE MARK نظم الادارة الايزو،علامة السلامة والامان الاوروبية
في اطار التعاون المؤسسي بين المعهد القومي للجودة احدى هيئات وزارة التجارة والصناعة 
 Centre for Promotion ومركز تنمية ال���واردات التابع لوزارة الخارجية الهولندية
of Imports from Developing Countries )CBI( بشأن تولي المعهد مهام 
التأهيل والاستشارات لعدد من  الشركات للحصول على شهادات نظم الادارة الايزو ISO  الى 
جانب بعض الش���هادات الاخرى مثل CE MARK وكذلك الشهادات المرتبطة بالمواصفات 
الدولية بغرض المطابقة لكافة المعايير والمتطلبات الدولية تمهيدا للتصدير للاتحاد الاوروبي، 
حي���ث تم حصول المعهد وادارة التأهي���ل من خلال م.احمد عبد الراضي –مدير ادارة الجودة 
 Centre على ش���هادة تقدير من مركز تنمية الواردات التاب���ع لوزارة الخارجية الهولندية
)for Promotion of Imports from Developing Countries )CBI
وذلك بناء على نتائج الاعمال المتميزة في تأهيل المعهد للشركات الصناعية والحصول على 

ISO ,CE MARK شهادات المطابقة  لتطبيق المواصفات الدولية
والجدي���ر بالذكر انه تم ايضا اس���تلام عدة خطابات ش���كر من الجهات الت���ي تم تأهيلها بعد 
انتهاء مشروعات التأهيل )ليكترو-ايرامكو( حيث اثنوا على المستوى المتميز لادارة التأهيل 

واستشاريي المعهد في التنفيذ المحترف بمختلف مراحل التأهيل. 
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دليل صلاحية جهاز التدريب والتاهيل 
فى مجال الجودة

صدر قرار رئيس الجمهورية رقم 351 لس���نة 2012 بإعتبار 
المعه���د القومى للج���ودة هيئة عامة خدمية تكون له ش���خصية 
إعتبارية مس���تقلة يتبع وزير التج���ارة والصناعة، وذلك تأكيدا 
على أن المعهد القومى للجودة هو بيت الخبرة الوطني المختص 
بنش���ر وتحس���ين ثقافة ومفاهيم وأنش���طة الجودة فى المجتمع 
المص���رى بكافة قطاعاته الإنتاجية والخدمي���ة وبما يتوافق مع 
النظ���م والمعايير الدولية والعالمية، وأن المعهد يلعب دورا فعالا 

من خلال الأنش���طة والخدمات التي يقدمها لنشر ثقافة الجودة، 
والنهوض بتطبيق نظ���م إدارتها فى كاف���ة القطاعات الإنتاجية 

والخدمية.
كما صدر كتاب دورى من السيد المهندس رئيس مجلس الوزراء 
رق���م 6-6886 بتاري���خ 2017/3/21 وجه في���ه كل الوزراء 
بالرجوع إلى المعهد حال القيام بدورات تدريبية ودراسات علمية 
فى مج���الات الجودة لإعمال ش���ئونه وإختصاصه فى مراجعتها 
وإقرارها بصفته الجهه المختص���ة. ومن الخدمات التى يقدمها 
المعه���د طبقاً لم���ا ورد بالمادة الثانية من قرار إنش���ائه إصدار 
ش���هادات الصلاحية لمقدمي خدمات التأهيل والتدريب ومراجعة 
وإعتماد المقررات التدريبية في مجالات الجودة والبيئة والسلامة 

والأنشطة المتعلقة بها طبقاً للمعاييرالدولية والمحلية.
يل���زم القرار الوزاري رقم 347 لس���نة 2010 الجهات العاملة 

فى مجال التدريب والتأهيل بالرجوع إلى المعهد القومى للجودة 
لاستيفاء إجراءات إعتمادها وذلك تنظيما لاحكام الرقابة على ما 
يقدم من خدمات التدريب والتأهيل والاستشارات سواء من حيث 
جودة أماكن التدريب أو المق���ررات التدريبية والعاملين فى هذا 
المجال طبقاً للمعايير الدولي���ة وللإرتقاء بالخدمات التى تقدمها 
مراك���ز التدريب / التأهيل والاستش���ارات فى مجالات نظم إدارة 
الجودة والبيئة والسلامة والأنشطة المتعلقة بها بكافة انواعها. 
و يلزم القرار الوزارى رقم 37 لس���نة 2011 الجهات العاملة 
فى مجال التأهيل والتدريب فى مجالات نظم إدارة الجودة والبيئة 
والسلامة بكافة أنواعها بإعتماد المقررات التدريبية التى تقدمها 
م���ن المعهد القومى للجودة وذلك للإرتقاء بجودة المواد العلمية 
المقدمة لأنشطة التأهيل والتدريب. وفي هذا الصدد أصدر المعهد 
دليل صلاحية جهات التأهيل / التدريب العاملة في مجال الجودة 
والبيئة والس���لامة ومرفق به نماذج لطلب الحصول على شهادة 
الصلاحية حيث يق���وم المعهد بمراجعة إمكاني���ات هذه الجهات 
وتقييمها عل���ى ضوء هذا الدلي���ل والمتوافق م���ع المرجعيات 
الدولية. بلغ عدد الش���ركات التي تم إصدار ش���هادات لها حتى 
الآن 85 ش���ركة وجاري إعتماد عدد 5 شركات وجاري توقيع 
بروتوكول بين المعهد القوم���ي للجودة وإتحاد الغرف التجارية 
لمخاطبة جميع الشركات التي يتضمن نشاطها التدريب في السجل 
التجاري أن يتم اعتمادها م���ن المعهد القومي للجودة، بموجب 
موافقة وزير التجارة والصناعة على قرار مجلس إدارة المعهد 
بتاري���خ  )2018/12/31(. واف���ق وزير التج���ارة والصناعة 
على قرار مجل���س إدارة المعه���د بتاري���خ )2018/12/31( 
بقيام المعهد بمنح الش���هادات المهنية ورخص المزاولة للأفراد 
واعتماد المتخصصين في مجالات التدريب والاستش���ارات التي 
تتعلق بنظم إدارة الجودة والبيئة والس���لامة والأنشطة المتعلقة 
بها بكافة أنواعها، لذا يقوم المعهد بعقد دورات تخصصيه لمنح 
رخص مزاولة المهنة للعاملين فى مجال مراقبة وتوكيد الجودة 
والتفتيش، وفي هذا السياق شكل المعهد لجنة من المتخصصين 
لإع���داد »دليل اعتماد رخصة مزاولة المهنة في مجالات الجودة 
ونظ���م الإدارة الدولية« للمدربين والاستش���اريين وفقا للمعايير 
والمواصفات الدولية في مجال إعتماد وتش���غيل الأفراد، وتتولى 
لجنة أخرى وضع معايير مصرية للتميز المؤسس���ي على غرار 
المعايير العالمية وبما يتناسب مع »رؤية مصر 2030« تكون 

متوائمة مع بيئة العمل والواقع الآحتماعي في مصر.

م. عبد السلام عبد السميع
إستشاري الجودة – المشرف على إدارة الدعم الفني بالمعهد القومي للجودة
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بانورما الجودة

المعهد القومى للجودة يشارك فى الاحتفال باليوم العالمي للتقييس

م . عمرو نصار : الالتزام بتطبيق المواصفات القياسية ومعايير 
الجودة يمثل خط الدفاع الاول لحماية المستهلك المصري

الذي  الملتقى  فعاليات  افتتاح  فى  للجودة  القومى  المعهد  شارك 
بمناسبة  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  نظمته 
»المواصفات  شعار  تحت  وذلك  للتقييس،  العالمي  باليوم  الاحتفال 
الدولية والثورة الصناعية الرابعة« والذى أطلقته المنظمة الدولية 
الدولية  للاتصالات ITU واللجنة  الدولي  للتقييس ISO والاتحاد 

الكهروتقنيةIEC   بهذه المناسبة.
وقد أكد المهندس/ عمرو نصار وزير التجارة والصناعة فى كلمته 
لشئون  الوزير  مساعد  طه  أحمد  المهندس/  عنه  نيابةً  ألقاها  التي 
الصناعة ، أن تطوير منظومة الجودة والالتزام بالمواصفات القياسية 
خط  تعد  حيث  الحالية  المرحلة  خلال  للدولة  قصوى  أولوية  يمثل 
الوطنية  السوق والصناعة  المستهلك وحماية  لحماية  الدفاع الأول 

من المنتجات غير المطابقة للمواصفات وتمكين الصناعة والمنتجين 
من المنافسة العادلة وزيادة الصادرات وفتح مزيد من الأسواق أمام 
المنتجات المصرية، مشيراً في هذا الصدد إلى أن الوزارة تحرص 
الجمركية  المنافذ  مختلف  في  الرقابية  الأجهزة  كافة  مع  بالتعاون 
على تشديد عمليات الفحص الفني للسلع والمنتجات المستوردة قبل 
المصرية  القياسية  للمواصفات  مطابقتها  من  للتأكد  عنها  الافراج 
قبل دخولها للأسواق لضمان مطابقتها لمعايير واشتراطات الجودة 

والسلامة.
وقال الوزير أن الوزارة خطت خطوات مهمة نحو الارتقاء بمنظومة 
القياسية  المواصفات  لتوفيق  كبيرة  المصرية وبذلت جهود  الجودة 
المصرية مع المواصفات العالمية واعداد مواصفات قياسية جديدة 

تحت رعاية وزير التجارة والصناعة
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وتراعى  المستدامة  للتنمية  المتحدة  الأمم  بأهداف  وثيق  بشكل  ترتبط 
المتطلبات الوطنية وتسهم في تحقيق استراتيجية مصر 2030، مشيراً 
بمنظومة  الدولي  الاعتراف  على  الحفاظ  على  تعمل  الوزارة  أن  إلى 
المستهلك  بحماية  خاصة  منظومة  انشاء  جانب  إلى  المصرية  الاعتماد 

وتشجيع المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية.
للقطاع  كبيراً  تحدياً  تمثل  الرابعة  الصناعية  الثورة  أن  الى  نصار  ولفت 
الصناعي خاصة فى ظل قيام الروبوتات والذكاء الاصطناعي بالمزيد من 
المهام، مشيراً إلى أن التصنيع الإضافي المعروف بالطباعة ثلاثية الأبعاد 

سيحدث طفرة غير مسبوقة فى مجال الصناعة.
وأشار الوزير إلى أن المواصفات القياسية الدولية قامت بدور محوري 
منذ الثورة الصناعية الأولى قبل 250 عاماً خاصة بعد الانتقال من العمل 
اليدوي إلى الاعتماد على الآلات ومعدات المصانع، لافتاً إلى أن اللحاق 
بركب الثورة الصناعية الرابعة يستلزم مواكبة حركة التطور العالمية في 
الدولية المطبقة في هذا  الممارسات  التقييس والمواصفات وتبنى  مجال 

الصدد.
وأشاد نصار بالجهود التي تبذلها هيئة المواصفات والجودة في تنظيم هذا 
الملتقى سنوياً لمشاركة المجتمع بكافة قطاعاته الاطلاع على الممارسات 
بما  الملتقى  هذا  أن  إلى  التقييس، مشيراً  مجال  في  الدولية  والتوجهات 
يتضمنه من موضوعات متعلقة بمجالات التطور التكنولوجي في الانتاج 
والخدمات في إطار الثورة الصناعية الرابعة سيمثل بداية لرؤى ومبادرات 
يمكن تطبيقها في المجالات والأنشطة ذات الصلة في المجالات الصناعية 

والتجارية. 
العامة  المصرية  الهيئة  المهندس أشرف عفيفى رئيس  قال  ومن جانبه 
على  العام  هذا  يركز  للتقييس  العالمى  اليوم  أن  والجودة  للمواصفات 
دور المواصفات القياسية في ظل الثورة الصناعية الرابعة؛ ودورها في 
الانتقال إلى عصر جديد من التكنولوجيا الناشئة في مجالات الروبوتات، 
والطباعة  الأشياء،  وإنترنت   ، النانو  وتكنولوجيا  الاصطناعي،  والذكاء 
المواصفات  تطبيق  أن  إلى  مشيراً  المستقلة،  والمركبات  الأبعاد،  ثلاثية 
القياسية سواء في الانتاج أو في نظم إدارة الموارد والعمليات يعد وسيلة 
النجاح  تحقيق  ويضمن  حجمها  وزيادة  الأعمال  مناخ  وتحسين  للتطور 

بالسوقين المحلى والعالمي.
تعمل  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  أن  إلى  وأشار 
وبالتعاون مع أجهزة التقييس في العالم ومن خلال شراكاتها المستدامة 
التقييس  مجال  في  العاملة  والإقليمية  الدولية  المنظمات  مختلف  مع 
مع  المتوافقة  الفنية  واللوائح  القياسية  المواصفات  وتطوير  إعداد  على 
الممارسات الدولية، بهدف تطوير القطاعات الإنتاجية والخدمية وتسهيل 
التبادل التجاري، وحماية المستهلك والبيئة، إلى جانب تشجيع الصناعات 

والمنتجات الوطنية.
وأضاف عفيفى أن إجمالي المواصفات القياسية التي صدرت عن الهيئة 
إصدارها  تم  مصرية،  قياسية  مواصفة   9100 نحو  تبلغ  الآن  حتى 
وتحديثها ومراجعتها من خلال 140 لجنة فنية مشكلة على غرار اللجان 
الفنية بالمنظمة الدولية للتقييس “أيزو”، والتي يشارك فيها ممثلون عن 
الأطراف المعنية بالدولة مثل الجهات الرقابية والبحثية والغرف الصناعية 

وجهاز حماية المستهلك.
مؤخرا  الهيئة  أصدرتها  التي  القياسية  المواصفات  أبرز  أن   وأوضح 
تتضمن المواصفة القياسية المصرية الخاصة بمكافحة الفساد والرشوة 

المسئولية  مبادئ  وتبني  الوظيفي  السلوك  قيم  إعلاء  تستهدف  والتي 
لتعزيز  الحكومية  وغير  الحكومية  الوطنية  المنشآت  بكافة  المجتمعية 
الشفافية والمساءلة واحترام سيادة القانون ، مشيراً إلى أن الهيئة تقوم 
حاليا بتأهيل نظام العمل بها لتكون أول جهة حكومية مصرية تطبق نظم 

إدارة مكافحة الرشوة والفساد طبقا للمواصفة الصادرة في هذا الشأن.
 ولفت عفيفى  إلى أن الهيئة قامت بجهود كبيرة لترشيد استهلاك الطاقة 
مجالات  في  قياسية  مواصفات  إصدار  خلال  من  البيئة  على  والحفاظ 
نظم إدارة الطاقة للأجهزة المنزلية الكهربائية  والهادفة لتحسين كفاءة 
طبقا  الصناعي  الإنتاج  عمليات  في  المستخدمة  الطاقة  استخدام مصادر 
للمعايير الدولية بما يسهم في توفير الطاقة وخفض الانبعاثات الحرارية 
إلى  مشيراً  والجودة،  الإنتاج  عمليات  على  التأثير  دون  البيئة  وحماية 
إدارة  نظم  مجالات  في  التدريبية  الدورات  من  العديد  تقدم  الهيئة  أن 
وإختبارات  الطاقة  إدارة  لنظم  الداخلية  والمراجعات  وتطبيقاتها  الطاقة 
والمعدات  الاجهزة  معايرات  عن  فضلا  المنتجات  لمختلف  الطاقة  كفاءة 
المتعلقة بإختبارات كفاءة الطاقة إلى جانب إصدار المواصفات القياسية 
المصرية بمجال الخلايا الشمسية وكذلك السخانات الشمسية طبقأ لأحدث 

المرجعيات الدولية.
وتابع أن الهيئة بصدد إصدار مواصفة قياسية مصرية جديدة تحدد قواعد 
الشراء والتعاقد المستدام لجميع المنشآت ،بهدف دمج معايير الإستدامة 
الآثار  من  يعظم  بما  للمنشآت  والإستراتيجيات  الشرائية  السياسات  فى 
الاقتصادية والاجتماعية ويقلل الآثار البيئية السلبية بالإقتصاد القومي، 
مشيراً إلى أنه يجرى التخطيط لوضع خطة استراتيجية  وطنية للتوعية 
بهذه المواصفة القياسية وتقديم الدعم الفني للمنشآت الوطنية لتطبيقها 

ودمج الاستدامة في سياساتها وعملياتها الشرائية .
إعداد  دراسة  يجرى  أنه  إلى  والجودة  المواصفات  هيئة  رئيس   وأشار 
نحو 250 مشروع مواصفة قياسية وطنية  بالاضافة إلى أنشطة مراجعة 
ومشاريع  المختلفة  العربية  الدول  من  الواردة  المواصفات  مشاريع 
العربية  المنظمة  من  الواردة  الموحدة  العربية  القياسية  المواصفات 
المواصفات  مشاريع  دراسة  عن  فضلا   ، والتعدين  الصناعية  للتنمية 
الأفريقية  للتقييس ISO والمنظمة  الدولية  المنظمة  تعدها  التي  الدولية 
للتقييس ARSO واللجنة الدولية لدستور الأغذية )الكودكس( والمنظمة 
هذه  حول  الوطني  الرأي  الصناعية OIML،لإبداء  للمعايرات  الدولية 
نقطة  بدور  تقوم  الهيئة  أن  إلى  ،مشيراً  والإقليمية  الدولية  المواصفات 
الاستفسار الوطنية لمنظمة التجارة العالمية المعنية بدراسة الإخطارات 
التي ترد من المنظمة بمتوسط شهري نحو 150 إخطار كما تقوم الهيئة  
بإخطار كافة دول العالم بمشاريع المواصفات القياسية الملزمة بالمتطلبات 

الوطنية للأسواق المصرية. 
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هيئة التقييس الخليجية تنظم ورشة عمل حول 
مواصفة نظام إدارة سلامة الغذاء بالبحرين

نظم مركز التقييس الخليجي للتدريب التابع لهيئة التقييس لدول مجلس 
التعاون ورش���ة عمل تدريبية حول مواصفة “نظام إدارة سلامة الغذاء 
ISO 22000:2018، اس���تضافتها مملكة البحرين ممثلة في إدارة 

المواصفات والمقاييس بوزارة الصناعة والتجارة والسياحة .
ش���ارك في ورش���ة العمل عدد من ممثلي أجه���زة التقييس في الدول 
الأعضاء وعدد م���ن ممثلي الجهات المعني���ة الحكومية والخاصة في 

مملكة البحرين من ذوي العلاقة بسلامة الأغذية وضمان الجودة.
وجاء تنظيم الورش���ة في إطار الشراكة والتعاون بين وزارة الصناعة 

والتجارة والس���ياحة بممكل���ة البحرين وهيئة التقيي���س لدول مجلس 
التع���اون، وانطلاقاً من حرص هيئة التقييس عل���ى مواكبة التحديثات 
الحاصلة في المواصفات القياس���ية الدولية أثناء إعداد ووضع البرامج 

التدريبية.
وتضمنت الورش���ة عدد من المحاور أهمها توضيح المبادئ الأساسية 
لنظام إدارة س���لامة الأغذية والمبادئ والعمليات والتقنيات المستخدمة 
لتقييم ومراقبة مخاطر سلامة الأغذية، إضافة إلى نظام تحليل المخاطر 

.)HACCP( ونقاط الضبط الحرجة المعروف بنظام الهاسب

عالم الجودة
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معايير ومؤشرات الجوده للحكومة المحلية
ISO 18091 طبقا للمعايير الدوليه 

برعاية كريمة من الدكتور علي بن مس���عود بن علي السنيدي وزير 
التج���ارة والصناعة بس���لطنة عم���ان، نظمت هيئ���ة التقييس لدول 
مجل���س التعاون لدول الخلي���ج العربية المؤتم���ر الخليجي الخامس 
لكف���اءة المختبرات بالتعاون مع وزارة التجارة والصناعة بس���لطنة 
عمان، والمنظمة الدولية للتقييس ISO، ومركز الاعتماد الخليجي، 
والمنظمة الأمريكية للفحص والمواد ASTM، وذلك ش���هر فبراير 

الماض بمدينة مسقط.
وقد ركز المؤتمر الخليجي الخام���س لكفاءة المختبرات على قطاع 

البترول والبتروكيماويات لما يمثله هذا القطاع من أهمية عالية كأحد 
القطاعات الاقتصادية في الدول الأعضاء، وقد اس���تعرض المؤتمر 
في ثمان جلسات علمية كافة الجوانب المتعلقة بالبنية التحتية الداعمة 
لجودة المختبرات ش���ارك فيها نخبة من الخبرات الدولية والإقليمية 

والخليجية.
وبناءً على أوراق العمل المقدمة والمداخلات والنقاش���ات التي تمت 

أثناء الجلسات تم الخروج بالتوصيات التالية:
الدعوة لدعم الشراكة بين الجهات الحكومية والقطاع الخاص لزيادة 
الاس���تثمارات والتوس���ع في المختبرات الخاص���ة وخدمات تقويم 

المطابقة في المجالات ذات الأولوية بالدول الأعضاء.
تعزيز البنية التحتية للجودة للمختبرات بالدول الأعضاء من خلال:

تكثيف برام���ج بناء القدرات الفني���ة للعاملين بالمختب���رات بالدول 
الأعضاء.

ح���ث المختبرات بال���دول الأعضاء على الحص���ول على الاعتماد 
الدولي لإثبات كفاءة المختبرات والاستفادة من الخدمات التي يقدمها 
مركز الاعتماد الخليجي بما يعزز الاعتراف الدولي بالخدمات التي 

تقدمها هذه المختبرات.
حث المختبرات بالدول الأعضاء والفنيين العاملين بها على المشاركة 
بالبرامج التأهيلية التي تقدمها هيئة التقييس الخليجية ومركز الاعتماد 
الخليج���ي لما يضمن إع���داد كوادر خليجية مؤهل���ة كمقومين فنيين 

ورؤساء فرق تقويم.
الدعوة للتعاون بين المختب���رات المرجعية بالدول الأعضاء لتحقيق 

التكامل في كفاءة الأداء وتبادل الخبرات.
استمرار هيئة التقييس لدول مجلس التعاون الخليجي وأجهزة التقييس 
الوطنية في إصدار المواصفات القياسية في مجال المنتجات البترولية 

والبتروكيميائية بما يلبي حجم هذا القطاع في الدول الأعضاء.
ح���ث الش���ركات النفطي���ة والبتروكيميائية بال���دول الأعضاء على 
المش���اركة في لجان إع���داد المواصفات القياس���ية الخليجية لقطاع 
المنتج���ات البترولية والكيميائية بما يحقق إعداد مواصفات قياس���ية 

تلبي التطور الحاصل في هذا القطاع.
الدعوة للدول الأعضاء لمراجعة وس���ن التش���ريعات اللازمة لدعم 
قطاع المختب���رات العاملة بالدول الأعض���اء، والعمل على تعزيز 
الش���راكة بين كافة الأط���راف ذات العلاقة بالبني���ة التحتية للجودة 
للإس���هام في تطوير ق���درات المختبرات وجهات تقوي���م المطابقة 
الأخ���رى العاملة بال���دول الأعضاء بما يمكنها م���ن تحقيق دورها 
كممكن أساس���ي للاقتصاد الخليجي من خلال دعم تيس���ير التجارة 

وزيادة تنافسية الصناعة وتعزيز حماية وسلامة المستهلك.
حث المختبرات العاملة بالدول الأعضاء على الاستفادة من الخدمات 
المترولوجي���ة التي يقدمها التجمع الخليج���ي للمترولوجيا بما يعزز 

كفاءة المختبرات.
دعوة المختبرات العاملة بال���دول الأعضاء على الانضمام للتجمع 
الخليجي للمختب���رات ككيان قانوني خليجي معن���ي بتطوير البنية 

التحتية للجودة للمختبرات بالدول الأعضاء.
حث المختبرات بالدول الأعضاء بالمش���اركة في برامج اختبارات 
الكف���اءة التي تقدمها هيئ���ة التقييس، ودعوة الهيئة للاس���تمرار في 
تقديم اختبارات الكفاءة لتلبي احتياج���ات المختبرات العاملة بالدول 

الأعضاء.
حث هيئة التقييس على الاس���تمرار بتقديم برامج تأهيلية تخصصية 

في مجال اختبارات الكفاءة.
تشجيع الاستثمار في مجال اختبارات الكفاءة بما يعزز الموثوقية في 
الخدمات المتعلقة بهذا النشاط ويلبي التوجهات الخليجية بهذا المسار.
توفي���ر أطر تقويم المطابقة التي تس���اند المختب���رات العاملة بالدول 
الأعض���اء لم���ا يعزز الجه���ود الرقابي���ة على الوق���ود والمنتجات 

البتروكيميائية بالدول الأعضاء
التوصية لتأسيس لجنة فرعية بالتجمع الخليجي للمختبرات في مجال 
البتروكيماويات والمنتجات النفطي���ة تعنى بإدارة الخدمات اللازمة 
لتعزيز البني���ة التحتية للجودة للمختب���رات ومنصة لتبادل الخبرات 
والعم���ل في إطار إقليمي يعزز القيمة المضافة للمختبرات في ضوء 

الخبرات التراكمية التي تتمتع بها هذه المختبرات.
سرعة البدء في إعداد التشريعات الخليجية لإثبات مطابقة المنتجات 
المتداول���ة عبر منص���ات التجارة الإلكترونية وبما يضمن تس���هيل 
التجارة ويساهم في حفظ حقوق كافة الأطراف وعلى رأس الأولوية 
المستهلكين، ودراس���ة تأثيراتها المحتملة على الخدمات التي تقدمها 

المختبرات العاملة بالدول الأعضاء.

عالم الجودة
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وسام الجودة

دكتور مهندس
 محمود عبد الرحمن عيسى 

الاب الروحي للجودة المصرية
كان كاورو إيشيكاوا 

 ) Kaoru Ishikawa(
أستاذا بكلية الهندسة بجامعة 
طوكيو، وقد اشتهر بإبداعاته 

في إدارة الجودة، ويعتبر 
شخصية رئيسية في تطوير 
مبادرات الجودة في اليابان. 
ولد إيشيكاوا في طوكيو عام 
1915 وتوفى عام 1989 
عن عمر 74 عاما. تخرج 
إيشيكاوا من جامعة طوكيو 
عام 1939، تخصص في 

الهندسة الكيميائية،
رائد من الرواد اليابانيين 

الذين ساعدوا في 
تطوير إدارة الجودة و يعتبره 

اليابانيون »الأب لحلقات 
مراقبة الجودة« في مجال 

الجودة ومن أهم أعماله 
كانت سمكة ايشيكاوا. 

س���اعدته مكانة والده العلمية والعملية 
أن يلتق���ي بعدد كبير م���ن العلماء من 
الياب���ان وداخله���ا، وحضور  خ���ارج 
المحاض���رات القيمة الت���ي كان هؤلاء 
العلم���اء يلقونه���ا. وم���ن إس���هاماته  
 Ishikawa( ايش���يكاوا  مخط���ط 
diagram(، وحلق���ات الجودة )عام 

.)Quality circles( )1962
حص���ل في ع���ام 1952 م على جائزة 
ديمن���ج تكريماً له على إس���هاماته في 
مج���ال الجودة، وحص���ل، أيضا، على 
جائزة العال���م الأمريكي )ميدالية والتر 
ش���يوارت(. عاصر إيش���يكاوا كلا من 
ديمن���ج وج���وران عندما كان���ا يلقيان 
في  التدريبية  وال���دورات  المحاضرات 
وتلاقت  باطروحاتهما  وتأث���ر  اليابان. 
اف���كاره مع ماقدمه ديمن���ج وجوران، 
وقام بتوس���يع افكارهما. شغل منصب 
رئيس معهد Musashi للتكنولوجيا 
في اليابان. كان إيشيكاوا مهتمًا بتغيير 
طريق���ة تفكير الناس ف���ي عملهم، لذا  
يُعرف بأنه أحد أش���هر معلمي الجودة 

العالمية.
من أفكار و أعمال إيشيكاوا:

ركز إيش���يكاوا عل���ى أهمية ش���مول مراقبة 
الجودة على خدمة ما بعد البيع. 

إن تحسين الجودة عملية مستمرة.
مشاركة العاملين بكافة مستوياتهم في عملية 
مراقب���ة الج���ودة، من خلال قيام���ه بتصنيف 
أدوات الجودة الإحصائية إلى مجموعات وربط 
كل مجموعة بمس���توى معين من العاملين كما 

يلي:
المجموعة الأولى: الأدوات التي يمكن تعلمها 

وتطبيقها من قبل أي ش���خص في الشركة من 
أجل تقييم مش���اكل الجودة، ومن هذه الأدوات 
)السبب والأثر، مخطط باريتو، خرائط مراقبة 
العملي���ات، المدرجات التكراري���ة، مخططات 
التش���تت، وأدوات الفحص(. يطلق على هذه 
المجموعة الأدوات الس���بع الأساس���ية لضبط 

الجودة.
المجموع���ة الثاني���ة: الأدوات الت���ي يمك���ن 
اس���تخدامها م���ن قب���ل المديري���ن وخب���راء 
الج���ودة وه���ي تتضم���ن ختب���ار الفرضيات 
والعين���ات   )Hypothesis Testing(

.)Sampling(

)Kaoru Ishikawa( كاورو إيشيكاوا
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الأدوات  الثالث���ة:  المجموع���ة 
التي تس���تخدم في حل المش���اكل 
الإحصائية المتقدمة والمستخدمة 
الج���ودة  خب���راء  قب���ل  م���ن 
تتضمن  وه���ي  والمستش���ارين 
أدوات  ونماذج اتخاذ القرار وهي 
بحوث  ونم���اذج  أدوات  تتضمن 
 Operations( العملي���ات 

.)Research
حلق���ات الج���ودة: وس���مي بأب 
حلقات الجودة كان أول من نادى 
بحلقات الجودة وهي عبارة عن 
مجموع���ات صغيرة من العاملين 
ينظمون مع بعضهم البعض بصفة 
لمناقش���ة  تطوعي���ة ويجتمعون 
العمل. وقد  الجودة في  مش���اكل 
نادى إيشيكاوا بمشاركة العاملين 
ف���ي حل المش���كلات م���ن خلال 
حلق���ات الجودة. كم���ا أنه نادى 
كذلك بأهمية التعليم والتدريب في 
وتحسين  العاملين  معارف  زيادة 

مهاراتهم وتغيير اتجاهاتهم.
التدري���ب المس���تمر: وقد أش���ار 
إيشيكاوا إلى أهمية التدريب في مجال الجودة 
مب���رزا أن عملية التدريب ف���ي اليابان أخذت 
مكانتها في الصدارة منذ الس���تينات من القرن 

العشرين.
مخطط عظم الس���مكة: يس���مى أيضا “مخطط 
السبب والأثر” و”مخطط ايشيكاوا”، هو أداة 
لتحليل مش���كلة ما عن طريق تحديد الأسباب 
المحتملة بغرض إيج���اد مجموعة من الحلول 

التكاملية للمشكلة.
سلس���لة الج���ودة: ويقصد به���ا أن الجودة لا 
تقتصر على تحقيق رضا العميل الخارجي فقط، 
ب���ل لا بد من إعطاء اهتم���ام بالعميل الداخلي 

)العاملين في الإدارات الأخرى بالمنظمة(.
أصدر مجموعة م���ن الكتب القيمة من أهمها: 
“مرشد إلى السيطرة على الجودة”، و “ماهي 

الجودة الشاملة – الطريقة اليابانية”. 
يرى إيشيكاوا أنه بينما تنحصر المسئولية عن 
جودة المنتج في الش���ركات الأمريكية في عدد 
محدود م���ن طاقم الإدارة، ف���إن كل المديرين 
اليابانيين مس���ئولون عن الج���ودة وملتزمون 

بها.
ركز إيش���يكاوا عل���ى أهمية ش���مول مراقبة 
الج���ودة على خدمة ما بعد البيع، ومش���اركة 
العاملين بكافة مس���توياتهم في عملية مراقبة 
الج���ودة، من خ���لال قيامه بتصني���ف أدوات 
الجودة الإحصائية إل���ى مجموعات وربط كل 
مجموعة بمستوى معين من العاملين كما يلي:

المجموعة الأولى: الأدوات التي يمكن تعلمها 
وتطبيقها من قبل أي شخص في الشركة من 
أجل تقييم مشاكل الجودة، ومن هذه الأدوات 
)السبب والأثر، تحليل باريتو، خرائط مراقبة 
مخططات  التكراري���ة،  العمليات،المدرج���ات 

التشتت، وأدوات الفحص).
المجموع���ة الثاني���ة: الأدوات الت���ي يمك���ن 
استخدامها من قبل المديرين وخبراء الجودة 

وهي تتضمن اختبارالفرضيات والعينات.
المجموعة الثالثة: الأدوات التي تستخدم في 
حل المشاكلالإحصائية المتقدمة والمستخدمة 
من قبل خبراء الجودة والمستش���ارين وهي 

تتضمن أدوات بحوث العمليات. 
مبادئ الجودة عند إيشيكاوا: صاغ إيشيكاوا 
فلس���فته في تحسين ومراقبة الجودة الشاملة 

على المبادئ التالية:
تبدأ الجودة بالتعليم

الخطوة الأولى للج���ودة هي معرفة متطلبات 
العميل

الوضع المثالي لرقاب���ة الجودة يتم عندما لا 
يكون الفحص ضرورياً

العمل على إزالة السبب وليس الأعراض
 مراقبة الجودةهي مس���ئولية جميع العاملين 

في جميع القطاعات
عدم الخلط بين الوسائل والأهداف

ضع الجودة في المقام الأول
التسويق هو المدخل والمخرج للجودة

يج���ب عل���ى الإدارة العلي���ا ألا تظهر الغضب 
عندما يق���وم العاملين تحت رئاس���تهم بتقديم 

الحقائق لهم
يمكن ح���ل 95% من المش���اكل ع���ن طريق 

الأدوات السبعة لمراقبة الجودة
تعتبر البيانات الت���ي لا تضيف معلومات على 

أنها بيانات خاطئة

إعداد: ميرا محيي أديب
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حوار مع ..

تطبيق نظم الجودة أمر مهم للغاية 
وبخاصة فى مجال الصناعات الغذائية

م. محمد حامد الشريف
رئيس مجلس إدارة شركة »عبور لاند« 

  )OLFI(  للصناعات الغذائية

هل لديك اهتمامات أخري بجانب إدارة شركتك الخاصة؟
نعم أنا شغلت منصب رئيس مجلس أمناء مدينة العبور، وحاليا الأمين العام لحزب مستقبل 
وطن لأمانة العبور، ومن خلال ذلك أس���تطيع أن أخدم س���كان مدينة العبور فى مجالات 

مختلفة مثل التعليم والصحة وغيرها من الخدمات.
ما هي أهم المحطات في حياتك العملية قبل إنشاء شركة عبور لاند؟

خدمت كضابط احتياط في القوات المس���لحة، وش���اركت فى حروب اليمن والاس���تنزاف 
وحرب أكتوبر، ومنحني ذلك ش���خصية المحارب بما يتمتع به من قوة وعمل منظم وقدرة 
على اتخاذ القرار، وبعد ذلك قمت بتنفيذ بعض الأعمال الصغيرة فى مسقط رأسي بمحافظة 
الشرقية، واستطعت بفضل الله و بما بذلته من جهد أن أنمي هذه الأعمال، إلى أن وفقني الله 
لأن أضع أول لبنة في »عبور لاند« عام 1997، وتوليت تنميتها وتطويرها حتى أصبحت 

من كبرى الشركات في مجالها. 
لماذا فضلت العمل في مجال الصناعة رغم التحديات الكبيرة للعمل في هذا القطاع؟

أنا مهندس زراعى فى الأس���اس خريج زراعة الاسكندرية وأحب أن أعمل فى تخصصي 
الذي أعش���قه وأفهم في���ه، إضافة لذلك، كانت صناعة الغذاء ف���ى ذلك الوقت واعدة نظرا 
لاحتياج السوق المصرى لمنتجات غذائية متنوعة وهذا الذى دفعنى فى التفكير فى ذلك. 

بالنس���بة لكونك من المهتمين بتطبيق نظم إدارة الج���ودة ماهي الفوائد التي عادت على 
شركة »عبور لاند« بصفة خاصة من التطبيق؟

تطبي���ق نظم الجودة أمر مه���م للغاية وبخاصة فى مجال الصناع���ات الغذائية للقدرة على 
رضاء العميل من حصوله على منتج جيد وآمن في نفس الوقت، ومن ناحية أخرى القدرة 
على التنافسية فى السوق المصرى والتصدير لكافة دول العالم التي تهتم ليس بالجودة فقط 

بل بتطبيق نظم السلامة لحماية مستهلكيها.
كيف يقوم المعهد القومى للجودة بنشر ثقافة الجودة وتقييم أداء المنشآت الصناعية في 

مجال الجودة؟
بإعتبار المعهد القومي للجودة – طبقا لقرار رئيس الجمهورية بانشاء المعهد  - هيئة عامة 
خدمية لها ش���خصية إعتبارية مس���تقلة ويتبع وزير التج���ارة والصناعة، وأنه بيت الخبرة 
الوطني المختص بنشر وتحسين ثقافة ومفاهيم وأنشطة الجودة فى المجتمع المصرى بكافة 
قطاعاته الإنتاجية والخدمية وبما يتوافق مع النظم والمعايير الدولية والعالمية، وأن المعهد 
يلعب دورا فعالا من خلال الأنش���طة والخدمات التي يقدمها لنشر ثقافة الجودة، والنهوض 
بتطبي���ق نظم إدارتها فى كافة القطاعات، فللمعه���د دور كبير فى اتمام البرتوكولات لتنفيذ 
مش���روعات مع المنش���آت الصناعية لما يملك من خبراء فى الج���ودة والمواصفات فيقوم 

م. محمد حامد الشريف
رئيس مجلس إدارة شركة »عبور لاند« للصناعات 

  )OLFI(  الغذائية
أسست الشركة في الرابع من  مايو 1997 

شركة “عبور لاند” شركة رائدة تعمل فى مجال 
الصناعات الغذائية )تصنيع الجبن بأنواعه والألبان 
والعصائر(، وهي شركة عامة مدرجة في البورصة 

المصرية منذ ديسمبر 2016
يقع مقر شركة “عبور لاند” بالمنطقة الصناعية 

الأولي قطعة )15( بلوك )12 و 13( بمدينة العبور 
– القاهرة. 

تمتلك الشركة مساحة إجمالية بالمنطقة الصناعية 
تصل إلى 26 ألف متر مربع، مقسمة على 8 مصانع، 

2 للجبنة البيضاء، وآخر للعصائر والألبان، وآخر 
للجبنة المطبوخة، وواحد للجبنة الموتزاريلا، ويتبقى 

و مصنعين تحت الانشاء للتوسعات ومخزن.
تتبنى الشركة سياسة توسعية خلال الفترة المقبلة، 

بخلاف خطوط الإنتاج الجديدة، من خلال شركتها 
الجديدة “عبور فارم” بتكلفة تصل إلى 240 مليون 

جنيه، المنتظر بدء إنتاجها من الألبان آواخر 2019. 
أضافت “عبور لاند” نشاط تربية المواشى، على 

مساحة مبدئية 80 فدان، بعدد 2500 بقرة مستوردة 
من ألمانيا، على عدة مراحل خلال 3 أعوام، ومن 

المتوقع أن يصل حجم الإنتاج من الألبان )50( طن 
يوميا. 

أعلنت “عبور لاند”، موافقة الجمعية العامة العادية 
وغير العادية في سبتمبر 2018، على زيادة رأس 

مال الشركة المصدر من 200 مليون جنيه إلى 
400 مليون جنيه، بزيادة قدرها 200 مليون جنيه، 

موزعة على عدد 200 مليون سهم. 
ارتفعت أرباح »عبور لاند« خلال عام 2018مقارنة 

بعام 2017نتيجة لزيادة المبيعات بنسبة 5% على 
الأقل.

حجم استثمارات الشركة فى السوق المصرى يصل 
إلى 450 مليون جنيه منها 300 مليون استثمارات 

قائمة بالفعل منذ إنشاء الشركة. 
قال “أندرس ليندجرين العضو المنتدب لشركة 

تتراباك” أن “عبورلاند” هي أكثر عملاء الشركة 
نمواً، وأن الشراكة بين شركتى عبورلاند وتتراباك 

شهدت نجاحات متعددة خلال الخمس سنوات الأخيرة. 
وأن “تتراباك” لديها 3 مصانع بالسعودية وتركيا 
وباكستان للإنتاج وتدرس الشركة بناء مصنع فى 

مصر. 
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المعهد بالتدريب اللازم للعاملين فى هذه المنشآت 
وعم���ل الزيارات اللازمة لها للوقوف على مدى 
قيام العاملين بهذه الش���ركات بتطبيق نظم الجودة 
والإدارة الدولية المختلفة، وذلك دور كبير للمعهد 
ف���ى ظل وجود قيادة قوي���ة للمعهد وهو الدكتور 

مهندس محمد عتمان. 
دائما تهتم بمش���اركة المعهد القومي للجودة في 

مؤتمراته التي يعقدها لنش���ر ثقاف���ة الجودة، ماهو دور المعهد في ضمان 
جودة الصناعة على المستوى القومي من وجهة نظرك؟

طبعا لي ش���خصيا الش���رف أن أكون داعما للمعهد القوم���ى للجودة لأثره 
الإيجاب���ى والقومي في تدريب العاملين فى الصناعة على كيفية تطبيق نظم 
الجودة الحديثة ونشر ثقافة الجودة والصعود بالمنتج المصرى إلى منتج ذو 
جودة عالية يس���تطيع تلبية احتياج السوق المصرى والقدرة على التصدير 
من خلال رعاية الجمعيات والمنظمات الأهلية في مجالات الجودة وحماية 
المستهلك وتشجيع إنشاء الإتحادات الأهلية وجهات منح شهادات قومية في 
مجال نظم إدارة الجودة والبيئة والس���لامة والأنشطة المرتبطة بنظم الجودة 

وتقييم المطابقة طبقاً للمرجعيات الدولية.
ماهى القيمة المضافة لتطبيق نظم إدارة الجودة والس���لامة بشركة عبور 

لاند وأثرها على تنافسية  منتجات عبور لاند محليا و دوليا؟
إهتمام الشركة منذ تأسيس���ها بتطبيق نظم الجودة والإدارة البيئية والسلامة 
س���اعد في الحصول على بيئة عمل مناس���بة وأصبح لدينا العمالة المدربة 
والواعية مما أدى إلى سلامة العاملين، وكذلك جودة عالية للمنتج. فالشركة 
 ISO 18001, ISO 22000, ISO 14001, حاصلة على ش���هادات
ISO 9001 وكل ش���هادة من هذه الش���هادات تغطى جانب مهم فى أداء 
العاملين وإنتاج منتجات صحية وآمنة لها القدرة على المنافس���ة والتصدير. 
وس���نعمل جاهدين لتطبيق نظم ترش���يد الطاقة ISO 50001 لتقليل تكلفة 

الطاقة بالشركة لدعم وزيادة الأرباح.
باعتبار أنك من مؤسس���ي المنطقة الصناعية بالعبور، و من خلال توليك 
رئاس���ة مجلس أمناء مدينة العبور ما هي النتائج الهامة التي تحققت في 

تطوير المدينة الصناعية؟
عندما كنت أمين لمجلس الأمناء بمدين���ة العبور كانت هناك مصانع كثيرة 
توقف���ت بعد ثورة يناي���ر 2011 للعديد من الأس���باب وكان همنا هو إعادة 
التش���غيل له���ذه المصانع، بالإضاف���ة إلى  أن هناك عقبات في اس���تخراج 
التراخي���ص فكنت أعمل على مقابلة المس���ئولين وع���رض هذه المعوقات 
وحلولها ومتابعة إزالتها، كما س���اهمت في تذليل الخدمات البيئية و متابعة 
إنش���اء الطرق والحدائق والخدمات الصحي���ة والتعليمية بالمدينة. والأمين 
الحالى لمجلس الامناء أ/ اش���رف حامد مستمر فى تنفيذ هذه السياسات حتى 

الآن.
م���ا الذي تتمنى إنجازه في تطبيق الجودة في كافة الصناعات بالمدينة في 

المستقبل القريب؟
أتمنى زيادة الربط بين المعهد القومى للجودة والشركات الموجودة بالمدينة، 
وذلك من خلال وجود إستش���اري متخصص كمنس���ق من المعهد يتواجد، 
بصفة مستمرة أو بتخصيص وقت أكبر، بجمعية المستثمرين وسوف يؤدي 
ذل���ك بالضرورة لزيادة التفاعل بين المعهد والش���ركات وبالتالي تقديم كافة 
الخدم���ات التي تتعلق بمنظومة الجودة ككل ب���دءًا من المواصفات وانتهاءًا 
باعتماد الشهادات والرخص وتنفيذ الدورات التدريبية ورفع كفاءة العاملين 
بما يضمن جودة العمليات التدريبية طبقا للنظم الدولية وليس كما هو مطبق 

حاليا مما سيكون له أثر بالغ الأهمية في ضمان جودة المنتجات. 

هل يتم  توفير أسباب النجاح لتطبيق نظم الجودة 
والإدارة في المصانع المختلفة بالمدينة؟

هذا الس���ؤال مهم لأن ذلك متوقف على عاملين 
أساس���يين، العامل الأول رؤي���ة الإدارة لأهمية 
الجودة لمنتجاتها وهذا أصبح شئ هام جدا للقدرة 
على المنافس���ة في الس���وق، والعامل الثانى هو 
قوة وامكانيات الش���ركة المادية التى تختلف من 
ش���ركى إلى أخرى. من هنا تأتي أهمية المعهد القومي للجودة لأنه يستطيع 
من خلال ماينفذه من أنش���طة ومايقدمه من خدمات من حل معظم المشاكل 
التي تقف أمام الشركات لتطبيق كافة نظم إدارة الجودة والإدارة الدولية من 
خلال أفضل الاستشاريين والمدربين المعتمدين لدى المعهد وتحت إشرافه. 
هل ترى أنه من الأفضل وجود كيان قائم بالمدن الصناعية تحت إش���راف 
المعهد القومي للجودة لمس���اعدة المنش���آت المختلفة لتطبيق كافة النظم 
المتعلقة بالجودة )تطبيق المواصف���ات و المعايرات الصناعية و التدريب 

المعتمد و غيرها من الأنشطة التي تتعلق بتطبيق الجودة ؟
هذا السؤال جزء لايتجزأ من السؤال السابق، طبعا ذلك شئ ضرورى ومن 
وجهة نظري يمكن عمل هذا بطريقة أس���هل من خلال التعاون بين المعهد 
القومي للجودة وجمعيات المستثمرين فى المدن الصناعية حيث أن المنفعة 

مشتركة ومهم للشركات، وهذه الأنشطة كل لايتجزأ لتطبيق الجودة.
ما أهمية الجودة في التنمية الاقتصادية في رأيك؟

باختصار ش���ديد جودة المنتج تساوى تنافسية ومن ثم التصدير ودفع عجلة 
التنمية وازدهار الاقتصاد.

مش���هود لك أنك رجل خي���ر و يطلق عليك )بحر عط���اء لاينضب ورجل 
 Corporate( ما مفهوم المسئولية المجتمعية للشركات ،)الخير و البر
Social Responsibility( بالنسبة لك. وما هي مظاهر تطبيق ذلك؟
أؤمن بالمفهوم الحديث للمس���ئولية المجتمعية وهو أنه مسئولية المنشآت في 
كاف���ة القطاعات تجاه تأثير قراراتها وأنش���طتها على المجتمع والبيئة والتى 
من ش���أنها أن تساهم فى التنمية المس���تدامة. لذلك أصدرت المنظمة الدولية 
 ISO للمواصفات ”أي���زو“ فى نوفمبر 2010 المواصفة القياس���ية الدولية
26000 كدليل إرش���ادى حول المس���ئولية المجتمعية لتقدم إرشادات لجميع 
المنش���آت لتطبيق المبادئ الأساس���ية والموضوعات الجوهرية للمس���ئولية 
المجتمعية بهدف مس���اعدتها فى المساهمة فى تحقيق التنمية المستدامة لأنها 
أس���اس تحقيق الإزدهار والاس���تقرار بالدول. وتطبيق مواصفة المسئولية 
المجتمعية له تأثير إيجابي على المنش���آت من حيث زيادة القدرة التنافس���ية 
للمنش���أة و تحسين س���معتها و زيادة قدرتها على جذب والاحتفاظ بالعاملين 
والعملاء و تحس���ين علاقاتها بالش���ركات والحكوم���ة والإعلام والموردين 

والعملاء والمجتمع الذى تعمل فيه ككل. 
ه���ذا من جانب، لكن هناك جانب أهم وه���و رد الجميل، كما يقال بالبلدى، 
لهذا المجتمع بما فيه من أمن ينشره رجال الشرطة ومؤسسات تعليمية توفر 
العنصر البش���رى المطلوب للإدارة والإنتاج وما فيها من مستش���فيات تقدم 
الع���لاج وتهتم بصحة المواطنين وبما يقدم من كافة أنواع الخدمات، أي أن 
جزء من هذه المس���ئولية يقدم لتدعيم الصالح العام والإرتقاء بالمجتمع وهذا 
دورنا فى تدعيم كل الجهات الخدمية بالمدينة وخاصا المراكز الطبية حيث 
تم افتتاح المركز الطبى بالجهاز الترفيهى منذ ش���هور. وهناك جانب أكثر 
أهمية وهو الأول من وجهة نظري هو التقرب إلى الله سبحانه وتعالى شكرا 

لنعم الله سبحانه وتعالى.
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يعك���ف فريق م���ن العلماء الأمريكيين على إع���داد مجموعة جديدة م���ن الروبوتات للقيام 
بالأعمال الخطرة بدلا من الإنسان، كتنظيف وتفكيك المنشآت النووية التى يتم تكهينها.

وشدد أعضاء الفريق على أن عملية تنظيف المنشآت النووية من المهام المكلفة والخطرة 
فى آن واحد، وتنطوى على مجموعة من المهام الخطيرة جدا بالنس���بة للإنسان، موضحين 
أن الأوضاع فى المنشآت النووية شديدة القسوة والسمية، وبالنسبة لكثير من مهام التنظيف 

يعد وجود »روبوت« أهمية قصوى.

وق���ال العالم ب���ارى لينكوس أس���تاذ علوم 
الإنس���ان الآلى فى جامعة »مانشس���تر« 
نك���ون  أن  أردن���ا  »إذا  البريطاني���ة: 
واقعيين بشأن مس���ح المواقع النووية 
الملوث���ة، علينا الاس���تثمار فى هذا 
النوع م���ن التكنولوجيا، مضيفا أن 
هذه البيئات تع���د من البيئات الأكثر 
تطرفا وخطورة، ويمكن الاس���تفادة 
من التط���ور التكنولوجى فى صيانة 
وتنظيف هذه المنشآت الحيوية، 
حيث يتم استخدام الروبوتات 
المنش���آت  من  العدي���د  فى 

الصناعية الأخرى.

بريطانيون  باحث���ون  ويطور 
ف���ى جامعة »لن���دن« فى الوقت 
إلكترونية  بوظائف  روبوتات  الراهن، 
متع���ددة للعمل بكفاءة فى صيانة وتنظيف المرافق 
النووية الخطيرة، لتصبح ق���ادرة على القيام 
بمه���ام تحول الصمامات، رفع الس���لالم فى 
المناط���ق الوع���رة، فضلا ع���ن العمل فى 
المواقع تحت الماء ليتم برمجتها للعمل فى 

الظروف الصعبة والاستثنائية.

الجودة اونلاين

علماء بريطانيون يطورون روبوتات 
للعمل فى المنشآت النووية

الثورة الصناعية 
الرابعـــة تعزز جودة 

حياة الإنسان
يؤكّد المسؤولون والخبراء أن نشر تقنيات 

الثورة الصناعية الرابعة سيسهم بلا شك 
في الارتقاء بمكانة الدول ويرسّخ مكانتها 
بين دول العالم المتقدمة، وتصبح مركزا 

استراتيجيا يجذب العالم إليه للعمل والعيش 
فيه. إن ما يُعرف بالثورة الصناعية 
الرابعة حالياً تعتمد في ركائزها على 

التكنولوجيا المتطورة والذكاء الاصطناعي. 
و تهدف هذه الثورة لتحسين حياة البشر 

ومعالجة مشاكلهم الاجتماعية والاقتصادية 
والمعيشية، عبر منصات تقنية تتطور ذاتياً 
وتقدم خيارات من الحلول، وهو ما يُعرف 

بتعلم الآلات أو الذكاء الاصطناعي، وتستند 
هذه الثورة إلى جمع البيانات بهدف تحسين 

القدرة على الاستنتاج واقتراح أساليب 
المعالجة المناسبة. إن التحوّل إلى تطبيقات 
الثورة الصناعية الرابعة، سيكون له العديد 

من الانعكاسات الإيجابية في تحسين أسلوب 
الحياة لمختلف المتعاملين في قطاعات 

عدة، فعلى سبيل المثال، سينتشر العديد 
من التصاميم والخدمات الذكية بالطرق، 
وستتحوّل معايير النقل للأنماط الذكية، 
فيما ستشهد القطاعات الصحية توسعاً 

بمعدلات كبيرة متوقعة في استخدام تقنيات 
)النانوتكنولوجي( الدقيقة بالأجهزة، إضافة 

إلى زيادة الاعتماد على تقنيات )الذكاء 
الاصطناعي( و)الروبوت(. إن الحلول التي 
تنتج عن هذه الثورة هي حلول عملية تعزز 
جودة حياة الإنسان، كما توظف التكنولوجيا 

لتحويل التحديات المستقبلية إلى فرص 
وإنجازات. وسيكون لها انعكاسات إيجابية 

على اقتصاديات الدول، حيث ستحقق 
معدلات عالية من التنمية الاقتصادية 

والاجتماعية والإنسانية، فضلًا عن تخفيض 
تكاليف الإنتاج، وبالتالي تأمين خدمات 
ووسائل نقل واتصال تجمع بين الكفاءة 

العالية وثمن أقل، بالإضافة إلى المساهمة 
في رعاية صحية أفضل للإنسان واختصار 
الكثير من الوقت في عملية التطوير، فيما 
سيتم استخدام )الذكاء الاصطناعي( بشكل 

أكبر في المستشفيات وفي المعاونة بعدد من 
العمليات الجراحية.

الثـورة الصناعيـة الرابعـة
التعليم في المستقبل الرقمي

 وفق��ا للمنت��دى الاقتص��ادي العالم��ي فإن الث�ورة الصناعي�ة الرابع�ة سوف تغي�ر 
عالمن�ا بوتي�رة مدهش�ة، وسيك�ون تأثي�ر ذل�ك ف�ي المتطلب�ات التعليمي�ة عميق�ا، إذ م�ن 

المتوق�ع أن يتغي�ر أكث�ر م�ن ثل�ث المه�ارات الت�ي تعتب�ر مهم�ة ل�دى الق�وى العامل��ة 
الي��وم بحل��ول ع��ام 2020. ستتطلب الثورة الصناعية الرابعة مهارات جديدة من 

الموظفين، الأمر الذي سيؤدي بدوره إلى تغيير في التعليم. يق�ول الخب�راء إن م�ا يمي�ز 
الث�ورة الصناعي�ة الرابع�ة ه��و أن العل��وم الت��ي ل��م تك��ن مرتبط��ة ببعضه��ا ف��ي 

الماض��ي مث��ل )ال��ذكاء الصناع��ي والروبوت��ات والطباع��ة ثلاثي�ة الأبع�اد والجين�ات 
والتكنولوجي�ا الحيوي�ة( اكتس�بت ق��وة دف��ع ذاتي��ة، وأصبح��ت التط��ورات ف��ي أح��د 

الف��روع تق�ود لتط�ورات أكث�ر درامي�ة ف�ي الف�روع الأخ�رى. 
وطبقا لتقري��ر المنت��دى الاقتص��ادي العالم��ي، ف��إن نح��و 50% م�ن مجموع�ات 

المه�ارات الت�ي س�تحتاجها أغل��ب الش��ركات بحل��ول ع��ام 2020 ه��ي ف��ي واق��ع 
الأم��ر مه��ارات لاتعتبره��ا الش��ركات حيوي��ة للبني��ان المهن��ي للعاملي��ن الي��وم، وأن 

الش�ركات الت�ي س�تعجز ع�ن تزوي�د مواطنيه�ا بالمه�ارات اللازم��ة، ل��ن يكت��ب لها 
البق��اء.
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يشهد العالم الآن البدايات المبكرة للثورة الصناعية الرابعة، 
حيث يتم دمج الأنظمة الرقمي���ة والفيزيائية والبيولوجية، 
وهو من ش���أنه التأثير إيجابًا على مستوى معيشة البشر. 

ومن مظاهر التغيير المتوقعة:
الانترن���ت المتح���رك: بحل�����ول ع��ام 2025 س�����يصبح 
الانترن��ت الس�����ريع المتح�رك متاح����اً لنح�و 3.4 ملي�ار 

نس����مة بفض����ل التط����ور ف����ي البرمجي����ات 
والتطبيق�ات والحساس����ات؛ الت�ي ستس�مح ف�ي 
النهاي�ة بظه�ور أجه�زة حوس����بة فائق�ة الق�درة 
متناهي�ة الصغ��ر يمك��ن ارتداؤه��ا ف��ي معص��م 

الي��د.
الذكاء الصناعي: يق��ود ال��ذكاء الصناع��ي إل��ى 
إنت��اج جي��ل م��ن الآلالت س�ريعة التعل�م الق�ادرة 
لي�س فق�ط عل�ى التح�دث والرؤي�ة، ب��ل وعل��ى 
فه�����م اإليم�����اءات أيض��اً م��ا س�����يؤدي إل��ى 

طف��رة هائل��ة ف��ي مع��دالت اإلنتاجي��ة.
الواقع االفتراضي المعزز: ي�رى بن�ك »جولم�ان 
س�اكس« أن س�وق مع�دات الواق�ع الافتراض��ي 
المع��زز س��يصل إل��ى 80 ملي�ار دوالر بحل�ول 
ع�ام 2025 مقارن�ة م����ع 7 ملي�ار دوالر فق�ط 
حالي����اً، نتيج�ة القف��زات المتوالي��ة ف��ي البيئ��ة 
التطبيق�ات  التكنولوجي��ة، ومنظوم�ات  التحتي��ة 
البرمجي�ة الت�ي تس�تهدف كالً م�ن المس�تهلكين 

والش�ركات عل�ى ح�د س�واء.
التقنية الس���حابية: س����تواصل تقني�ة الحوس�بة 
الس����حابية الت�ي كان�ت أكث�ر الكلم��ات الرنان��ة 
ف��ي العق�����د الماض��ي بإص��دار قائم��ة خدم�ات 

تكنولوجي����ا المعلوم����ات، بحي����ث يمك�ن توفي����ر كاف�ة 
التطبيق�ات الش����بكية عب�ر الس�حاب، وس�تلجأ المزي�د م�ن 
الش�����ركات الس��تخدام الحوس��بة الس��حابية الت��ي تتمت��ع 
بطبق�ات حماي�ة متع�ددة ض����د مخاط�ر عملي�ات القرصن�ة 

والاخت��راق.
إنترنت الأشياء: يس�تطيع أكث�ر م�ن تس�عة ملي�ارات جه�از 
ح�ول العال�م االتص��ال ببعضه�����ا حالي��اً عب��ر اإلنترن��ت، 
وه��ذا الرق��م س��يرتفع إل��ى تريلي��ون جه��از ف��ي العق��د 

المقب��ل.
الروبوت���ات المتط���ورة: س�����تغير القف�����زات الكبي�����رة 
م�����ن ال�����ذكاء الصناع��ي والآلات الذكي�ة والحساس����ات 

والمح�وال���ت وعل�وم الس����وائل والمع�ادن م����ن طريق�ة 
توصي�ل المنتج�ات والخدم�ات م�ن المنت��ج والم��زود إل��ى 

المس��تهلك.
 التقني���ات البيومترية: يؤك��د خب�����راء أم��ن المعلوم��ات 
أن 72 ف�����ي المئ��ة م��ن الش����ركات تخط�ط بحل�ول ع�ام 
2025 لاس�تبدال كلمات الس�ر التقليدي��ة بتقني��ات بصم��ة 

الص��وت والوج��ه والعي��ن والي��د.
 الطباعة الثلاثية: تفت�ح الطباع�ة ثلاثي�ة الأبع�اد مس����توى 
غي�ر مس�بوق م�ن تفصي�ل الس����لع لتناس�ب االحتياج��ات 
الفردي��ة ل��كل ش�����خص، وخف�ض تكلف�ة سالس�ل اإلم�داد 
بش����دة، م�ا يضي�ف م�ا يق�ارب 500 ملي�ار دوالر س�نوياً 

م��ن النش��اط االقتص��ادي.
 الجينات: تزاي��د ق��وة الحوس�����بة س�����يعطي للهندس�����ة 
الوراثي�����ة دفع��ة غي��ر مس�����بوقة، وس�����تؤدي تقني��ات 
رص��د التتاب��ع الجين��ي إل��ى زي��ادة متوس�����ط األعم��ار، 
وس�����تحدث طف�����رة ف��ي مج�����ال اإلنت�����اج الزراع��ي، 

ويتقل��ص االعتم��اد عل��ى الوق��ود الأحف��وري.

مظاهر تغيير متوقعة نتيجة 
لتأثيرات الثـورة الصناعيـة الرابعـة



34

المستهلك

تش���كل أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر ال�ت�ي اعتمدتها الجمعية 
ال�ع�ام����ة للأم���م المتحدة خطة العم���ل الأك�ث�ر ط�م�وح����ا لإنهاء الفقر 
وحماي���ة الكوكب وضمان الإزدهار للجمي���ع. ومنذ انعقاد مؤتمر الأم�م 
المتح���دة المعني بالبيئة البش���رية في عام 1972، اتس���ع نطاق إدارة 
التنمية المس���تدامة بدرجة كبيرة على العيد الوطني والإقليمي والدولي. 
وقد اس���تُحدثت أول مرة الحاجة إلى تكام���ل التنمية الاقتصادية وإدارة 
الموارد الطبيعية وحمايتها إلى جانب العدالة والإدماج الاجتماعيين في 
تقرير )برونتالند( “مس���تقبلنا المشترك” الصادر عام 1987.  ومثلت 
نقط���ة محورية في تحديد إطار المناقش���ات التي ش���هدها مؤتمر الأمم 
المتحدة المعني بالبيئة والتنمية لعام 1992 - الذي يعرف كذلك بمؤتمر 
قم���ة الأرض. وفي عام 1993،  أنش���أت الجمعية العامة لجنة التنمية 
المستدامة باعتبارها الهيئة السياس���ية الرفيعة المستوى التابعة للأمم 
المتح���دة المكلفة برصد وتعزيز تنفيذ نتائج مؤتمر ريو، بما فيها جدول 
أعمال القرن 21. وبدورها، تعد السياس���ة الخاصة بالمستهلك وسيلة 
هام���ة يمكن بها أن تدع���م دول العالم تنفيذ العديد م���ن أهداف التنمية 
المس���تدامة السبعة عشر. وتعد مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية 
المستهلك، التي اعتمدتها الجمعية العامة في قرارها 70 / 186 الصادر 
في ديسمبر 2015 ، أهم الأدوات ذات الصلة لتحقيق هذا الغرض. وتمثل 
ثقة المستهلك عاملًا بالغ الأهمية للنمو والتنمية الاقتصاديين. وبالتالي، 

تعتب���ر حماية المس���تهلك أداة هامة للغاية لتعزي���ز هذه الأهداف، حيث 
ترمي إلى تمكين المس���تهلكين من الدفاع عن حقوقهم والقيام بخيارات 
مس���تنيرة ومس���تدامة. كما تمكن من إنفاذ القانون في مواجهة التجار 
المحتالين، وتوفر س���بلًا للتس���ويات والانتصاف في سياق المنازعات.  
وتتيح حماية المستهلك اضطلاع المس���تهلكين بدور نشط في السوق، 
مما سيحفز بدوره اقتصاداً أكثر ديناميكية وتنافسية. وبالمثل، فإن ذلك 
يش���دد على حقوق المستهلكين، على المس���تويين الفردي والجماعي، 
ومن خلال المنظمات غير الحكومية، مما يفضي إلى إيجاد مجتمع أكثر 

شمولًا وتوازناً.
ووفق���اً لدليل الأونكتاد لحماية المس���تهلك )الأونكت���اد، 2017 ، دليل 
الأونكتاد المنقح المقبل لحماية المستهلك(، فإن حماية المستهلك تعالج 
التفاوت���ات المتأصلة في العلاقة بين المس���تهلك والمورد، مثل القدرة 
التفاوضية والمعرفة وغير ذلك من الموارد. وفضلًا عن ذلك، فإن الأمم 
في جميع أنحاء العالم سنت قوانين تقر بهذه الحقوق استناداً إلى الحاجة 
إل���ى توفير حماية للمس���تهلك على عدد من الأس���س. ومن أمثلة ذلك 
الكفاءة الاقتصادية وحقوق الأفراد وعدالة التوزيع والحق في التنمية، 
مع القيام من خلال تدخل الدولة بضمان تصرف الموردين بمس���ؤولية 

وإمكانية حصول المستهلكين المتضررين على سبل الانصاف.

دور السياسة الخاصة بالمستهلك في بلوغ 
أهداف التنمية المستدامة
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ناقش���ت »اللجنة العليا لحماية المستهلك« الإماراتية سبل 
تنظي���م عملية التس���ويق والترويج للخدمات والس���لع عبر 
الهاتف، خاصة فيما يتعل���ق بضوابط تداول أرقام الهواتف 
المحمولة للمس���تهلكين. واس���تعرضت اللجنة ما تم تنفيذه 
لتطوي���ر برنامج متق���دم لمراقبة الس���لع إلكترونيا، والذي 
سيس���هم في توفير مؤشر لمتوسط أس���عار السلع الرئيسية 
المتداول���ة بالأس���واق المحلية إلى جانب حج���م المخزون 
عل���ى الصعيدين المحل���ي والعالمي، وذل���ك من خلال ربط 
النظ���ام ببيان���ات منافذ البي���ع والهيئ���ات ذات الاختصاص 
داخل الإم���ارات، إلى جانب وكالات الأنباء ومنظمة الأغذية 

والزراعة للأمم المتحدة »الفاو«.

رصد التقرير النصف س���نوى المقدم من الحكومة المصرية عن أبرز ما تحقق فى برنامج عمل 
الحكومة خ���لال النصف الأول من الع���ام المالى 2019/2018، والجه���ود المبذولة فى إطار 
حماية المس���تهلك، وما يرتبط بها من حملات رقابية والتعامل الفورى مع الشكاوى المقدمة من 
المواطني���ن. وأكد التقرير الحكومى المقدم إلى البرلم���ان، إنفاق نحو 149,1 مليون جنيه، فى 
مجال تفعيل آليات حماية المس���تهلك، مس���تعرضا هذه الآليات، فقد تم تنظيم مئات من الحملات 
الرقابية التجارية ومخالفات الغش التجارى، وفحص  ش���كاوى المواطنين، وتأسيس فرع جديد 

لحماية المستهلك فى محافظة الفيوم.

حماية المستهلك 
»الإماراتية” تبحث تنظيم 

التسويق عبر الهاتف

حماية المستهلك والفحص الفورى للشكاوى 
أبرز إنجازات تقرير الحكومة للبرلمان
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مقالات علمية

فى خضم التنامى المستمر للإعتماد على الطاقة الكهربية فى كافة 
مجالات الحياه وما تعكس����ة معدلات الأس����تهلاك العالية منها من 
ارتفاع مستوى المعيش����ة فى دول العالم المختلفة ومدى ضخامة 
قدرته����ا الصناعية، تق����دم الطاقة النووية نصيب����اً موثوق به فى 
سياسات خليط الطاقة بالدول المتقدمة، فهى تساهم بحوالى 10% 
فى إنتاج الطاقة الكهربية المنتجة عالمياً، وتصل مس����اهمتها فى 

دولة مثل فرنسا إلى ما يزيد عن %71 من إنتاج الكهرباء بها.
يعتم����د نهج مصر فى إنش����اء المحطة المصري����ة النووية الأولى 
على تطبيق التش����ريعات المصرية والمعايير الدولية لضمان أعلى 

معدلات الأمان النووى ونظم إدارة الجودة بهذه المحطات.

يش����تمل برنامج ضمان الجودة فى مش����روعات إنشاء المحطات 
النووي����ة على أنش����طة مراقب����ة الجودة خلال مراحل المش����روع 
المختلف����ة بدءاً من إختي����ار الموقع ومروراً بالتصميم والإنش����اء 

وتجارب بدء التشغيل وانتهاءاً بالتشغيل التجارى.

ويعتبر التأكيد على أهمية الإلت����زام بتطبيق معايير الجودة واحدة 
من المس����ؤوليات الرئيس����ية لمالك المحطة النووية، وحتى يحقق 
نظام الجودة الهدف المرجو منه يجب الأمتثال لمواصفات ومعايير 
الجودة المنصوص عليها، وينبغى أن يتمتع موظفى ضمان الجودة 
بمش����روعات المحطة النووية بالإس����تقلالية التامة فى ممارس����ة 
وظائفهم وعليه����م أن يتمتعوا بصلاحيات مناس����بة لإتخاذ تدابير 
صارمة، بما فى ذلك أوامر وقف العمل، إذا لم يتم إستيفاء الجودة 

المطلوبة.
ويوضع فى الأعتبار عند إدارة مش����روع المحطة النووية المسائل 
المتعلقة بالأمان النووى عل����ى قائمة أولوياته حيث يرتبط الأمان 
أرتباطاً وثيقاً بالجودة، مع مراعاة تحديد وتخطيط آليات الربط بين 

الأمان والجودة فى وقت متزامن.
عادة ما تحتوى المنشئات النووية على مكونات تتطلب مستويات 
مختلفة من الجودة وذلك بسبب تبنى منهجية الجودة المتدرجة فى 
مختلف أنظمة المنش����أة، وتتحدد نوعية الجودة عن طريق أهمية 

تللك الأنظمة للمنشأة النووية.
ضم����ان الجودة ليس جهداً مبذولًا يب����ذل لمرة واحدة، ولكن يعتبر 
مس����عاً مستمراً فى المنش����آت النووية، حيث يتطلب تدابير خاصة 
بالمراجع����ة وإتخاذ الإجراءات التصحيحية، ويمتلك القائمون على 
تنفيذ مش����روعات الطاقة النووية والوكالة الدولية للطاقة الذرية 
قوانين وقواعد خاصة ببرنامج ضمان جودة المنش����آت النووية، 
ومع ذلك لا يمكن ضمان الجودة فقط لمجرد الأمتثال لتلك القوانين 
والقواع����د ولكن يتحقق ذلك من خلال الس����عى ال����دؤوب والجهد 
المب����ذول لضمان الكفاءة المهنية ونش����ر ثقافة الجودة التى تحكم 

تنفيذ أنشطة المشروع.
تعتب����ر عملية التحق����ق واحدة من الأمور الهام����ة لتحقيق ضمان 
الج����ودة ولذا فإنه من الضرورى أن يتم إجراء أنش����طة المراقبة 
والتقيق بصفة دورية ومنتظمة من قبل متخصصين مس����تقلين فى 

مجال ضمان الجودة.
وم����ن ه����ذا المنطلق فإن مصمم مش����روع الطاق����ة النووية يحدد 
فئة الجودة المطلوبة وتش����مل كل فئة م����ن الجودة مجموعة من 
المعايير الصارمة التى يجب اتباعها، ويتم تنفيذ الأنشطة بالجودة 
المطلوبة، إذا ما تم تحقيق جميع المتطلبات فى نطاق المواصفات 

المسموح بها.
ول����ذا فإنه من الض����رورى التأكد على أن تق����وم محموعة ضمان 
الج����ودة بالحف����اظ على أعلى مع����دلات الجودة من خ����لال التقيق 

الدورى للجودة ومتابعة سجلات أنشطة مجموعة ضمان الجودة

تخطيط وإدارة الجودة 
في مشروعات المحطات النووية
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من المؤكد أن مجالات صناعة الاستش���ارات الإدارية تساهم مساهمة 
كبيرة ف���ي الاقتصاد العالمي. وتعتبر الخدمات الإستش���ارية للأنظمة 
الإدارية عالم س���ريع التغير، بحيث يجب أن تحقق لعملائها باستمرار 
كاف���ة المخرجات والمزاي���ا لنظم الإدارة من خلال مب���ادرات تكاملية 
ودمج للقدرات والتخصص���ات والخدمات ونماذج المخرجات الجديدة 

وكذلك توقعات أصحاب المصلحة. 
نع���رف أن المواصفات الدولية قد وضعت لتنظيم وتحس���ين الأعمال 
بشكل عام، فهي توفر معايير ذات مستوى عالمي للمنتجات والخدمات 
وأنظمة الإدارة، لتوحيد المفاهيم وضمان الجودة والسلامة والكفاءة، 
وتس���هيل التجارة الدولية والبينية. وتعتب���ر المنظمة الدولية للتوحيد 
القياس���ي ISO أكبر مطور للمواصفات الدولية على مستوي العالم. 
وق���د أعلنت المنظمة مزاي���ا عديدة لتبنى وتطبيق ه���ذه المواصفات 
الدولية، فمثلا في مجال الأعمال تصبح الشركة أكثر تنافسية من خلال 
تقديم المنتج���ات والخدمات المقبولة عالميا، مم���ا يمكنها من دخول 
أس���واق جديدة بس���هولة، بالإضافة إلى رفع الأرباح من خلال تقديم 
منتجات ذات جودة عالية، والتوافق القانوني والتش���ريعي والسلامة، 
وخفض التكاليف ع���ن طريق عدم إعادة اختراع العجلة واس���تخدام 
الموارد المتاحة بشكل أفضل نهاية بالاستفادة من الخبرات والمعرفة 

وأفضل الممارسات من كبار الخبراء في جميع أنحاء العالم.
أما في المجال التنظيمي، فق���د أعلنت المنظمة عدة مزايا أخري مثل 
توحيد اللوائح عبر البلدان لتعزيز التجارة العالمية، وزيادة المصداقية 
والثقة في جميع مراحل سلس���لة الإمداد وتسهيل منهجيات الاستعانة 
بمص���ادر خارجية متخصصة. وف���ى نطاق المزاي���ا المجتمعية، فقد 
أعلنت المنظم���ة أن المواصفات الدولية تحقق فرص إختيار أوس���ع 
لمنتج���ات وخدمات آمنة وموثوق بها وبأس���عار تنافس���ية، وتحقق 
أفضل الممارسات والعمل المتضافر على المستوى التنظيمي لمعالجة 
التحديات العالمية بشكل عملى، مثل تغير المناخ والتنمية المستدامة.
وإس���تجابة لرغبة الحكومات وأصحاب الأعمال في الإستفادة من هذه 
المزايا، إرتفع الإنفاق والدعم على مقدمي الخدمات الإستشارية بشكل 
ملحوظ خلال العقدين الماضيين، وأثرت المش���اريع الإستشارية على 
الأجندات السياس���ية واس���تراتيجيات الإنفاق، فضلًا عن التحول في 
الأعمال التجارية. فمثلا، فرضت عدة دول وإتحادات إقليمية ش���روطا 
للإستيراد والتعامل التجارى، تلزم الشركات بتطبيق نظام إدارة دولي 
والحصول على ش���هادة إعتم���اد دولية. إلا أن كل ه���ذا الإنفاق وكل 
هذه التش���ريعات لم تحقق المس���تهدف منها، بسبب سوء الإختيار أو 

المستوي الضعيف لمقدمي الخدمات الإستشارية.
وعل���ى جانب آخر، يه���دف العملاء إل���ى وضع المزيد م���ن المهام 
للإستش���اريين مع تركي���ز أكبر على تقليل وق���ت الوصول إلى حلول 
ومخرجات المش���اريع الإستشارية، بهدف تقليل التكلفة، ولذلك، تؤثر 
هذه الممارس���ات على ارتباطات وميزانيات وأسعار مقدمي الخدمات 
الإستش���ارية، مما يؤدى لمخرجات ضعيفة، قد تحقق بعض التوافق 
لمتطلبات المواصفات الدولية بشكل جزئى أو وهمى، لكنها بالتأكيد لا 
تحقق المزايا المعلنة والمتوقعة من المس���تفيدين، ومن المعروف أن 
الخدمات الإستشارية تس���تلزم درجة عالية من التخصص والتفصيل 

والمعرف���ة المكثف���ة، ولذلك يعتب���ر التوجه نحو “تس���ريع العمليات 
الإستش���ارية” من الممارس���ات الت���ي تتعارض مع نج���اح الخدمات 

الإستشارية في نظم الإدارة الدولية. 
وعلاوة على ذلك، فإن الطبيعة غير الملموس���ة للخدمات الإستشارية 
تس���بب ارتفاع تكاليف نش���رها وتس���ويقها. ففي الواقع، وفي مجال 
الخدمات الإستش���ارية، لا يش���تري العملاء أي ش���يء سوى كفاءة 
ومهارة الاستش���اريين وكذلك س���معتهم وخبرتهم الش���خصية. وفي 
الواقع العملي، من الصعب للغاية بالنسبة لكل من الإستشاري والعميل 
ضمان مس���توي جودة ثابت. وم���ع ذلك، كلما كان���ت منهجية تقديم 
الخدمة أكثر توحيدًا، كلما أصبح من الأسهل الحصول على المخرجات 
المطلوبة، ويؤدي إلى تقليل عدم التناسق والتناغم في المعلومات بين 

العملاء والإستشاريين.
ولكي نصل لمنهجية مناسبة لقياس فعالية “العائد من الإستشارات”، 
يجب التوجه نح���و التوحيد القياس���ي )standardization( في 

خدمات الإستش���ارات الإدارية، كما 
يجب وضع المشاركة والمساهمات 
الفعالة ف���ي الإعتبار، ليس فقط من 
قبل مقدمي الخدمات الإستش���ارية، 
ولكن أيضا من المنظمات المتعاملة 
معه���ا، وبالطبع م���ن كافة أصحاب 
المصلحة في صناعة الإستشارات. 
وس���وف ي���ؤدي ه���ذا للوص���ول 
والإحت���راف  الإتق���ان  لمس���توى 
الإستش���ارات  مجال  ف���ي  المأمول 
الإداري���ة وزيادة التوجه نحو جودة 

الإختيار للاستشارات المناسبة.
ونحن، في عالمن���ا العربى، نحتاج 
أن يتط���ور مجال تقدي���م الخدمات 
الإستش���ارية لنظ���م الإدارة الدولية 
لتصبح مهن���ة ذات مبادئ وقواعد 
ومعايي���ر ممارس���ة مهني���ة. فهذه 
لتحقي���ق  ضروري���ة  الخدم���ات 

الإنتاجية والإستدامة لمختلف الأنشطة والقطاعات الاقتصادية. ولكي 
يتحقق هذا، يجب تحس���ين العلاقة والش���فافية والتفاهم بين العملاء 
والاستش���اريين في نظم الإدارة الدولية، والس���عي الدائم لتقديم قيمة 
أفض���ل للعملاء، بالإضافة إلى تقليل المخاطر في مهام الإستش���ارات 
الإدارية، من خلال تحس���ين الجودة والاحتراف والس���لوك الأخلاقي 
وقابلية التشغيل البيني للاستش���ارات الإدارية، مما يساهم فى تعزيز 

فاعلية مجال الإستشارات الإدارية والتعجيل بتطوير هذه المهنة. 
وفي كل الأحوال، سوف يس���تخدم مقدمو الخدمات الإستشارية لنظم 
الإدارة معرفتهم وخبراتهم لدعم العملاء في أي قطاع محلي أو إقليمي 
أو عالم���ي للتعامل مع القضايا الهامة مث���ل تعقيد العمليات، وتحقيق 
النم���و التنظيم���ي والإدارى المس���تدام، والابت���كار، وتحقيق التغيير 

وتعزيز الإنتاجية، وتأكيد التوافق مع المواصفات الدولية.

نحو إتقان الخدمات الإستشارية لأنظمة الإدارة 
د. محمد لاشين

المدير التنفيذي لشركة مصر لتقييم المطابقة والإعتمادات الدولية
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الدليل الإرشادي IWA 26 لاستخدام المواصفــــــــــة ISO 26000 في أنظمة الإدارة 
المهندس / أسامه المليجي 

عضو اللجنة الاستشارية بالمعهد القومي للجودة 
 رئيس شركة توتال الإستشارية

ISO 26000&IWA 26 عضو مجموعة العمل الدولية التى أعدت

أصدرت المنظمه الدوليه للتقييس ISO، فى مايو 
2017، دليل إرشادى لدمج مبادىء وموضوعات 
المس���ئولية المجتمعية فى نظم الإدارة التى تطبقها 
أى منش���أة وهى IWA 26:2017. وقد ش���رفت 
بعضويتى فى مجموع���ة العمل الدولية ألتى أعدت 
هذا الدليل من خلال مش���اركتى فى ورش���تى عمل 
دوليتي���ن عقدتا فى س���توكهولم ولن���دن. والمزايا 

المقصودة لمنشأة ما باستخدام هذه الوثيقة هى:
أ( تحسين أداء نظام الإدارة من خلال دمج إرشادات 

المسؤولية المجتمعية  
ب( تحسين أداء المس���ؤولية المجتمعيه باستخدام 

نهج نظام إدارة منظم
تتمثل قيمة اس���تخدام هذه الوثيق���ة في أنها تعزز 
مس���اهمة المنش���أة ف���ي التنمية المس���تدامة من 
خ���لال أوجه التآزر لتطبيق توجيهات المس���ؤولية 

المجتمعية مع نهج نظام الإدارة.
اخت���ارت العديد من المنش���آت في جمي���ع أنحاء 
 Management العالم مواصفة نظ���ام الإدارة
لإدارة     )System Standards )MSS
مجالات مثل: الجودة مكافحة الرش���وة وترش���يد 
الطاق���ة والإدارة البيئية وس���لامة الغ���ذاء وأمن 
المعلومات. يحت���وي نظ���ام إدارة )MSS( على 
العدي���د من العناصر الأساس���ية المش���تركة، على 
س���بيل المثال، فهم المنش���أة وس���ياقها ومشاركة 
أصح���اب المصلحة والتحس���ين المس���تمر. يعتقد 
أن هن���اك أكثر من 1،5 ملي���ون نظام إدارة معتمد 
طبقاً لمواصفات نظام الإدارة MSS. ويمكن دعم 
نظ���ام إدارة المنش���أة وفقًا للمواصفات القياس���ية 
 ISO ، التي تحدد المتطلبات )على س���بيل المثال
 ISO 22000 9001  لنظ���ام إدارة الجودة ، و
بشأن إدارة سلامة الأغذية( وبواسطة المواصفات 
 ISO القياس���ية الت���ى توف���ر الإرش���ادات )مثل
26000 بشأن المسؤولية المجتمعية والمواصفة 
القياس���ية ISO 19011 بش���أن التدقيق(. وعلى 
النقي���ض من نظ���ام إدارة الج���ودة MSS ، فإن 
ISO 26000: 2010 لا تح���دد أي متطلب���ات، 
ولكنها تقدم إرشادات عملية حول دمج المسؤولية 

المجتمعية في المنش���أة، وبالتالي المس���اهمة في 
التنمية المس���تدامة. وتقدم إرش���ادات حول كيفية 
بن���اء ثقافة تنظيمية للمس���ؤولية المجتمعية وهذا 
يفيد اس���تخدام أنظمة الإدارة. تم وضع الإرشادات 
 ISO 26000:القياس���ية المواصفة  الواردة في 
2010 ، البند الس���ابع، بش���أن تكامل المسؤولية 
المجتمعية في جميع أنحاء المنشأة حول أساسيات 

نظام الإدارة MSS  والتحسين المستمر.
في ه���ذه الوثيق���ة IWA 26:2017 يتم إعطاء 

الإرشادات التالية:
4 بش���كل أساس���ي  البن���د  يس���تهدف   
المستخدمين الأكثر معرفة ب� ISO 26000: فهو 

يركز على
 MSS �ل )HLS )high Level Structure 

  ISO 26000 �وكيف يرتبط ذلك ب
يس���تهدف البن���د 5 ف���ي المق���ام الأول   
 :MSS المس���تخدمين الأكثر معرفة ب�نظام الإدارة
فهو يركز على الإرش���ادات الواردة في المواصفة 
القياس���ية ISO 26000 وكي���ف يرتب���ط ذلك ب� 

  MSS �ل HLS
يوض���ح البن���د 6 كيف يمكن اس���تخدام   
أنظم���ة الإدارة المتكامل���ة و المواصفة القياس���ية  

ISO 26000 معًا  
يبين الملحق A الروابط الرئيس���ية بين   
  HLS و ISO 26000: 2010 فقرات المواصفة
لمواصف���ات نظام إدارة الج���ودة MSS ، وتهدف 
 ISO إلى مساعدة مستخدمي المواصفة القياسية

  HLS 2010 :26000 على استخدام نظام
يبين الملحق B الروابط الرئيس���ية بين   
نظام HLS لمواصفات نظام الإدارة MSS والبنود 
 ISO 26000: الواردة في المواصفة القياس���ية
 MSS 2010 ، وتهدف إلى مس���اعدة مستخدمي
على اس���تخدام الإرش���ادات الواردة في المواصفة 

.ISO 26000: 2010 القياسية
والتالي: شكل توضيحى لدمج المسئولية المجتمعية 

ونظم الإدارة في المنشآت
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نصائح عملية لتحسين جودة وسلامة الغذاء 
من المعروف أن عدم وجود نظام جيد لمراقبة 
جودة وس���لامة الأغذية، يجع���ل من الصعب 
ضمان توفير مصادر أغذية مأمونة ، لضمان 
وضع برنامج سلامة أغذية فعال ومناسب فإنه 

يجب اتخاذ الإجراءات التالية في الاعتبار:
1.    مراجعة قوانين الأغذية الحالية وتعديلها 
بم���ا يضمن مواكبة ه���ذه القوانين للاتجاهات 
الحديث���ة لتداول وتحضي���ر وتصنيع وتخزين 

الأغذية.
2.    تنش���يط وزيادة فاعلية برامج ومراقبة 
ج���ودة وصحة الأغذية. تتركز مراقبة الأغذية 
ف���ي كثير م���ن ال���دول، بدرجة كبي���رة على 
النواح���ي الصحية والنظاف���ة العامة، دون أن 
يؤخ���ذ في الاعتبار كثير م���ن مصادر التلوث 
الأخ���رى للأغذية، بالإضافة إل���ى وجود كثير 
من القصور في الإمكانيات وعدد العاملين في 

مراقبة جودة وصحة الأغذية.
يجب أن تركز طرق الرقابة على تخزين وحفظ 
الأغذية، ط���رق الطهي، مواد التنظيف، طرق 
التعقيم والتطهير، تصميم أماكن إعداد الأغذية 
) المطابخ(. ويمكن أن يتم ذلك بفاعلية كبيرة 

.HACCP بإتباع نظام
3.    تحس���ين برامج التحلي���ل كمياً ووصفياً 
من خ���لال تدريب العاملين، وأجراء اختبارات 
كيماوية، تشمل مجالات أخرى لضمان صحة 
الأغذية، مثل تقدير متبقيات المبيدات، السموم 
الفطرية، والمعادن الثقيلة، الإضافات الغذائية 

والهرمونات الصناعية في الأغذية.
تهت���م  للأغذي���ة  مواصف���ات  4.    إع���داد 
بالظ���روف المحلي���ة، مع وض���ع مواصفات 
خاصة بمستويات السموم الفطرية، الإضافات 
الغذائية، متبقي���ات المبيدات والمعادن الثقيلة 
في الأغذي���ة، على وجه الس���رعة لمواجهة 
 المتغيرات التي طرأت على الظروف البيئية. 
كما يجب وضع مواصفات للأجهزة والمعدات 
المس���تخدمة في تحضير وتصني���ع الأغذية، 
تضمن تجنب أي عيوب قد تحدث في التصنيع 

تؤدي إلى عدم سلامة الغذاء.
5.    التدري���ب الجي���د ل���كل م���ن العاملين 
ف���ي مجال مراقب���ة جودة وس���لامة الأغذية، 
و  الكيم���اوي  بالتحلي���ل  القائمي���ن  وكذل���ك 
الميكروبيولوجي،ومن الضروري أن يتضمن 

التدريب إكساب المتدرب مهارات وخبرات في 
مجال تخصصهم تس���اعدهم ف���ي أداء عملهم 

بكفاءة أفضل.
6.    مراجع���ة الهيئ���ات العامل���ة في مجال 
مراقب���ة جودة وس���لامة الغذاء، لكي تش���مل 
مجالات أوس���ع لمراقبة الأغذية وزيادة كفاءة 
الأنشطة والخدمات التي تقوم بها هذه الهيئات.
الحكومي���ة) وزارة  الجهات  7.    مش���اركة 
الصحة.....(  الصناع���ة،  التموين،  الزراعة، 
والقطاع الخاص والجمعي���ات غير الحكومية 
في مجالات مختلف���ة مرتبطة بالإنتاج وتداول 

وتسويق الأغذية.
8.     إدخال برامج تثقيفية وتعليمية وإعلامية 
للمواطنين والعاملين في مجال الأغذية، لزيادة 
الوع���ي الصحي ف���ي مجال جودة وس���لامة 
الغذاء، مما يساعد على الحد بدرجة كبيرة من 

انتشار الأمراض عن طريق الغذاء.
ونظراً لأهمية هذا الموضوع فقد صدر مؤخراً 
قرار مجلس الوزراء المصري بالموافقة علي 

إنشاء هيئة سلامة الغذاء.

الدليل الإرشادي IWA 26 لاستخدام المواصفــــــــــة ISO 26000 في أنظمة الإدارة 



40

مقالات علمية

المواصفة  20400 ه����و  الاي����زو  مواصفة 
الدولية الأولى التي تقدم إرشادات حول كيفية 
تحقيق أهداف الاستدامة في عمليات الشراء. 
مفهوم الشراء المس����تدام ليس بالجديد، فقد 
انتشرت في التس����عينيات حملات لنشر هذه 
المفاهيم، ونش����رت مواصفات قياسية وطنية 
في انجلترا ع����ام 2010 وفي فرنس����ا عام 
2011 ع����ن الش����راء المس����تدام، وفي عام 
2013 م ش����كلت منظمة  الأيزو ISO لجنة 
فنية بهدف تطوير مواصف����ة عالمية جديدة 
للش����راء المستدام  هي ISO 20400 التي 
ص����درت في ع����ام 2017. ضم����ت  اللجنة 
خب����راء عالميين م����ن 37 دولة مش����اركة 
و15 دولة مراقب����ة و 10 منظمات عالمية، 
ووافق����ت اللجنة عل����ى اس����تخدام مصطلح 
“الشراءالمستدام” لأنها تشمل جميع عناصر 
الاس����تدامة الثلاث����ة الاقتصادي����ة و البيئية 
والاجتماعية، وليس فقط مفهوم”المشتريات 
الخض����راء” أو “الش����راء المس����ئول”  أو 

“الشراء الأخلاقي” وغيرها. 
تأتي أهمي����ة هذه المواصفة م����ن حقيقة أن 
عملية الشراء أداة قوية للمنشآت التي ترغب 
في العمل بأس����لوب مسئول، والمساهمة في 
التنمية المستدامة، حيث يمكن للمنشآت إدارة 
المخاطر المتعلقة بالتنمية البيئية والمجتمعية 
والاقتصادي����ة المس����تدامة ع����ن طريق دمج 
الاستدامة في سياسات وممارسات الشراء، 
متضمنة سلاس����ل الإمداد، علما بأن  الشراء 
المستدام يمثل فرصة لإضافة مزيد من القيمة 
إلى المنش����أة عن طريق تحس����ين الانتاجية، 
وتقييم وتحس����ين الأداء، وتيس����ير التواصل 
بين المشترين، والموردين، وجميع أصحاب 
المصلحة، وكذلك تش����جيع الابتكار. ويمكن 
تطبي����ق ه����ذه االمواصفة على كاف����ة أنواع 
المنش����آت سواء كانت عامة أو خاصة بغض 
النظ����ر عن حجمها وموقعه����ا، مع الأخذ في 
الاعتبار السياق الخاص لكل منشأة وسماتها، 
والتدرج في تطبيق مفاهيمها بحيث تناس����ب 
حجم المنشأة، وهي سهلة الفهم بالنسبة لأى 

صاحب مصلحة يشارك في عمليات وقرارات 
الشراء أو يتأثر بها. 

و لإلقاء الضوء علي هذه المواصفة نجد أنها 
تش����تمل علي جزئين: الأول نص المواصفة، 
والثان����ي عدد من الملاحق  تربط بينها وبين 
المواصف����ة الدولية  للمس����ئولية المجتمعية  
ISO 26000، وتش����تمل المواصفة - مثل 
بقية المواصفات الدولي����ة - علي ثلاثة بنود 
عام����ة هي: المج����ال، والمراج����ع التكميلية 
أو المص����ادر، والمصطلح����ات و التعاريف، 
إضاف����ة إلي أربع����ة بنود أخ����ري وهي فهم 
الأساس����يات، و دمج الاستدامة في سياسات 
و اس����تراتيجيات الش����راء داخل المنشأة، و 
تنظيم وظيفة الشراء نحو تحقيق الاستدامة، 
ودمج الاس����تدامة في عملية الشراء. وينص 
بند الأساسيات علي تعريف الشراء المستدام 
بأنه “عملية الش����راء ذات التأثيرات البيئية 
والمجتمعي����ة والاقتصادي����ة الأكث����ر إيجابية 
عل����ى م����دار دورة الحي����اة بأكمله����ا والتي 
تس����عى لتقليص التأثيرات الس����لبية للس����لع 
والخدم����ات”، وتش����تمل عملي����ة الش����راء 
المستدام على جوانب الاس����تدامة المرتبطة 
بالسلع أو الخدمات وبالموردين عبر سلاسل 
الإمداد بوجه عام. و تعرف دورة الحياة بأنها  
المراحل المتعاقبة المتصلة لنظام الس����لع  أو 
الخدمات، ب����دءا من الحصول عل����ى المواد 
الخام أو اس����تخلاصها من م����وارد طبيعية، 
حتى التخلص النهائي. كما تنص الأساسيات 
علي مبادئ الش����راء المس����تدام، وتش����مل 
المساءلة، والش����فافية، والسلوك الأخلاقي، 
والفرصة الكاملة والعادلة، واحترام مصالح 
أصحاب المصلحة، واحترام س����يادة القانون 
والمعايير الدولية للس����لوك، واحترام حقوق 
الإنس����ان، والحلول المبتكرة، والتركيز على 
الاحتياج����ات، وادم����اج الاس����تدامة في كافة 
ممارس����ات الش����راء، وتحليل كافة التكاليف 
المتعلقة بدورة الحياة، والتطوير المس����تمر. 
و يوض����ح هذا البن����د الموضوعات الس����بع 
الأساسية للش����راء المستدام، وهي  مأخوذة 

م. سامية العزازي
خبير المواصفات و الجودة

خبير وطني المسئولية المجتمعية و عضو اللجنة الفنية الوطنية لمواصفات الشراء المستدام

  ISO 20400  نظرة عامة علي الدليل الارشادي للشراء المستدام المواصفــــــــــــــة الدولية



41

من المواصفة القياس����ية للمسؤولية المجتمعية   ISO 26000، وتشمل 
الحوكمة التنظيمية، وحقوق الإنس����ان، والممارس����ات العمالية، والبيئة، 
وممارسات التشغيل العادل، وقضايا المستهلك، ومشاركة وتنمية المجتمع.  
كما أن المواصفة توفر أمثلة عديدة لدوافع الش����راء المس����تدام، وتتلخص 
في متطلبات و توقعات العملاء، والميزة التنافس����ية، والابتكار، وتوقعات 
أصحاب المصلحة، والتشريعات و اللوائح الحكومية، والسياسات العامة، 
إدارة المخاطر، وتأمين سلاس����ل الإمداد، وثقة المس����تثمرين، والعاملين، 
والتزام الموردين، والتكاليف، والقيمة الاقتصادية، والقيادة الش����خصية، 

والأخلاقيات التنظيمية. 
وفيم����ا يتعلق بالسياس����ات والاس����تراتيجيات يتعين دمج الاس����تدامة في 
سياس����ة واستراتيجية المنش����أة في مجال المش����تريات لتحقيق طموحات 
المنش����أة، ويقدم هذا البند فكرة “الخيط الذهبي” بين السياس����ة التنظيمية 
واس����تراتيجية المشتريات، كما يغطي التزام المنش����أة بالشراء المستدام، 
وتوضيح المس����اءلة، ودمج الشراء مع الأهداف التنظيمية، وفهم سلاسل 
الإم����داد، وإدارة التنفيذ. وتهتم المواصفة بتنظيم عمليات الش����راء للوفاء 

بمتطلبات الاستدامة.  
وأود أن نرك����ز هنا علي أحد أه����م العناصر التي تضمن تحقيق هذا الهدف 
وه����ي الحوكمة التنظيمي����ة التي تختص بعمليات صن����ع القرار وهياكلها، 
حيث تركز الاجراءات والتوقعات الخاصة بالش����راء المستدام علي المهام 
المطلوبة  وتش����مل وضع سياس����ة للش����راء تعكس التزاما بالاستدامة مع 

أه����داف وطموحات واضح����ة، وتطبيق مبادئ الش����راء المس����تدام على 
ممارس����ات الش����راء وجعل ه����ذا التطبيق ملحوظا من خ����لال مثال يقتدى 
به والعمل في إطار الأداء والالتزام -على س����بيل المثال- قواعد الس����لوك 
الأخلاقي، وإنش����اء عمليات اتصال ذات اتجاهين مع الموردين والمقاولين 
والشركاء التجاريين وأصحاب المصلحة الآخرين  في سلاسل الإمداد فيما 
يتعلق بقضايا الاس����تدامة ذات الصلة والأهمية الش����ديدة، وتشجيع الوعي 
بالتنمية المس����تدامة بين جميع العاملين المش����اركين في عملية الشراء، 
وبحث الحلول المبتكرة للبضائع أو الخدمات من خلال تبني منهجيات مثل 
تكاليف دورة الحياة “LCC” أو البضائع كنظم خدمات )الاس����تخدام بدلا 

من الملكية( أو الاقتصاد الدائري.
من الملاحظ انه من الصعب قياس أداء الاس����تدامة، علي الرغم من وضع 
و تطبي����ق عدد من مؤش����رات  الأداء المختلفة مثل مؤش����رات العمليات، 
ومؤش����رات قياس مدي تنفيذ سياسة الشراء المستدام، ومؤشرات النتائج 
المتعلقة بأداء المنش����أة، ومؤش����رات قياس الآث����ار الاقتصادية و البيئية 
والمجتمعي����ة الهامة. لذا  ينبغي أن تعتمد الإدارة الجيدة على أهداف قوية 
وواضحة، يتم إبلاغها جيدا من خلال سلس����لة توريد فعالة ومختصة. ومع 
أن الوقت ما زال مبكرا  لملاحظة أثر تطبيق برنامج الش����راء المس����تدام و 
تطوره من مؤشرات تنظيمية إلى نتائج يمكن قياسها،  فمن المؤكد أن ذلك  
الأثر س����يبدو واضحا علي أداء المنشأة ثم يتطور تدريجيا إلى أثر ايجابي 

ملموس للمنشأة على المجتمع والبيئة والاقتصاد ككل.
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يس���تلزم العمل على تطوي���ر وتجديد حيوية 
المؤسسات على إختلاف أنواعها )الحكومية 
التوج���ه نح���و مجموع���ة من  والخاص���ة( 
الاس���تراتيجيات الحديث���ة وإدارةالتغيير على 
نحو يحقق الكفاءة والفعالية لتلك المؤسسات، 
ومن بين تلك التوجهات “التوجه المعلوماتي 
والتوجه نح���و ضبط الج���ودة والتوجه نحو 

إدارة تميزالأداء”. 
ولقد ركزنا على أس���اليب وفلسفات التحسين 
والتمي���ز في الأداء كجزء كبير ش���امل للعديد 
من المتطلب���ات الهامة الت���ي يفرضها واقع 
اليوم ومتغيراته المستقبلية، كما أصبح شرطاً 
لازماً لبق���اء المنظمات / المؤسس���ات وعدم 
انهيارها ولدعم قدراتها على تحقيق الأهداف 
بفعالية وكف���اءة ومجابهة للتحديات وتعضيدا 
للقدرات التنافس���ية لها، وقد ثبتأإن ترس���يخ 
ثقافة تميز الأداء يضمن تخفيض التكاليف و 
تحسين كفاءة الإنفاق وخصوصاً على المدى 

المتوسط والطويل. 
 على أن نج���اح جهود التطوير والتحس���ين 
ف���ي العمل إنما يمكن تحقيقها بوجود المعرفة 
والرغبة الصادقة والاستثمار الأمثل للموارد 
لدى إدارة المؤسس���ة، وأن التميز في الأداء 
إنما هو أمر حتمي وحق للجميع بشرط توفر 

الرغبة الصادقة للتطوير والتحسين. 
إعادة تشكيل الثقافة المؤسسة:

إن إدخ���ال أي مبدأ جديد في المنش���أة يتطلب 
إعادة تش���كيل لثقافة تلك المنش���أة، حيث أن 
قب���ول أو رف���ض أي مبدأ يعتم���د على ثقافة 
ومعتق���دات الموظفي���ن في المنش���أة. إن ) 
ثقافة الج���ودة والتميز( تختلف اختلافا جذرياً 
ع���ن )الثقافة الإداري���ة التقليدي���ة( وبالتالي 
يلزم إعتناق ه���ذه الثقاف���ة الملائمة لتطبيق 
مفهوم إدارة الجودة الش���املة، وذلك بتحديث 

مفهوم تميز الأداء المؤسسي
د. ابراهيم عبد الفتاح
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مفهوم تميز الأداء المؤسسي

الأس���اليب الإدارية، حيث نبدأ بتهيئة 
البيئة الملائم���ة لتطبيق هذا المفهوم 
الجديد بما فيه من ثقافات جديدة عملا 
عل���ى التوافق مع رؤية مصر 2030 
الهادف���ة إل���ى جعل مص���ر من أفضل 
30 دولة فى مح���اور جودة الاقتصاد 
وتنافسية الأس���واق والتنمية البشرية 

وجودة الحياة ومكافحة الفساد.
مفهوم إدارة التميز :

نشأ مفهوم “إدارة التميز” انبثاقاً من 
الش���املة فى منتصف  الجودة  فلسفة 
الثمانينات من القرن الماضي وتحويل 

نظريات الجودة الشاملة إلى حقيقة عملية قيد التطبيق والتطوير بكفاءة 
وفعالي���ة للتفوق فى الأداء المؤسس���ي وبما يلبي ويتج���اوز احتياجات 
وتوقع���ات المتعاملي���ن والمعنيين، وهذا تعبيرا ع���ن الحاجة إلى مدخل 
ش���امل يجم���ع عناصر ومقومات بن���اء المنظمات على أس���س متفوقة 
وعملي���ة تحقق لها قدرات عالي���ة في مواجهة المتغي���رات والتحديات 
والأوض���اع الخارجية المحيطة بها محلي���ا وعالميا من ناحية، كما تكفل 
لها تحقيق الترابط والتناس���ق الكامل بي���ن عناصرها ومكوناتها الذاتية 
واس���تثمار قدراتها المحورية  Core Competencies وتنميتها 

لدعم التحس���ين  والتطوير  المستمر 
الفع���ال ف���ى الأداء لتحقي���ق النتائج 
الباهرة  والنمو المس���تدام، وقد أثبت 
تطبيقها ف���ى مختلف الدول الأوروبية 
والأسيوية والعربية والولايات المتحدة 
نجاحا واضحا وحقق نتائج باهرة فى 

معظمها، بما فيها الامارات العربية.
فلسفة التميز المتكامل في الأداء:    

أدت فلسفة التميز المتكامل في الأداء، 
فعلي���ا، إل���ى تحقيق النتائ���ج الباهرة 
ف���ى أكثر من 75 دول���ة. وتعنى هذه 
الفلس���فة فعالية تنفيذ وتطبيق  فلسفة 
جودة العمل الشاملة المطورة وبمفهومها الحديث وتحويلها إلى ممارسة 
باه���رة في كافة أنش���طة العمل، مما يؤدي إلى تحقي���ق النتائج الباهرة 
ورضاء كافة أصحاب المصالح باستمرارية وتحقيق الأهداف بفعالية.  

ونظرا لخبراتنا الكبيرة فى هذا المجال تطبيقا وتدريبا وتقييما فى العديد 
من الدول العربية بما فيها مصر، فقد وضعنا هذه المعايير المتوافقة مع 
المعايير العالمية والعربية وبما يتوافق مع ظروف وطننا العزيز وتوافقا 

مع رؤية مصر 2030.
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تمث����ل الصيانة الركن الأساس����ى فى منظومة الج����ودة لدورها الهام 
فى المحافظة على المنش����آت ولذا ت����م إعتبارها من عناصر الجودة 
ف����ى المواصفة الدولية أي����زو9001. وتعرف الصيان����ة بأنها عمل 
أو مجموع����ة أعمال وخطوات تهدف لإع����ادة الأصل لحالته الأولية 
للقيام بوظيفته وتتضمن الكش����ف ع����ن الأعطال كعمل وقائى لتجنب 
الأعط����ال المثيلة المتوقع حدوثها مس����تقبلا  حيث أنها عملية هامة 
ف����ى تحديد وتقنين التكلفة الإقتصادية، وم����ن ثم تكون الصيانة هى 
مجموعة من الأعم����ال الفنية التى يتم القي����ام بتخطيطها وتنظيمها 
والرقابة عليها والتى تهدف إلى المحافظة على أصول المنش����أة فى 
حالة تس����مح لها بالإس����تمرار فى أداء وظيفتها. إن عمليات تنظيم 
الصيانة وتخطيطها وأنظمة المعلومات والعمالة التى سوف تطبقها 
والتكلفة الاقتصادية لها ليس����ت واحدة فى جميع المؤسس����ات، وقد  
أظه����رت بعض التطبيقات الصحيحة أثارا جوهرية فى تطوير أعمال 
الصيانة وأهميتها، ومع تط����ور تلك النماذج والأبحاث التى أظهرت 
أس����س ومفاهيم هامة فى مجال التطبيق أصبح����ت المعرفة العلمية 
بإدارة الصيانة أكثر نضوجا وتطورا لتش����مل برامج الصيانة جميع 
أنواع الصيان����ة الوقائية والتوقعية والإس����عافية وغيرها من أنواع 
الصيان����ة التى تضمن الحفاظ على مكونات المنش����أة وزيادة عمرها 
الإفتراض����ى وتقليل التكلفة ومن ثم ت����م إخراج نموذج للصيانة قابل 

للتطوير والتغيير ليتم تطبيقة وتطويره فى جميع المنشآت.
ونظرا لما سبق يتضح لنا أنواع الصيانة طبقا للهدف منها وتوقيتاتها 

وتشمل هذه الأنواع على ما يلى:
أولا: الصيان����ة المخطط����ة Planned Maintenance  وفيها 
تنف����ذ أعمال الصيانة من خلال التخطي����ط والرقابة والتنظيم وتهدف 
الصيان����ة المخططة إلى ضمان أداء المع����دات فى أفضل حالاتها مع 
الح����د الأدنى من تكاليف الصيانة وبما يمكن للمعدات من العمل على 

المستوى الأمثل فى كل الأوقات.
ثانيا: صيانة الأعط����ال Breakdown Maintenance وهى 
عملي����ات الإصلاح وإس����تبدال الأجزاء التالفة لإع����ادة المعدة لأداء 
وظائفه����ا المخصصة لها وإرجاعها لحالته����ا الطبيعية بعد وصولها 

إلى حالة من الإخفاق والتوقف عن العمل.
ثالثا: الصيانة الوقائية  Preventive Maintenanceتش����مل 
الصيانة الوقائية مجموع الأنش����طة والإجراءات التى تقوم بها إدارة 
الصيانة للحفاظ عل����ى المعدات فى ظروف تش����غيل جيدة ومحاولة 
تجن����ب الأعطال والخلل المفاجىء م����ن خلال معالجة أى قصور قبل 
وصوله إلى حالة التعطل والخلل المفاجىء، وتتم هذه الصيانة بصفة 
دورية وحس����ب خطة زمنية محددة من قبل مصنعى الألة أو من قبل 
الفنيين القائمين بالصيانة مع مراجعة حالة المعدة والكش����ف عليها 
بما يسمح بإس����تمرارها فى العمل دون تعرضها لى موقف مفاجىء 
قدر الإمكان ، وتح����دد درجة نجاح برنامج الصيانة على تحقيق أقل 
وق����ت للأعطال وأقل تكلفة للإصلاح، وتتم عمليات الصيانة الوقائية 
بشكل يومى وأسبوعى وش����هرى، وتشمل الصيانة الوقائية كلا من 

الصيانة الدورية، والصيانة التوقعية، والصيانة الذاتية:

الصيانة الدورية: Periodic Maintenance وهى  أ - 
تش����تمل على الفحص والتفتيش الدورى عل����ى المعدة ويتم تخطيط 
هذه الصيانة طبقا لتوصيات الشركة المنتجة وحسب جدول الصيانة 

الموضوع لذلك.
ب- الصيانة التوقعية Predictive Maintenance :وتش����مل 
جمي����ع أعمال الصيانة التى تتم للمحافظة على أجزاء المعدة المهمة 
حتى نهاي����ة عمرها الإفتراضى من خ����لال المراقبة الدورية لبعض 
العناصر التشغيلية الأساس����ية، و تتم من خلال فحص درجة حرارة 
بعض الأجزاء عن طريق اللمس باليد وكذا قياس الإهتزازات لبعض 
الأج����زاء للمع����دة أو ملاحظة أى أصوات غي����ر طبيعية وهنا تتضح 
الأعطال المتوقعة وإتخاذ ما يل����زم نحو الإصلاح والصيانة اللازمة 

منعا لحدوث أعطال أو إخفاق يعطل سير العمل.
 Autonomous maintenance الذاتي����ة:  الصيان����ة  ج- 
وتنطلق فكرة الصيانة الذاتي����ة بأن العامل على المعدة هو من يقوم 
بنفس����ه بكل أو بعض أعم����ال الصيانة الروتيني����ة للمعدة ولذا يجب 
تدريب العاملي����ن وتأهيلهم ليكونا قادرين عل����ى تنفيذ بعض المهام 

الأساسية لمعداتهم.
 Corrective التصحيحي����ة  أو  العلاجي����ة  الصيان����ة  رابع����ا: 
Maintenance وه����ى أعمال الصيانة الت����ى يجب تنفيذها عند 
ح����دوث كس����ر أو خلل أو عطل ف����ى جزء من أج����زاء المعدة بقصد 

إستعادة كفاءتها التشغيلية ويتم ذلك بالوسائل التالية:
- أعمال إصلاح أو إس����تبدال بعض القطع أو المكونات لإس����ترجاع 

المعدة إلى حالتها الطبيعية
- أعمال الصيانة التى تتم من خلال المراقبة الدورية لبعض العناصر 
التش����غيلية الأساسية لملاحظة أى تغيير قد يسبب الإخفاق أو الإقلال 

من كفاءة تشغيل المعدة فبل وصولها لحالة الإخفاق
- إجراء عمليات الإصلاح على بعض الأجزاء بهدف إعادة إستعمالها 

مرة اخرى
- تغيير الأجزاء التالفة التى إنتهى عمرها الإفتراضى

- إجراء عمليات الضبط والمعاي����رة لبعض اجزاء الآلة التى تحتاج 
لذلك

 Emergency Maintenance خامس����ا: الصيانة الطارئ����ة
وهى تتم لإصلاح الآلات نتيجة حدوث عطل مفاجىء ويتس����بب هذا 

العطل فى توقف الآلة عن العمل حتى نهاية الإصلاح.
سادسا: الصيانة التوقفية Shutdown Maintenance  وهى 

التى تنفذفقط عندما تكون المعدة متوقفة كليا عن العمل.
سابعا: الصيانة المستمرة  Running Maintenance  وهى 
التى تنفذ على المعدة اثناء العمل بصفة دورية يوميا – أس����بوعيا-

شهريا.
ثامنا :صيانة الإص����لاح Repair Maintenance :وهى التى 

تهدف لإصلاح المعدة بعد إصابتها بالأعطال.
تاس����عا الصيان����ة الكامل����ة: Overall Maintenance وه����ى 
أعم����ال الصيانة الكاملة للإختبار والترميم للمعدة أو جزء كبير منها 

دور الصيانة فى منظومة الجودة
م. باتعة معوض
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دور الصيانة فى منظومة الجودة

وإسترجاعها لحالتها التشغيلية الكاملة بمواصفات جيدة.
ومن خ����لال ما تم عرضه نجد أن الصيانة ت����ؤدى لأهداف عديدة وهى 

تدخل فى منظومة الجودة وهذه الأهداف هى:
المحافظ����ة الدائمة عل����ى الحالة الجيدة للأجه����زة والمعدات   1-

وضمان حسن الأداء وبالتالى جودة وزيادة الإنتاج )المخرجات(
-2 زيادة العمر الإفتراض����ى للأجهزة والمعدات وبالتالى الحصول على 

عائد إقتصادى كبير
-3 الإقلال من حدوث الأعطال وما تس����ببه من خسارة إقتصادية نتيجة 

توقف عملية الإنتاج وتكاليف إعادة التشغيل
-4 تحقيق ظروف تشغيل مستقرة وبالتالى زيادة شروط ومناخ السلامة 

لمواقع العمل 
-5 تحديد تكلفة الإصلاح وإدراجها ضمن الموازنة العامة للمنظومة

-6 المحافظة على المعدات فى أقصى حالة تشغيلية
-7 تفادى الأعطال فى أى وقت وبأى تكلفة

-8 صيان����ة الأجهزة والمع����دات بطريقة إقتصادي����ة وعمل الإحلال فى 
فترات زمنية محددة

-9 ضمان جودة عالية الأداء
-10 ضمان تشغيل آمن وبكفاءة فى كل الأوقات

-11 زيادة السلامة والأمان للعنصر البشرى
وتعتبر الصيانة أحد وس����ائل ضبط الجودة حيث أن وسائل ضبط الجودة 
ه����ى تخطيط الموقع و تنظيم العمل -  عمل الإختبارات القياس����ية على 
مكونات المنتج – مطابقة المواد الداخلة فى المش����روع للمواصفات – 
التفتيش الفنى – ضبط جودة المش����روع ككل – الصيانة. وهناك إرتباط 

أساسى وهام جدا بين الجودة والصيانة حيث أن علوم الجودة المختلفة 
مثل الضب����ط الإحصائى وأدوات ضبط الجودة وتحس����ين الجودة قدمت 
للصيانة وس����ائل وأساليب ساهمت بش����كل كبير في تحسين أداء إدارة 
الصيانة وزيادة فاعلية وكفاءة الآلات، وإس����تراتيجيات الصيانة المبنية 
على ضبط الجودة الإحصائى تساعد بشكل عام على تقليل عدد الأعطال 

والتكلفة التى ترافق أعمال الصيانة والإصلاح.
ج����ودة الصيانة: تعرف جودة الصيان����ة بأنها تهيئة الظروف التى تمنع 
حدوث العيوب والتحكم ف����ى هذه الظروف للوصول إلى مرحلة العيوب 

الصفرية وتتحق سياسات جودة الصيانة من خلال:
- أن تكون المعدات خالية من العيوب وتحت السيطرة

- توجه أنشطة جودة الصيانة لدعم توكيد الجودة
- التركيز على منع العيوب من المنبع

- التركيز على مفهوم الوقاية من الاخطاء
- تسلسل أعمال الكشف عن العيوب وتقسيمها لمجموعات رئيسية

- تقليل تكلفة الجودة
وتحقيقا لمب����دأ جودة الصيانة ال����ذى يضع وظيف����ة الصيانة فى بؤرة 
الإهتمام كأحد الأجزاء الحيوية فى أى مشروع وأصبحت جزءا لا يتجزأ 
من العملية الإنتاجية وإنتهى الوقت الذى كان يتم ضغط مواعيد الصيانة 
ف����ى فترة توقف الإنتاج، وأصبح الهدف الآن هو جعل الصيانة الطارئة 
وغي����ر المخططة عند أدنى حد ممكن وذلك بالإنتظ����ام فى تنفيذ برامج 
الصيان����ة الدورية والمخطط����ة وبالتالى تصبح المع����دات أكثر إنتاجية 

وكفاءة مما يحقق الهدف الأساسى للجودة.
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مقالات علمية

الج���ودة مفهوم واس���ع يش���مل جميع جوان���ب المؤسس���ة التعليمية، 
والأكاديمي���ة والبحثية والإدارية وغير ذلك. تع���رف جودة التعليم بأنها 
مجموعة المعايير والإجراءات والقرارات التي يهدف تنفيذها إلى تحسين 
البيئة التعليميّة، بحيث تشمل هذه المعايير المؤسسات التعليميّة بأطرها 
وأش���كالها المختلفة، والهيئة التدريس���يّة والإداريّة وأحوال الموظفين 
الذين لهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالمنظومة التعليميّة. سنتحدث 
 Grace Grima  في هذا المقال بش���كل مفص���ل عن جودة التعلي���م
2008((. و تع���رّف الج���ودة في مجال التعليم، أيض���ا، بأنها مجموعة 
م���ن المعايير والإجراءات التي يجب تنفيذه���ا بهدف الوصول إلى حالة 
من التحس���ين المس���تمر في النتاج التعليمي، كما أنّها تشير، أيضاً، إلى 
المواصف���ات والخصائص المتوقع���ة في هذا النت���اج العلمي من خلال 
كافة العمليات والأنش���طة الخاصة بهذا المجال والتي تتحد مع الأدوات 
والأساليب التي تس���اعد المؤسسات العلمية المختلفة على الوصول إلى 

 .)Quality Concepts, asq.org( نتائج مُرضية
وتلتقي معايير الجودة في كثير من المبادئ والمرتكزات الأساسيّة والتي 
تهدف جميعها إلى المنتج النهائي، وهو الطالب لتلبية احتياجات س���وق 
العمل والمجتمع كذلك، ولتحقيق ذلك لا بد من تحقيق معايير الجودة في 
التعليم، وهي جودة المقررات الدراسيّة والمناهج العلميّة، و جودة الأطر 
التربويّة والتعليميّة والإداريّة، و جودة البنية التحتيّة والمرافق العامة، 

و نتائج التحصيل العلمي، و التحسين المستمر.
يعتبر ضمان الج���ودةِّ Assurance Quality بأنه عمليات تقصي 
ومتابع���ة ج���ودة الأداء، وهو يخ���دم غرضين مختلفي���ن: الحفاظ على 
المس���توى المطلوب من الجودة وتحسينه؛ و الضمان للأطراف االمعنية 
بأن الجودةِّ يتم الحفاظ عليها عند مس���تويات مماثلة للمما رسة االجيدة 
في المؤسس���ات المتميزة في مناطق أخرى من العالم. وعادة ما يشمل 
ضمان الجودة عمليات داخلية وخارجية على حد سواء. ويفترض وضع 
آلي���ات لضمان الجودة داخل كل مؤسس���ة. وتتطل���ب المصداقية العامة 

للجودة الداخلية تقويماً دورياً خارجياً من قبل سلطة مستقلة.
منظومة العملية التعليمية:

ضمان الجودة:
عملية تقييم الجودة والتي تركز علي القياس الداخلي لجودة   •

المؤسسة أو البرنامج
مجموع���ة •  

الأعمال والإجراءات التي تتم بانتظام لضمان جودة العمليات والمخرجات
•  تهدف إلى متابعة العمليات وإتخاذ الإجراءات اللازمة لإزالة الأسباب 

التي تؤدي إلى فشل تلك العمليات
المبادئ التي ترتكز عليها عملية ضمان الجودة والاعتماد:

1. التركيز على العميل: مخاطبة الاحتياجات الأساسية للطالب والمجتمع 
وسوق العمل

2. القي���ادة: توحي���د الرؤى والأه���داف والاس���تراتيجيات في المجتمع 
التعليمي

3. إش���راك الأفراد: تعزيز المش���اركة الفعالة ومراعاة المساواة لجميع 
من لهم ارتباط بالتعليم دون تفرقة وإتاحة الفرصة لأن يس���تخدموا كامل 

قدراتهم لصالح التعليم والمجتمع بأسره
4. التركيز على العمليات: الاهتمام بالعمليات وأس���اليب التنفيذ، التعليم 

والتعلم والبحث العلمي والخدمات المجتمعية
5. تبنّ���ي إتخاذ الق���رارات التي تعتمد على الحقائق: تش���جيع أن تكون 

القرارات مبنية على حقائق وتكون منطقية
6. التحسين المستمر: الالتزام بالتجاوب مع تغير الاحتياجات

7. الاستقلالية: احترام مسئولية المؤسسة عن أنشطتها الأكاديمية
8. المناف���ع المتبادلة:  إتباع مدخل لمختلف المش���اركين، من مراجعين 
وطلاب والمجتمع العام، من شأنه تعظيم الفائدة من تطوير ونقل المعرفة 

والمهارات
إن تحقيق الجودة الش���املة من أجل التحس���ين المس���تمر للأداء يتطلب 
أن يت���م التفكير فى تنفيذ العم���ل والعمليات المختلف���ة بالنظام الدائري 

 .)PDCA, Deming Cycle(
النظام الداخلي لضمان الجودة: هو النظام الذي تضعه المؤسسة لنفسها 
لضمان وتعزيز جودة المؤسسة وبرامجها التعليمية من خلال وضع نظم 

معايير اعتماد البرامج الدراسية 
أ.د كمال إمام

أستاذ بجامعة عين شمس – خبير جودة التعليم العالي
عضو اللجنة الاستشارية – المعهد القومي للجودة
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معايير اعتماد البرامج الدراسية 

لمتابع���ة وتقييم الأداء وتحديد نقاط الضعف والقوة وتقديم خطط التحس���ين 
وتحديد أولويات التنفيذ.

المعايي���ر Standards: المس���توي/ الش���روط المطلوب���ة/ الحد الأدنى 
المطل���وب من الج���ودة التي يجب علي المؤسس���ات التعليمي���ة وبرامجها 

تحقيقها للحصول علي الاعتماد.
المعايير الأكاديمية: مس���توى م���ن المتطلبات التي يجب على المؤسس���ة 
التعليمي���ة )أو البرنام���ج الأكاديمي( أن تحققها لك���ي تضمن أن الخريج قد 

اكتس���ب الحد الأدنى م���ن المعرفة 
والمه���ارات والقيم بم���ا يتفق مع 

رسالة المؤسسة.
القومي���ة  الأكاديمي���ة  المعايي���ر 
القياس���ية “NARS”: المعايي���ر 
الأكاديمية للبرامج التعليمية، والتى 
لضمان  القومي���ة  الهيئة  أعدته���ا 
بالإستعانة  التعليم والاعتماد  جودة 
وممثلين  متخصصي���ن،  بخب���راء 
المس���تفيدين من  قطاعات  لمخلف 

الخدمة، وتمثل الحد الأدنى من المعرفة والمهارات والقيم المطلوب تحقيقها 
للحصول على الاعتماد

المعايير الأكاديمية القياسية المعتمدة: المعايير الأكاديمية القياسية للبرامج 
التعليمي���ة، والتى تتبناها المؤسس���ة التعليمية تعتمد م���ن الهيئة القومية 
لضمان جودة التعليم والاعتماد بش���رط أن يكون مس���تواها أعلى من الحد 

الأدنى للمعايير القومية القياسية. 
الاعتماد: الاعتراف، بواسطة هيئة الاعتماد )NAQAEE(، بأن المؤسسة 
التعليمية لها برامج تحقق المعايير الأكاديمية التي وضعتها 
لنفس���ها وأن هذه المؤسس���ة له���ا أنظمة مؤث���رة وقادرة 
على ضمان الجودة وضمان التحس���ين المس���تمر لأنشطتها 

الأكاديمية.
:Types of Accreditation  أنواع الاعتماد

Institutional Accreditation اعتماد مؤسسي •
Professional Accreditation  اعتماد مهني •
Initial Accreditation  )اعتماد أولى )ترخيص •

 Programmatic )برامج���ي(  أكاديم���ي  اعتم���اد   •
Accreditation

”NAQAAE“ محاور و معايير تقويم و اعتماد البرنامج التعليمى طبقاً للهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

* رسالة و أهداف البرنامج

* قيادة وتنظيم البرنامج

* الموارد المالية والتسهيلات 
المادية الداعمة

* المعايير الأكاديمية للبرنامج

* تصميم البرنامج

* التعليم و التعلم

* الطلاب

* أعضاء هيئة التدريس

* تقويم مخرجات التعلم

* التعزيز و التطوير

* مؤشرات نجاح البرنامج

* الرسالة
* الأهداف

* السمات المميزة للبرنامج
* القيادة الاكاديمية للبرنامج

* الهيكل التنظيمى و الجهاز الادارى
* نظم المعلومات و التوثيق

* الموارد المالية
* التسهيلات المادية الداعمة

*البنية التحتية لتكنولجيا المعلومات
* مواصفات الخريج

* تبنى المعايير الاكاديمية
* هيكل البرنامج

* المشاركة فى تصميم البرنامج
* المقررات الدراسية

* مراجعة و تطوير البرنامج
* سياسات التعليم و التعلم

* التعلم الذاتى
* التدريب و تنمية مهارات الطلاب

* سياسات و اجراء القبول
* الارشاد الاكاديمى

* الدعم الاكاديمى و المادى
* رضا الطلاب عن البرامج

* كفاية و كفاءة اعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة
* تقويم اداء اعضاء هيئة التدريس/الهيئة المعاونة

* رضا اعضاء هيئة التدريس و معاونيهم
* نظام و اساليب التقويم

* مراجعة و استثمارنتائج  نظام التقويم
* خطة التعزيز و التطوير

* ادارة الجودة فى البرنامج
* اساليب التقويم غير المباشرة

* اساليب تقويم التمييز و دعم القدرة التنافسية للبرنامج

مؤشرات تقويم و اعتماد البرنامج التعليمى المعايير محاورالتقويم 
و الاعتماد
إدارة البرنامج

الفاعلية التعليمية  
للبرنامج

م

1

2



48

التحسين هو رحلة لا تنتهي أبدا. إنها ليست مجهودًا لمرة واحدة، 
ولكن يج����ب أن تصبح جزءًا من الإدارة اليومي����ة بالمنظمة. لذا، 
فإن الت����زام الإدارة العليا والمش����اركة الواضحة أم����ر لا بد منه. 
يمكن لأي منظمة القيام به����ذه الرحلة طالما هناك رغبة وتصميم 
على التحس����ين. لأننا نعيش في بيئة سريعة التغير حيث كل شيء 
ديناميك����ي والتغير هو الثاب����ت الوحيد، تصب����ح التقنيات الجديدة 
عتيقة في أيام، وتظهر اتجاهات الأعمال الجديدة كل يوم، ويؤدي 
عدم اليقين بش����أن المس����تقبل إلى دفع المنظمات لتبني منهجيات 

وتقنيات التحسين المستمر.
للبق����اء على قي����د الحياة في بيئ����ة الأعمال الحالي����ة، يجب على 
المنظمات وق����ادة الأعمال تبن����ي ثقافة “المؤسس����ات المدفوعة 
باعتب����ارات العملاء” والتي لا تؤدي إل����ى تلبية متطلبات العملاء 

فحس����ب، بل وتلبي����ة و تجاوز توقعات أصح����اب المصلحة جميعا 
بم����ا فيهم العملاء والتي بدورها تس����مح للمؤسس����ات بالبقاء في 
الأعمال. لا يمكن تحقيق ذلك دون اعتماد ثقافة التحسين المستمر 
من خلال تطبيق الأدوات والتقنيات التي تؤدي إلى التحس����ين في 
الأنظمة والعمليات والمنتجات والخدمات وتوفير الموارد اللازمة 
للتطبي����ق والتفعيل الملائم لطبيعة الأعمال بالمنظمة س����واء كانت 
صناعي����ة أو خدمية. تركز عملية التحس����ين المس����تمر، في إطار 
الجودة والأداء المؤسسي، على الارتقاء بمستوى رضا المستهلك 
من خلال التحس����ينات المس����تمرة والمتدرجة على العمليات. تعد 
الجودة مطلبًا أساس����يًا بينما يعتبر الارتقاء المستمر بالعمليات من 
الطرق الأساسية لاكتشاف الأسباب الرئيسية للمشكلات والقضاء 
عليها. ويمكن تحقيق ذلك من خلال تطبيق أس����اليب تحسين ذات 
خطوات صغيرة أو هائلة أو كلاهما بحس����ب الطبيعة الخاصة بكل 

مؤسس����ة. إن نظام التحس����ين المس����تمر والمراقبة المركزة ليس 
برنامجًا تطبيقيًا يمكن اس����تخدامه على الفور في أية مؤسسة، بل 
إنه نظام شديد التميز يعد خصيصًا حسب ظروف كل مؤسسة طبقًا 
لأسلوبها الإداري وطبيعة نشاطها. لذلك، فإن العملية الأكثر أهمية 
هى الأعداد و التخطيط لتنفيذ نظام التحسين المستمر بشكل فعال. 
يس����اعد اعتماد ثقافة التحس����ين المستمر الش����ركات و المنظمات 
على العمل بفعالية وكفاءة من خلال الس����عي إلى إضافة قيمة إلى 
العملاء مع كل نش����اط تقوم به المنظم����ة، ويؤدي ذلك بدورة إلى 
تقليل التكاليف التش����غيلية وزيادة الأرباح بهدف تحقيق الأهداف 

الاستراتيجية للمنظمة بأستخدام الحد الأدنى من الموارد.
تتعدد منهجيات التحسين المستمر، و من أشهرها: منهجية اللين 
6 س����يجما )Lean Six Sigma(، والكايزن، ودورة التحسين 
المس����تمر، وتقنيات حل المش����كلات. إن منهجية اللين 6 سيجما 
تعتبر من أقوى أدوات التحسين المستمر والفعال فى جميع أنواع 
المؤسس����ات س����واء الصناعية أو الخدمية. والهدف الأساسى من 
تطبيق أدوات اللين هو تقليل أو القضاء على جميع أنواع المخلفات 
بالمؤسس����ة وزيادة مبيعاتها. ترتكز أدوات اللين على التحس����ين 
المستمر للعمليات وكذلك الانضباط والممارسة المستمرة اليومية 
و تطوير وتنمي����ة الثقافة من خلال الممارس����ة المتكررة. وتركز 
الجه����ود المكثفة عل����ى الحد من جميع أن����واع النفايات في جميع 
أنواع المؤسسات )الخدمات والتصنيع( لأنها توفر مجموعة رائعة 
من الأدوات للقضاء على النفايات وإنشاء نظام سريع وتؤكد أنها 
تستخدم في كل جانب من جوانب العمل. وقد تم تطبيق أدوات اللين 
لتسريع العمليات وزيادة س����رعة أداء الأفراد وزيادة الأنتاجية و 
الكفائة مما يحقق رضاء العميل ويزيد أرباح المؤسس����ة الخدمية 
أو الصناعية. أما منهجية 6 سيجما هى منهجية منضبطة تستخدم 
البيانات والتحليل الإحصائي لقياس وتحس����ين الأداء التش����غيلي 
لأى عملية  بالش����ركة. وترتكز على تحديد وإزالة “العيوب” في 
عمليات الإنتاج والخدمات التى تقع فى نطاق عمل الش����ركة. وهى 
تعب����ر عن 3.4 عي����ب لكل مليون فرصة، وه����و أداء أعلى بكثير 
مم����ا حققته العديد من الصناع����ات و الخدمات. مع مرور الوقت، 
تطورت منهجية اللين 6 س����يجما من طريق����ة قياس الى منهجية 
ونظام ادارة للتحس����ين المس����تمر  حيث يتم تحديد النقاط البطيئة 
فى العمليات واللتى تعتبر حرجة بالنس����بة لأداء الشركةز وكذلك 
يتم تحديد المجالات الرئيس����ية التي تك����ون فيها العيوب الصفرية 
ضرورية بالإضافة إلى المناطق التي يكون فيها العيوب الصفرية 
ممكنة ، لكننا ن����درك أيضًا وجود مناطق فيه����ا العيوب الصفرية  
ليس����ت ضرورية أو عملية. أن هذه  المنهجية أعدت لتناسب أي 

نوع أو حجم منظمة، سواء في التصنيع أوالخدمات.

التحسين المستمر ... عملية لا نهاية لها
رهام محمود عبد الحميد

خبير مهندس محترف

مقالات علمية



49



50

الخاتمة

تطبيقات نظام إدارة الجودة في السكك الحديدية

بتحفيز من حكومة” تاتش���ر” لض���خ روح جديدة في بريطانيا، 
قررت وزارة التجارة والصناعة في المملكة المتحدة أن تجعل 
من ش���هادة مطابقة المواصفة BS 5750 عنصراً رئيس���ياً 
في »حملتها الوطنية للجودة”. وكان ش���عار الحملة الإعلانية 
»الج���ودة أكثر أهمي���ة من أن توكل أمرها إل���ى مدير الجودة 
لديك”. ومن أهم الأسباب وراء إصدار مواصفات قياسية دولية 
لنظم الجودة تحدد ملامح نظام الجودة في أية منظمة إنتاجية أو 
خدمية، هو أنه لم يعد يكفي أن نضمن 
جودة المنت���ج أو الخدمة بل يجب أن 
نضمن قبل ذلك جودة المؤسس���ة التي 
تقدم ه���ذا المنتج أو تل���ك الخدمة، إذ 
أن جودة المؤسس���ة هي أكبر ضمان 
للجودة الش���املة، لأن ج���ودة النظام 
ككل تضمن اس���تمرار ج���ودة المنتج 
أو الخدمة وتوحي���د مواصفاتها على 
مدى زمن���ي طويل، لذل���ك صدرت 
المواصفات القياس���ية الدولية لتوحيد 
م���ا يجب أن يكون عليه نظام الجودة، 
بحيث يك���ون هناك منظم���ات دولية 
الج���ودة في  تتول���ى مراجع���ة نظم 
المؤسس���ات، وفي حال���ة تطابقها مع 
متطلب���ات نظ���ام الج���ودة أو الإدارة 
تمنح شهادة بذلك، وهذه الشهادة تؤكد 

الجودة وتعتبر إعلانا صريحا لها.
 ISO 9001 ونظ���ام إدارة الج���ودة
هو نظ���ام إداري كام���ل يطبق على 
مستوى المنظمة بالكامل بهدف تحقيق 
متطلب���ات العميل الذي يتلقى المنتج أو الخدمة بمس���توى جودة 
عالي ومقب���ول وذلك من خلال تطبيق نظ���ام للجودة على كل 
عمليات ومراح���ل تقديم المنتج أو الخدم���ة.  المواصفة الفنية  
ISO / TS 22163هي مواصفة قياس���ية دولية لأنظمة إدارة 
الجودة في صناعة الس���كك الحديدية. تعتم���د على نظام إدارة 
الج���ودة ISO 9001 إصدار 2015، م���ع إضافة متطلبات 
خاصة بالس���كك الحديدية. تم إصدارها في مايو 2017، وهي 
تحل محل معيار الجودة الس���ابق IRIS Rev. 02. المواصفة 
هي تطبيق خاص تم تطويره بالتعاون مع رابطة صناعة السكك 
الحديدية الأوروبية بناء عل���ى معايير الصناعة. أصدرت هذه 
المواصف���ة بعنوان: تطبيقات الس���كك الحديدي���ة - نظام إدارة 
الجودة - متطلبات نظام إدارة الأعمال لهيئات السكك الحديدية: 
ISO 9001/2015 ومتطلب���ات خاص���ة للتطبيق في قطاع 
الس���كك الحديدية. وتهدف إلى ضمان أعلى معايير الجودة من 
حيث المرافق ومعدات التش���غيل والخدم���ات. وتهدف، أيضا، 

إلى تحقيق التوحيد )standardization( العالمي في اللغة، 
وإرش���ادات التقييم ومراجعة الحس���ابات من أجل خلق مستوى 
أعل���ى من الش���فافية في جميع أنحاء سلس���لة التوريد للس���كك 
الحديدي���ة. تتيح هذه المواصف���ة للمؤسس���ات أن تتمتع بنفس 
المرونة عند تحديد حدود نظ���ام إدارة الجودة وإمكانية تطبيقه 
 .ISO 9001: 2015  كما هو موضح في نظام إدارة الجودة
المواصفة إلى مساعدة شركات دمج الأنظمة ومصنعي المعدات 
في قطاع السكك الحديدية على إجراء تحسينات في الجودة من 

خلال أفضل الممارسات الشائعة.
تح���دد هذه المواصف���ة متطلبات نظ���ام إدارة الجودة في قطاع 

السكك الحديدية )RQMS(. وتتميز المواصفة بأنها: 
قابل���ة للتطبي���ق خلال سلس���لة التوريد بأكملها م���ن المنتجات 
الصناعية ذات الصلة بالسكك الحديدية من أجل أنشطة التصميم 
والتطوير والتصنيع والصيانة )باستثناء عمليات وخدمات النقل 

بالسكك الحديدية(؛ 
توفير تحس���ين مس���تمر، مع التركيز على الوقاية من العيوب 

والحد من العيوب في سلسلة التوريد؛ و
تعزيز والحفاظ على جودة المنتج، بما في ذلك جوانب السلامة. 
وبصفة عامة تتمثل الفوائد المحتملة لمنش���أة تطبق نظام إدارة 

الجودة )ISO 9001( فيما يلي:
)أ( الق���درة على توفير المنتجات والخدمات التي تلبي متطلبات 
العملاء والمتطلبات القانوني���ة والتنظيمية المعمول بها ؛ )ب( 
زي���ادة رضا العم���لاء ؛ )ج( معالجة المخاط���ر والفرص؛ و 
)د( الق���درة على إثبات المطابقة لمتطلب���ات نظام إدارة الجودة 

المحددة.
تحصل مؤسس���ات صناعة الس���كك الحديدية التي تحصل على 

شهادة ISO / TS 22163 على فوائد متعددة، من أهمها:
تقديم مستويات عالية من الجودة باستمرار

ب( الامتثال لمعايير إدارة الجودة للسكك الحديدية
ج( اكتشاف مشاكل إدارة الجودة وحلها بسرعة

د( اكتساب ميزة تنافسية من خلال إظهار إتقان الجودة
 ISO / TC( رئيس اللجنة الفنية )Yuji Nishie( قالت نيشي
269( بالمنظمة الدولية )ايزو( التي طورت المواصفة الدولية  
- ISO / TS 22163 - إن الاس���تخدام الواس���ع للمواصفات 
الفنية س���يؤدي إلى خدمات س���كة حديد أفضل وصناعة أقوى، 
وأن المؤسس���ات التي تركز على الجودة تركز حتماً على تقديم 
منتجات وخدم���ات أكثر فعالية )effectiveness( وموثوقية 
)reliability(، من خلال غرس ثقافة تهدف إلى تلبية توقعات 
عملائها، وأنه بالنس���بة لقطاع السكك الحديدية، فإن التأثير غير 
المباش���ر له تأثير هائل، مع إمكانية التحسين ليس فقط موثوقية 
وسلامة خدمات السكك الحديدية، ولكن أيضًا قيادة منصة لمزيد 

من الابتكار. 

مدحت فهمي صالح
محاضر وخبير المواصفات والجودة � عضو مجلس إدارة الجمعية المصرية للجودة � مشرف عام المعهد القومي للجودة

لمن يهمه الأمر






