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»رخصة مزاولة المهنة« 
للمهنيين المتخصصين في نظم الجودة والإدارة

بقلم : 

د.م. محمد عبد المطلب عتمان 

تهدف إســتراتيجية مصر 2030 ، والتي تعد بمثابة النســخة المصرية من أهداف التنمية المســتدامة، 
إلــى بنــاء مجتمع حديــث ومنفتح وديمقراطــي ومنتج ويتمتع مواطنوه بقدر كبير من الســعادة. وتنقســم 
الإستراتيجية المصرية إلى ثلاثة أبعاد رئيسية متمثلة في البعد الإقتصادي والبعد الاجتماعي والبعد البيئي، 
وتعتبر خريطة الطريق التي ترسم ملامح مستقبل مصر كما يتطلع إليها المواطنون، وترتكز الإستراتيجية 
على مفهوم الاستدامة بهدف تحسين جودة حياة المواطنين في الوقت الحاضر بما لا يخل بحقوق الأجيال 

القادمة في حياة أفضل. 
ولتفعيــل دور المعهــد القومــي للجودة للنهوض بنشــر ثقافة الجــودة وتنمية الوعي بــدور الجودة في 
القطاعــات الإنتاجيــة والخدمية وتوحيــد مفهوم الجودة لمواكبــة العالم، وزيادة القدرة التنافســية للمنتج 
والخدمة طبقا للمعايير الدولية والعالمية. وتنفيذا للبند الســابع من المادة الثانية بقرار رئيس الجمهورية 
)رقم 351 لسنة 2012( الخاص بإنشاء المعهد القومي للجودة بـمنح الشهادات المهنية ورخص مزاولة 
المهنة للعاملين في المجالات الصناعية والجودة وتقييم المطابقة. وفي ضوء رؤية ورسالة المعهد وافق 
وزير التجارة والصناعة على قرار مجلس إدارة المعهد بقيامه بمنح الشــهادات المهنية ورخص المزاولة 
للأشخاص، في مجالات )مدرب معتمد – إستشاري جودة ونظم إدارة معتمد – مدقق معتمد – مقيم معتمد 
– مديــر جــودة معتمد – أخصائي توكيد جودة – أخصائي جودة وســلامة الغــذاء(، حيث تعتبر “رخصة 
مزاولة المهنة” حجر زاوية في إصلاح وتطوير المهن بصفة عامة، وإعتماد المهنيين في المجالات التي 

تتعلق بنظم الجودة والإدارة والأنشطة المتعلقة بها بكافة أنواعها بصفة خاصة. 
لذا تم، في هذا الســياق، وضع آليات وإجراءات الإعتماد لتكون بمثابة شــهادة مهنية معتمدة تمنح بناءً 
على مجموعة من المعايير الحاكمة التي تقيس قدرة ومهارة الذين يعملون في تلك المجالات وتكون بمثابة 
الإعتراف والمصادقة من المعهد القومي للجودة بكفاءة الحاصلين عليها. تم إعداد “دليل إعتماد المهنيين 
في نظم الإدارة” بهدف تحقيق وتعزيز معايير موضوعية لقياس الكفاءة والتسجيل لإعتماد كافة المهنيين 
المتخصصين في نظم الجودة والإدارة كوســيلة للتأكيد بأن الشــخص المعتمد يفي بمتطلبات نظام الإعتماد 
عن طريق عمليات محايدة ونزيهة لتقييم وإعادة تقييم دورية لضمان كفاءة الأشخاص المعتمدين. ويلتزم 
المعهــد تمامــاً، ليس فقط بالوفاء بالمعايير المعتمدة لديه، ولكن أيضاً لتجاوزها من خلال عملية مســتمرة 
لرصد جميع الأنشطة وتقديم التحسينات كلما كان ذلك ممكنا، وأن كل ما يقوم به المعهد سيكون من أعلى 

مستويات الجودة ومتطلبات نظم الإدارة وأن عملياته أجريت بأعلى درجات الحيادية. 
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رئيس مجلس الإدارة ورئيس التحرير

د.م/ محمد عبد المطلب عتمان

رئيس التحرير التنفيذى
ا/ ياسر الفتيانى

الاشراف العلمى
مدحت فهمى صالح

التسويق والتوزيع
أ/ داليا يحيى

أسرة التحرير
أ/ اسلام رضا ـ  أ/ محمد هانى

أ/ محمد السيد

2 شارع عباس العقاد - مدينة نصر - القاهرة / تليفون : 22873114 - 22873115 / فاكس: 22743298
info@nqiegypt.org :البريد الالكترونى
www.nqiegypt.org :الموقع الالكترونى

www.Facebook.com/national.quality.institute
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الأخبـار

المعهد القومي للجودة يجدد شهادة 
تطبيق المواصفة الدولية
 ISO لنظام إدارة الجودة

9001:2015

تم تنفيذ المراجعة الخارجية على نظام إدارة الجودة بالمعهد طبقا للمواصفة 
 Near Eastمن شركة  ISO 9001:2015 القياسية الدولية لنظام إدارة الجودة
 Hellenic والمعتمدة من جهة الإعتماد  Services)NES(-TUV Austria

Accreditation System والمجلس الوطني للاعتماد )ايجاك(، وتمت 
المراجعة بنجاح دون أية حالات عدم مطابقة، كما أشادت جهة المنح بمستوى النظام 

المطبق والأفراد القائمين علية من إدارة الجودة.
والجدير بالذكر أنه في إطار دور الدولة ورؤيتها للتحول لإجراء المعاملات الإلكترونية 
داخليا وخارجيا، واستمرارا لمجهودات المعهد لتطوير الأنشطة لتقديم خدمات أفضل 
للأطراف المعنية سعيا نحو تقليل الكثير  من الجهد والتكلفة والوقت في ظل السياسة 
العامة لترشيد الإستهلاك، لذا فقد تم تطبيق مشروع نظام الوثائق الإلكتروني بنظام 

إدارة الجودة على مستوى الإدارات بالنظام من خلال التعاون بين كل من: م.أحمد عبد 
الراضي/مدير الجودة، و أ.محمد حمدي/ مسئول الوثائق، وم.أحمد نجيب/ مسئول 
النظم والمعلومات، حيث تم استغلال الشبكة الداخلية للمعهد في تطبيق النظام في 
إدارة وتوزيع الإجراءات والنماذج على الإدارات المعنية مع إتمام الحماية اللازمة 

للأجهزة ومراجعة تطبيق برامج الحماية من الفيروسات والجدار الناري وكافة وسائل 
الحماية، إلى جانب إتمام الصلاحيات وحماية  الملفات الموجودة بالنظام. يقلل النظام 
الجديد حوالي 80% من الجهد والوقت السابق، وقد ساعد ذلك الإدارات في سهولة 
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الإطلاع على النظام والتعامل مع النماذج بشكل أفضل. وفي هذا الإطار يثني المعهد 
على الأداء والمجهود الكبيرالذي بذله العاملين بالإدارات المطبقة للنظام وبالأخص 
إدارة الجودة، وقد وجه رئيس مجلس إدارة المعهد الشكر لكل من: م.أحمد عبد 

الراضي/مدير الجودة، و أ.محمد حمدي/ مسئول الوثائق، وم.أحمد نجيب/ مسئول 
النظم والمعلومات وذلك على إنجازهم في اجتياز المراجعة الخارجية لجهة المنح إلى 

جانب تطبيق النظام الالكتروني الجديد.
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الأخبـار

فــي إطار دور المعهد القومى للجودة لنشــر ثقافة الجودة ورفع 
كفــاءة وتطويــر الأداء بالجهــات مــن خــلال عمليــات التأهيــل 
والإستشــارات والتدريب فى مجالات نظم الإدارة والجودة لكافة 
القطاعــات الإنتاجيــة والخدميــة وصــولا إلى أعلى مســتويات 
لــلأداء والكفــاءة. قام المعهــد القومي للجودة خلال شــهر مايو 
الماضى بتوقيع عقد التأهيل لإنشاء نظام الإدارة المتكامل )نظام 
إدارة الجــودة  ISO 9001:2015، و نظــام الإدارة البيئيــة            

ISO 14001:2015، ونظام إدارة السلامة والصحة المهنية 
الوطنيــة  الشــركة  بمجمــع مصانــع   )ISO 45001:2018
للأسمنت ببنى سويف. وقد قام بالتوقيع على العقد كل من أ.د.م. 
محمد عبــد المطلب عتمان رئيس مجلــس إدارة المعهد القومي 
للجودة واللواء أ.ح.م.عماد الألفي رئيس مجلس إدارة الشــركة 
الوطنية للأسمنت وبحضور عدد من السادة المسئولين ومديري 

الإدارات وإستشاري المعهد.

المعهد القومى للجودة يوقع عقد مع الشــركة الوطنية للاسمنت ببني 
سويف لإنشــاء نظام الإدارة المتكامل بمجمع مصانع الشركة الوطنية 

للاسمنت ببنى سويف
)نظام إدارة الجودة  ISO 9001:2015 ، و نظام الإدارة 

البيئية ISO 14001:2015، ونظام إدارة السلامة والصحة 
)ISO 45001:2018 المهنية
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الأخبـار

وزير التجارة والصناعة يصدر 
قراراً بتشكيل اللجنة الرئيسية 

لمكافحة الفساد بالوزارة

ويعقد إجتماعاً مــــــــــــــــع أعضاء مجلس التجارة والصناعة بعد إعادة تشكيله

أصدر المهندس عمرو نصار وزير التجارة والصناعة قراراً بتشــكيل اللجنة الرئيســية 
لمكافحة الفســاد بالوزارة برئاســة المهندس/ عماد فوزى، رئيس مجلس إدارة الهيئة 
العامــة لشــئون المطابــع الأميرية وعضوية الســيد/ أحمد عبد الحميــد، رئيس الإدارة 
المركزية للموارد البشــرية والســيد/ سيد عبد العزيز، رئيس الإدارة المركزية للتفتيش 
والرقابــة والســيد/ محمود عبــد المجيد، رئيــس الادارة المركزية للشــئون القانونية، 
ممثلين عن وزارة التجارة والصناعة والدكتورة أماني الوصال، رئيس الجهاز التنفيذي 
لصنــدوق تنمية الصادرات والدكتور/ محمد عتمان رئيس مجلس إدارة المعهد القومي 
للجودة والكيميائي/ ناصر عبد العزيز ، ممثلًا عن مصلحة الكيمياء والمهندس/ عصام 
النجــار، ممثلًا عــن الهيئة العامة للرقابة علــى الصادرات والواردات والســيد/ عمرو 
عبــد العزيــز ممثلًا عن هيئــة تنمية الصادرات والســيد/ هاني ماهر ممثــلًا عن الهيئة 
المصرية العامة للمعارض والمؤتمرات والســيد/ مصطفى عبد اللطيف مصطفى، ممثلًا 
عــن الجهــاز التنفيذي للهيئة العامــة للمشــروعات الصناعية والتعدينيــة والكيميائى/ 
محمد حســن ممثلًا عن المجلس الوطني للاعتماد والمهندســة/ منى يوسف، مدير عام 
المعلومات والتوثيق بالهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية والمهندس/ خالد الصاوي، 
ممثلًا عن الهيئة العامة للتحكيم واختبارات القطن والسيد/ علي أحمد ممثلًا عن مصلحة 
الرقابة الصناعية والسيد/ حازم فهمى ممثلًا عن مركز تحديث الصناعة والسيد/ شريف 
الحســيني ممثــلًا عن مصلحــة الكفاية الإنتاجيــة والتدريب المهنــي والدكتور/ صبري 
إبراهيم ممثلًا عن الهيئة العامة للتنمية الصناعية، والمهندس/ حسين أحمد، ممثلًا عن 
الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة، إلى جانب ممثل عن جهاز حماية المنافسة 

ومنع الممارسات الاحتكارية.
وقــد نص القرار على أن يتولى المستشــار القانوني للوزير المراجعــة القانونية لكافة 
أعمال اللجنة وأن تختص اللجنة بتفعيل الخطة الرئيسية التنفيذية للاستراتيجية الوطنية 
لمكافحــة الفســاد 2019-2022 بــوزارة التجــارة والصناعة والصــادرة عن اللجنة 

التنسيقية لمكافحة الفساد برئاسة السيد رئيس مجلس الوزراء.
كما نص القرار على أن يتم تشــكيل لجنة فرعية بكل جهة من الجهات التابعة للوزارة، 
على أن يكون ممثل الجهة في اللجنة الرئيســية لمكافحة الفســاد هو رئيس هذه اللجنة 
الفرعيــة مع اختيــار أعضاء هذه اللجان الفرعية من الشــباب المشــهود لهم بالنزاهة 

والشفافية.
وتضمن القرار أن تعرض اللجنة الرئيسية نتائج أعمالها على وزير التجارة والصناعة 
بصفــة دورية على أن يتم تشــكيل الأمانة الفنية للجنة الرئيســية مــن العاملين بالهيئة 
العامة لشــئون المطابع الأميرية برئاسة السيد/ عاطف عطا الله وعضوية السيد/ أحمد 
الدرديري والســيد/ أســامة أحمد والســيد/ يحيى فتحي الباحث القانونــي بقطاع مكتب 

الوزير.

بعضوية رئيس المعهد القومى للجودة 

عقد المهندس/ عمرو نصار وزير 
التجارة والصناعة اجتماعاً موسعا 
مــع مجلس التجــارة والصناعة – 
بعد إعــادة تشــكيله - والذي يضم 
كافــة قيادات الــوزارة إلــى جانب 
ممثلين عن مجتمــع الأعمال حيث 
استهدف اللقاء تفعيل دور المجلس 
فــي التنســيق بيــن كافــة اجهــزة 
الوزارة وهيئاتها التابعة في اتخاذ 
القرارات المناســبة التي تصب في 
مصلحة قطاعى التجارة والصناعة 
بصفة خاصــة والاقتصاد المصري 
بصفــة عامــة ، فضــلًا عــن تقديم 
رؤي واقتراحــات جديــدة لتطويــر 
الــوزارة  العمــل داخــل  منظومــة 
والنهــوض بها في ضــوء برنامج 
الاصــلاح الاقتصــادي والمتغيرات 

الاقتصادية العالمية.
وقــال الوزيــر ان مجلــس التجارة 
والصناعــة يقــوم بــدور المجلس 
الاعلــي للــوزارة ويتولــي مهــام 
توحيــد الــرؤي فيما يتعلــق بتنفيذ 
سياســات واســتراتيجيات الوزارة 
على المســتويين المحلي والدولى، 
لافتــا الــي أهميــة دوريــة إنعقــاد 
المجلس لاســتعراض أبرز القضايا 
الملحــة علي جدول اعمال الوزارة 
والاجندة الدولية ، الأمر الذى يسهم 
في وضع تصورات بشــأن القضايا 
الاقتصاديــة الكبرى قبــل عرضها 
على وزير التجارة والصناعة ومن 
ثــم وزراء المجموعــة الاقتصادية 

لاتخاذ القرارات المناسبة .
ولفت نصــار الي اهمية التنســيق 
الفعال بيــن كافة كيانــات واجهزة 
الــوزارة لفــض اي تشــابكات قــد 
تؤثر سلبا علي نطاق عمل الوزارة 
، مع توحيد الجهود لتحسين جودة 
وكفــاءة الخدمــات التــي تقدمهــا 
الــوزارة لمجتمــع الاعمال ســواء 
بقطاعــي  او  الصناعــي  بالقطــاع 
التصدير والاســتيراد، مشــيراً فى 
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ويعقد إجتماعاً مــــــــــــــــع أعضاء مجلس التجارة والصناعة بعد إعادة تشكيله

هذا الإطــار إلى أنه روعى فى 
إعــادة تشــكيل المجلــس ضم 
ممثلين عن إتحــاد الصناعات 
والاتحاد العام للغرف التجارية 
وذلــك لأول مــرة منذ إنشــاء 
المجلــس فــى عــام 2005 ، 
وذلــك بهــدف إشــراك مجتمع 
الأعمــال فــى منظومــة إتخاذ 

القرارات داخل الوزارة .
ومــن جانبهــم أشــار أعضاء 
المجلــس  أن  إلــى  المجلــس 
يمثل القناة الرئيســية لتحقيق 
الاتصــال والترابــط بيــن كافة 
هيئــات الوزارة بهــدف تفعيل 
الجماعــي  العمــل  منظومــة 
الصناعــة  قطاعــي  لخدمــة 
والتجــارة الخارجية ، مؤكدين 

علــى أهميــة الــدور الحيــوى 
الذى لعبه المجلس منذ إنشاؤه 
فــى التعامــل مــع العديــد من 
التحديــات الداخلية والخارجية 
والتي أســهمت فى تنفيذ خطط 
وبرامــج الحكومــة للإصــلاح 

الاقتصادى .
وأوضحــوا أن عقد إجتماعات 
المجلــس بصفة دوريــة يمثل 
لمتابعــة  قصــوى  ضــرورة 
الملفــات الفنيــة خاصــة فيما 
يتعلق بالموضوعات المتشابكة 
بين أكثر من جهة سواء داخل 
الــوزارة أو فى وزارات أخرى 
الأمر الذى يســهم فــى تحقيق 
التنســيق والتكامــل بيــن كافة 
الأجهــزة وبما ينعكــس إيجاباً 

على الاقتصاد القومى .
كمــا أكدوا علــى أهميــة دور 
تأثيــر  بحــث  فــى  المجلــس 
القــرارات المختلفــة علــى كل 
جهــة على حــدة وذلك لضمان 
الاختصاصات  تضــارب  عــدم 
والإنفــاق  الوقــت  وتوفيــر 
الحكومــى بمــا يحقــق رؤيــة 
وتوجهات الحكومة فى تطوير 
المقدمــة  الخدمــات  منظومــة 

لمجتمع الأعمال .
جديــر بالذكــر أن المهنــدس/ 
عمــرو نصــار وزيــر التجارة 
والصناعة كان قد أصدر قراراً 
بإعادة تشــكيل مجلس التجارة 
والصناعة برئاســة مستشــار 
التجــارة  لشــئون  الوزيــر 

وعضوية رئيــس قطاع مكتب 
الوزيــر والمستشــار القانوني 
للــوزارة ، ورؤســاء الهيئات 
والمصالــح والقطاعات التابعة 
للــوزارة إلى جانب مســاعدى 
المتابعــة  لشــئون  الوزيــر 
والمشــروعات  والصناعــة 
الصغيرة والمتوســطة وريادة 
الأعمــال فضــلًا عــن ممثلين 
عــن اتحاد الصناعــات واتحاد 

الغرف التجارية .
وقد نــص القرار على أن يعقد 
بصفــة  إجتماعاتــه  المجلــس 
يقــوم رئيــس  ، وأن  دوريــة 
المجلس برفع تقرير إلى وزير 
التجارة والصناعة بنتائج عمل 

المجلس بصفة شهرية .
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إنجــــازات المعهــد القـومــى للجـــودة 
2019/2018

المعهد القومى للجودة هو بيت الخبرة الوطني المختص بنشر وتحسين ثقافة 
ومفاهيم وأنشطة الجودة فى المجتمع المصرى بكافة قطاعاته الإنتاجية 

والخدمية وبما يتوافق مع النظم والمعايير الدولية والعالمية.
ـ نظراً  للأنشطة والدور الفعال الذى قام به المعهد فى نشر ثقافة الجودة 

والنهوض بتطبيق نظم إدارتها فى القطاع الإنتاجى والخدمى فقد صدر قرار 
رئيس الجمهورية رقم 351 لسنة 2012 بإعتباره هيئة عامة خدمية تكون 

له شخصية إعتبارية مستقلة يتبع وزير التجارة والصناعة.
ـ كما صدر كتاب دورى من السيد المهندس رئيس مجلس الوزراء رقم 

6-6886 بتاريخ 2017/3/21 وجه فيه كل الوزراء بالرجوع إلى المعهد 
حال القيام بدورات تدريبية ودراسات علمية فى مجالات الجودة لإعمال 
شئونه وإختصاصه فى مراجعتها وإقرارها بصفته الجهه المختصة. 

ـ أعدت اللجنة الاستشارية بالمعهد واللجان الفنية - المشكلة برئاسة الدكتور 
رئيس مجلس الإدارة - خطة سنوية )2019/2018( لرفع كفاءة أداء جميع 

أنشطة المعهد.
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التأهيل  خدمات  لمقدمي  الصلاحية  شهادات  إصدار  مجال  في  أولا: 
والتدريب:

تصدر شهادات الصلاحية طبقاً للقرار الوزاري رقم 347 لسنة 2010 
والذي يلزم الجهات العاملة فى مجال التدريب والتأهيل بالرجوع إلى 

المعهد القومى للجودة لاستيفاء إجراءات إعتمادها.
كان من نتيجة دراسات اللجان الفنية المشكلة في هذا الشأن، ضرورة:

المواصفات  من  الحديثة  الإصدارات  مع  الاعتماد  معايير  توافق   -1
والمعايير الدولية 

 ISO 9001/2015, ISO 17024, ISO المثال:  سبيل  )على 
)29993

2- تحديث دليل ومعايير تقييم المنشآت لتسهيل التعامل مع هذه الجهات. 
3- إختصار إجراءات المراجعة.

ـ  تم إنجاز مايلي:
ـ إصدار النسخة الثالثة من دليل »صلاحيات مقدمي خدمات التأهيل / 

التدريب في المجالات المرتبطة بنظم إدارة الجودة«
لها  المرخص  للجهات  العامة  »القواعد  من  الثالثة  النسخة  إصدار  ـ 

بشهادة الصلاحية«
تم إعداد هذه القواعد طبقا للقرارات الوزارية )رقم 347 لسنة 2010- 
ورقم 37 لسنة 2011 - ورقم 200 لسنة 2013( والكتاب الدورى 

الصادر من مجلس الوزراء في شهر مارس2017.
مجالات  في  التدريبية  المقررات  وإعتماد  مراجعة  مجال  في  ثانيا: 
الجودة والبيئة والسلامة والأنشطة المتعلقة بها طبقاً للمعاييرالدولية 

والمحلية.
الجهات  إلزام  بهدف  لسنة 2011   37 رقم  الوزارى  القرار  ـ صدر 
الجودة  إدارة  نظم  مجالات  فى  والتدريب  التأهيل  مجال  فى  العاملة 

والبيئة والسلامة بكافة أنواعها بإعتماد المقررات التدريبية التى تقدمها 
من المعهد القومى للجودة وذلك للإرتقاء بجودة المواد العلمية المقدمة 

لأنشطة التأهيل والتدريب.
ـ إن العملية التدريبية المخططة والممنهجة يمكن أن تصنع إسهامات 
فإن  لذا  للجودة،  أهدافها  وتحقيق  تحسين  المنشأة على  لمساعدة  مهمة 
الاستثمار في التدريب يكون مخاطرة عالية بدون تأكيد الجودة ووجود 
إعتماد  ضرورة  ذلك  ويتطلب  التدريبية.  العملية  جودة  لإدارة  نظام 
العناصر الحاكمة في إدارة جودة العملية التدريبية من مراكز التدريب، 

والحقائب التدريبية، والمدربين طبقا للمواصفات الدولية.
ـ أصدر المعهد  الإصدار الأول من »الدليل الإرشادي لإعتماد الحقيبة 

التدريبية« في نهاية أكتوبر 2018.
ثالثا: في مجال تقديم التدريب في مجالات الجودة والبيئة والسلامة 
والأنشطة المتعلقة بها طبقاً للمعاييرالدولية والمحلية لكافة الجهات 

)حكومية و قطاع عام و خاصة(.
تقدم إدارة التدريب بالمعهد القومي للجودة:

والبيئة  الجودة  مجالات  كافة  في  المتخصصة  التدريبية  الدورات   •
والسلامة والأنشطة المتعلقة بها.

• دبلوم إدارة الجودة. 
التدريب  للجودة إلى تطوير  القومي  المعهد  التعاون بين كل من  أثمر 
أهدافها  ضمن  من  جاء  والتي   »2030 مصر  »رؤية  لتفعيل 
الاستراتيجية تحت بند التعليم الفني والتدريب )تفعيل قواعـد الاعتمـاد 
والجـودة المسـايرة للمعـايير العـالميـة و تطوير منظومة تعليم )مهني 
التنمية  خطط  لاحتياجات  وفقاً  ومتطورة  متكاملة  وتدريب(،  وفني 

وسوق العمل(. 
النتيجة: 
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أساليب  تطوير  في صالح  مثمر  تعاون  لبنة  وضع 
التدريب لتتفق مع اتجاه الدولة لتطبيق »المواصفات 
جودة  لضمان  التدريبية  للعملية  الدولية  والمعايير 
على  التجربة  تعميم  في  أملا  التدريب«  وفعالية 
على  القائمة  الجهات  كافة  وفي  القومي  المستوى 

تدريب العاملين بالجهاز الحكومي.
رابعا: في مجال »منح الشهادات المهنية ورخصة 

مزاولة المهنة«
• وافق وزير التجارة والصناعة على قرار مجلس إدارة المعهد 
بتاريخ  )2018/12/31( بقيام المعهد بمنح الشهادات المهنية 
مجالات  في  المتخصصين  واعتماد  للأفراد  المزاولة  ورخص 
والبيئة  الجودة  إدارة  بنظم  تتعلق  التي  والاستشارات  التدريب 

والسلامة والأنشطة المتعلقة بها بكافة أنواعها. 
المدربين  اعتماد  دليل   « إصدار  تم  ذلك:  على  بناء   •
مجال  في  الدولية  والمواصفات  للمعايير  وفقا  والاستشاريين« 

إعتماد وتشغيل الأفراد.
خامسا: في مجال »الجوائز القومية للجودة والتميز«

على  الإشـراف  فـى  للجودة  القومى  المعهد  دور  منطلق  من   •
 351 رقم  إنشائه  لقرار  طبقاً  والتميز  للجودة  القومية  الجوائز 
لسنة 2012 وفى هذا الصدد أطلق المعهد القومى للجودة الدورة 

الخامسة فى يونيو عام 2013.
السادسة  الدورة  لإطلاق  تفصيلية  دراسة  بعمل  المعهد  قام   •

للجائزة وتعذر إطلاقها لعدم توافر التمويل اللازم.
برئاسة  لجنة  تشكيل  تم  والصناعة،  التجارة  وزير  بموافقة   •
رئيس مجلس إدارة المعهد وعدد من الخبراء المصريين، تقوم 
اللجنة بوضع »معايير مصرية للتميز المؤسسي« على غرار 

المعايير العالمية وبما يتناسب مع رؤية مصر 2030. 
في  الأهلية  والمنظمات  الجمعيات  »رعاية  مجال  في  سادسا: 
الإتحادات  إنشاء  وتشجيع  المستهلك  وحماية  الجودة  مجالات 
الأهلية وجهات منح شهادات قومية في مجال نظم إدارة الجودة 
وتقييم  الجودة  بنظم  المرتبطة  والأنشطة  والسلامة  والبيئة 

المطابقة طبقاً للمرجعيات الدولية«
ـ بروتوكول التعاون بين المعهد القومي للجودة و الجامعات والمعاهد 

المصرية المتخصصة في مجال تقديم الخدمات لذوي الإعاقة:
نجح المعهد بالتعاون بين المعهد و الجامعات والمعاهد المصرية 
لذوي الإعاقة في إعداد  الخدمات  تقديم  المتخصصة في مجال 
تقديم  جودة  »أخصائي  باعتماد  الخاصة  المعايير  و  القواعد 

خدمات ذوي الإعاقة«.
بالمجال  يعملون  الذين  الأخصائيين  من   )21( عدد  تقدم  ـ 
وحصلوا على دورة تدريبية في مجال إدارة الجودة، واجتازوا 
كافة  الشخصية و مراجعة  المقابلات  و  التحريرية  الاختبارات 

الوثائق المطلوبة للإعتماد طبقا للمعايير.
ـ حصل من بين المتقدمين عدد )8( على رخصة مزاولة المهنة.     
ـ بروتوكول التعاون بين المعهد القومي للجودة و منظمة المرأة 

العربية:
ـ عقدت منظمة المرأة العربية بالتعاون مع المعهد القومي للجودة 
في جمهورية مصر العربية دورة تدريبية إقليمية حول »إدماج 
عقدت  التعليم«  في  الجودة  قياس  آليات  في  الاجتماعي  النوع 

بفندق كتراكت بالقاهرة.
والدكتور محمد  الدورة  أعمال  كيوان  فاديا  الدكتورة  افتتحت  ـ 
عتمان رئيس مجلس إدارة المعهد القومي للجودة أعمال الدورة 

التدريبية. 
و  الجودة  مفهوم  منها  الموضوعات  من  عددا  الدورة  ـ غطت 

معاييرها بصفة عامة و كيفية تطبيقها. 
عربية،  دول  عدة  من  متدربا   14 التدريبية  الدورة  في  شارك 
وقام بالتدريب فريق متخصص من المدربين المعتمدين بالمعهد 

القومي للجودة.
بروتوكول التعاون بين المعهد القومي للجودة و إتحاد الغرف 

التجارية:
 ـ جاري توقيع بروتوكول بين المعهد القومي للجودة و إتحاد 
الغرف التجارية لمخاطبة جميع الشركات التي يتضمن نشاطها 
القومي  المعهد  من  لإعتمادها  التجاري  السجل  في  التدريب 
قرار  على  والصناعة  التجارة  وزير  موافقة  بموجب  للجودة، 

مجلس إدارة المعهد بتاريخ  )2018/12/31(. 
والمؤسسات  البحثية  الجهات  مع  »التعاون  مجال  في  سابعا: 
ومنح  والبحوث  الدراسات  في  والعالمية  المحلية  التعليمية 
الدبلومات التخصصية والشهادات العلمية التخصصية المعادلة 

إنجازات المعهد القومى للجودة 2019/2018
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انتخاب مصر عضواً بمجلس إدارة 
المنظمة الأفريقية للتقييس )أرسو( 
خلال الفترة من 2019 وحتى 2022
حصلــت مصــر ممثلــة فــى الهيئــة المصريــة العامــة 
للمواصفــات والجــودة علــى مقعــد فــى مجلــس إدارة 
المنظمــة الأفريقيــة للتقييــس )ARSO( للفتــرة مــن 
2019-2022 وذلــك خلال الانتخابات التى جرت على 
هامش اجتماعــات مجلــس الإدارة والجمعية العمومية 
للمنظمــة والتى عقدت خلال الفتــرة من 19-21 يونيو 

الجارى بالعاصمة الكينية نيروبي
وقد شــارك فــى الاجتماعات المهندس/ أشــرف عفيفى 
رئيس مجلس إدارة الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والجــودة والتي شــهدت عقد الاجتمــاع الـ 60 لمجلس 
إدارة منظمــة الأرســو والــذي تــم خلالــه اســتعراض 
الموضوعات الادارية المتعلقة بأنشــطة المنظمة وكذلك 
إجــراء الانتخابــات الخاصــة باختيــار الــدول الأفريقية 
أعضاء مجلــس إدارة المنظمة عــن الفترة من 2019 
وحتى 2022 من 13 دولة مرشــحة ضمت بوتسوانا، 
بوركينا فاسو، الكونجو، مصر، غانا، نيجيريا، تنزانيا، 
توجو، تونس، رواندا، جنوب افريقيا، السودان، كينيا.

ويأتــى إعادة انتخــاب مصر في مجلــس إدارة المنظمة 
الافريقية للتقييس في اطار حرص مصر على  المساهمة 
فــي تطويــر منظومة التقييس الافريقيــة خاصة في ظل 
تــرأس مصــر للاتحــاد الافريقى وجهودهــا لدعم خطط 

التنمية المستدامة لدول القارة السمراء.
 وقــد تضمنت الفعاليات عقد الاجتمــاع الـ 25 للجمعية 
العموميــة للمنظمة والاحتفال باليــوم الأفريقى للتقييس 
وعقــد مجموعــة من الجلســات بشــأن تأثيــر العوائق 
الفنيــة على التجــارة وكذلــك قواعد الصحــة والصحة 
النباتية على إنشــاء منطقة تجــارة قارية أفريقية حرة، 
كمــا تضمنــت الفعاليات اعلان نتيجــة الانتخابات والتى 
فازت مصر فيها بمقعد فى مجلس الادارة كما تم مناقشة 
الموضوعــات المتعلقــة بعلاقــة المنظمــة بالمنظمــات 

الدولية المعنية بالتقييس.

"نظم الإدارة البيئية"

"نظم إدارة السلامة والصحة المهنية"

"نظام إدارة جودة وسلامة الغذاء"

"نظام إدارة أمن المعلومات"

"نظام إدارة المؤسسات التعليمية والتدريبية"

"إدارة جودة خدمات ذوي الإعاقة"

"جودة الرعاية الصحية"

"الإدارة الرشيقة وستة سيجما"

1

2

3

4

5

6

7

8

وتوقيع الإتفاقيات والبروتوكولات في مجالات الجودة المختلفة«
الجودة  إدارة  في  المهني  ملف »المجاستير  إعداد  من  الانتهاء  تم  ـ 
الشاملة« وتسليمه للمجلس الأعلى للجامعات لاعتماده، ومن ثم البدء 

في الإعلان عن تفاصيل التقدم للإلتحاق بالدراسة.
بالمعهد  الشاملة«   الجودة  إدارة  في  المهني  »المجاستير  يتميز  ـ 

القومي للجودة بتوفير عدد من التخصصات:

ثامنا: في مجال »ثقافة الجودة«
ـ مجلة »مجتمع الجودة«

ـ أصدر المعهد )10( أعداد من المجلة منذ إنشائه. 
 –  2018( الحالي  العام  المجلة خلال  من  أعداد   )4( إصدار  تم  ـ 

.)2019
إدارة  مجال  في  العلمية  بالمقالات  الاهتمام  مع  المجلة  تطوير  تم 
والدولية  والإقليمية  العربية  والأخبار  الدولية،  الإدارة  ونظم  الجودة 

في تلك المجالات.
مؤتمر »الجودة والمستقبل«

نظم المعهد )4( مؤتمرات منذ إنشائه. 
تم تنظيم )3( مؤتمرات خلال الأعوام الثلاثة الماضية.

مايو 2017 - مايو 2018 - إبريل 2019
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م. عمرو نصار : نستهدف جعل مصر بمنتجاتها وخدماتها معياراً عالمياً 
للجودة والاتقان طبقا للنظم والمعايير الدولية

د. محمد عتمان : دور رئيسى للمعهد فى تطوير منظومة الجودة المصرية 
... وجارى إعتماد درجة ماجيستير المعهد من المجلس الأعلى للجامعات

افتتاح  فعاليات المؤتمر الدولى 
الرابع “الجودة والمستقبل”

برعاية كريمة من رئيس الوزراء ووزير التجارة والصناعة

تحت رعاية معالي رئيس الوزراء المهندس مصطفى مدبولي و رعاية المهندس عمرو نصار 
وزير التجارة والصناعة، وبرئاسة الدكتور محمد عتمان رئيس مجلس إدارة المعهد القومي 

للجودة، وبحضور عدد كبير من خبراء الجودة والقامات العلمية الوطنية الكبيرة،عقد خلال شهر 
أبريل الماضي مؤتمر المعهد القومي للجودة الدولى الرابع “الجودة والمستقبل” تحت عنوان » 

الجودة وإستراتيجية مصر2030 “ بفندق جراند نايل تاور.
إرتكزت رؤية المؤتمر على عدد من المحاور أبرزها دور الجودة في العمارة الخضراء والمباني 

المستدامة، جودة الرعاية الصحية لذوي الاحتياجات الخاصة، أهمية الجودة في النهوض 
بالصناعات الصغيرة ومتناهية الصغر، الأنظمة الذكية لترشيد المياه والطاقة والصرف الصحي، 

تفعيل قواعد الجودة لدعم وتطوير قدرات المدربين والاستشاريين.
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وقد أكد المهندس عمرو نصار وزير التجارة والصناعة في كلمته، التي 
ألقاها نيابة عنه المهندس/ أحمد طه مساعد وزير التجارة والصناعة، أهمية 
الارتقاء بمنظومة الجودة بكل المؤسسات المعنية سواء كانت حكومية أو 
المصرى  الشعب  لطموحات  ترقى  منتجات وخدمات  لتقديم  قطاع خاص 
وتحقق معدلات نمو مستدامة للاقتصاد الوطنى. وأشار سيادته إلى ضرورة 
العمل على الارتقاء بالقدرات التنافسية للصناعة الوطنية وتعزيز الاقتصاد 
القومى كي تصبح مصر بمنتجاتها وخدماتها معيارا عالميا للجودة والاتقان 

طبقا للنظم والمعايير الدولية. 
 وقال الوزير أن رؤية مصر 2030 ترتكز على  خلق اقتصاد تنافسي قائم 
البشرى  والعنصر  المكان  والاستفادة من عبقرية  والمعرفة  الابتكار  على 
التنمية المستدامة والارتقاء بجودة حياة الشعب المصري، مشيرا  لتحقيق 
الصناعة  في  المتقدمة  التكنولوجيا  واستخدام  التصنيع  نظم  تطور  أن  إلى 
وظهور الشركات متعددة الجنسيات وتقدم نظم الاتصال جعلت العالم سوقاً 
حدة  زيادة  في  وساهمت  والخدمات  للسلع  المنتجة  الشركات  أمام  واحدة 
الإنتاج  أن جودة  وقال سيادته  العالمية.  بالأسواق  الشركات  بين  المنافسة 
التنمية  برامج  على  إيجاباً  وتؤثر  الاقتصادية،  التنمية  تحقيق  فى  تسهم 
الوطنية  بالصناعة  النهوض  جانب  إلى  الشركات  في  للعاملين  البشرية 
وتحقيق التنمية الاقتصادية للمجتمع والدولة بصفة عامة مشيرا إلى أهمية 
قاطرة  باعتباره  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  بقطاع  الجودة  تحقيق 
العمل  وتوفير فرص  الانتاج  معدلات  زيادة  في  وتسهم  القومي  الاقتصاد 
تكنولوجيا  استخدام  وانتشار  الصناعية  النظم  تطور  أن  وأضاف  للشباب. 
وفقاً  للإنتاج  الشركات  بين  المنافسة  زيادة  في  ساهمت  المتقدمة  التصنيع 

لمعايير الجودة العالمية بهدف الحفاظ على القدرات التنافسية والحفاظ على 
الفني  التعليم  منظومة  بتطوير  الحكومة  اهتمام  مؤكداً  الخارجية،  أسواقها 
ما  وهو  المختلفة،  الصناعية  بالقطاعات  العاملين  الشباب  قدرات  وتنمية 
يعكس توجه القيادة السياسية بالاهتمام برأس المال البشرى باعتباره أساس 

التطور الصناعي والتكنولوجي في مصر.
وفي معرض حديثه عن “الثورة الصناعية الرابعة” قال أنها تمهد الطريق 
نحو الاستخدام الكثيف للتكنولوجيا والميكنة المتطورة فى عمليات التصنيع 
إلى  للتحول  والروبوت  السحابية”  و”الحوسبة  الأشياء”  “إنترنت  وتفعيل 
تكنولوجيا  قاعدة  علي  ترتكز  أنها  إلى  لافتا  الذكي”،  “المصنع  يسمى  ما 
استخدام  خلال  من  الإنتاج   في  الصناعية  الرقمنة  واستخدام  المعلومات 
النانو تكنولوجي، والطباعة ثلاثية الأبعاد، والتحكم عن بعد  تكنولوجيات 
في معدات الإنتاج. وأضاف أن الوزارة تدرك ما تحمله الثورة الصناعية 
الرابعة من فرص للتنمية الصناعية المستدامة في مصر وما تفرضه عليها 
الخاص  القطاع  مع  وبالتعاون  تعمل  الوزارة  ان  الى  لافتا  تحديات،  من 
على توظيف مفردات الثورة الصناعية الرابعة، واستخدام أحدث أساليب 
ومواكبة  المحلى،  المنتج  جودة  رفع  على  للعمل  العالمية،  التكنولوجيا 
التطورات المتسارعة عالميًا فى تكنولوجيا التصنيع، بما يحقق زيادة في 

معدلات الإنتاج.
إدارة  مجلس  رئيس  عتمان  محمد   / المهندس  الدكتور  الأستاذ  كلمة  وفي 
الجودة  أن  منبها  سيادته  تحدث  المؤتمر،  رئيس   - للجودة  القومى  المعهد 
تنافسية  وتعزيز  المستدامة  التنمية  لتحقيق  الاستراتيجي  الخيار  تمثل 
الاقتصاد القومي، مشيراً إلى أن تبني مفاهيم وتطبيقات الجودة وممارسات 
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التميز المؤسسي يعد مطلباً 
للمنافسة  للمؤسسات  هاماً 
معدلات  وتحقيق  والتميز 
أن  وأضاف  مرتفعة.  أداء 
تحقيق  على  ترتكز  الجودة 
بجودة  المتعلقة  المتطلبات 
الخاصة  والعمليات  المنتج 
إلى  مشيراً  بالمواصفات، 
إدارة  أنظمة  تأسيس  أهمية 
التحسين  لتحقيق  للجودة 
المؤسسات  بأداء  المستمر 
التنافسية  القدرة  وزيادة 
والخدمات  للمنتجات 
المحلى  المستويين  على 
محمد  د.  وقال  والعالمي. 
القومي  المعهد  أن  عتمان 

للجودة يمثل بيت الخبرة الوطني المعنى بنشر ثقافة ومفاهيم وأنشطة 
بكافة قطاعاته  المصري  الاقتصاد  بأهميتها في  الوعى  وتنمية  الجودة 
النظم  مع  يتوافق  وبما  بالصناعة  النهوض  بهدف  والخدمية  الانتاجية 
المحفل  المؤتمر يمثل  إلى أن هذا  الدولية والعالمية، مشيراً  والمعايير 
الرئيسي والأهم لمجتمع وخبراء الجودة ويعد نقطة بارزة ومضيئة في 
والمتنوعة  الكبيرة  الجهود  وتعزيز  دعم  في  يسهم  كما  الجودة  مسيرة 
بالجودة من  المعنية  الجهات  وكافة  للجودة  القومي  المعهد  يبذلها  التي 
أجل الإرتقاء بجودة المنتجات و الخدمات الوطنية وتمكينها من المنافسة 
العالمية  الجودة  أنظمة  تطبيق  أثر  على  يركز  المؤتمر  أن  .وأضاف 
كما  الأنظمة  بتلك  والخاصة  الحكومية  الجهات  في  القيادة  والتزام 
يستهدف نشر ثقافة الجودة في المجتمع، ليكون منصة لالتقاء الخبرات 
وتبادل المعرفة والتأثير الإيجابي لتحقيق اكبر استفادة ممكنة للوصول 
بالمنتجات المصرية الى أعلى درجة ممكنة للحفاظ على القدرة التنافسية 

العالمية لكسب رضاء العملاء وحماية المستهلكين. 
الماضية  المرحلة  خلال  للجودة  القومى  المعهد  إنجازات  أهم  وحول 
أوضح د. محمد عتمان أن المعهد إستطاع تحقيق عدد من الإنجازات 
إصدار  تضمنت  الماضى  العام  للمؤتمر  الثالثة  الدورة  إنعقاد  منذ 
شهادات الصلاحية لمقدمي خدمات التأهيل والتدريب ومراجعة وإعتماد 
طبقا  الأخرى  الإدارة  ونظم  الجودة  مجالات  في  التدريبية  المقررات 
للمرجعيات العالمية والدولية إلى جانب منح الشهادات المهنية ورخص 
التي  التدريب والاستشارات  للمتخصصين في مجالات  المهنة  مزاولة 
تتعلق بنظم إدارة الجودة ونظم الإدارة الأخرى، فضلًا عن تشكيل لجنة 
لوضع معايير مصرية للتميز المؤسسي تتوافق مع المعايير الدولية إلى 
جانب تقديم التدريب لكافة الجهات الحكومية والقطاعين العام والخاص، 
جودة  لضمان  القومية  الهيئة  مع  بروتوكول  بإعداد  المعهد  يقوم  كما 
التعليم لاعتماد مقدمي الخدمات الاستشارية في مجال تأهيل المنشآت 

التعليمية طبقا لمتطلبات الجودة. 
وأضاف أن المعهد قام أيضاً بتشكيل لجنة لدراسة ووضع المنهج العلمي 
لدرجة الماجستير في إدارة الجودة الشاملة في تخصصات “نظم الإدارة 
إدارة جودة  و”نظام  المهنية”  والصحة  السلامة  إدارة  و”نظم   “ البيئية 

و”نظام  الغذاء”  وسلامة 
المعلومات”  أمن  إدارة 
المؤسسات  إدارة  و”نظام 
والتدريبية”  التعليمية 
جودة  “إدارة  جانب  إلى 
الإعاقة”  ذوي  خدمات 
الصحية”  الرعاية  و”جودة 
وستة  الرشيقة  و”الإدارة 
هذا  فى  لافتاً  سيجما”، 
الإطار إلى أنه جارى حالياً 
إعتماد  إجراءات  إتخاذ 
الصادرة  الماجستير  درجة 
المجلس  من  المعهد  عن 

الأعلى للجامعات.
بين  التعاون  إطار  وفى 
المعهد القومي للجودة وعدد 
من الجامعات المصرية المتخصصة والجمعيات الأهلية في مجال تقديم 
الخدمات لذوي الإحتياجات الخاصة  قال عتمان أنه تم إعداد القواعد 
الخدمة  رعاية  جودة  مجال  في  العاملين  باعتماد  الخاصة  والمعايير 
لذوى الاحتياجات الخاصة والمتمثلة فى عدد )6( مستويات تبدأ من  
مساعد اختصاصي وتنتهى بدرجه استشارى، كما تم توقيع بروتوكول 
تعاون بين المعهد ومعهد النظم بالقوات المسلحة بهدف  تنظيم وإدارة 
الدورات والندوات وتقديم خدمة الاستشارات الخاصة بنظم المعلومات 
طبقا للمعايير الدولية، مشيراً إلى أنه تم أيضاً توقيع بروتوكول تعاون 
بين المعهد القومي للجودة ومنظمة المرأة العربية حيث تم عقد دورة 
تدريبية إقليمية حول “إدماج النوع الاجتماعي في آليات قياس الجودة 
التعليم” بمشاركة ممثلين من العراق والأردن وسوريا والإمارات  في 

والمغرب وتونس ومصر.
وأضاف د. عتمان أنه تم، أيضاً، توقيع بروتوكول تعاون بين المعهد 
القومي للجودة وإتحاد الغرف التجارية لمخاطبة جميع الشركات التي 
المعهد  من  لاعتمادها  التجاري  السجل  في  التدريب  نشاطها  يتضمن 
القومي للجودة لافتاً إلى أنه تم الانتهاء من إعداد الدراسة الفنية لتطوير 
يتناسب مع أحدث تكنولوجيات تصميم  بما  للمعهد  الموقع الإلكتروني 
المقبل  بداية شهر يوليو  للموقع  الكامل  التشغيل  المنتظر  المواقع ومن 

تمهيدا لاعتماد نظام التعليم عن بعد.
ومن جانبه أكد أ/ مدحت فهمي صالح أمين عام المؤتمر خلال كلمته 
 - والخدمات على حد سواء  الإنتاج  في مجال   - بالجودة  الإهتمام  إن 
إهتماما  العالم  في  والحكومات  المنظمات  توليها  حيث  عالمية  ظاهرة 
وفلسفة  منظمة  لأي  الأولى  الوظيفة  الجودة هي  وأصبحت  خاصا، 
إدارية وأسلوب حياة وسلاحا إستراتيجيا للحصول على ميزات تنافسية 
في مواجهة التحديات المختلفة عالميا وإقليميا ومحليا. وقد بات واضحا 
أنه لم يعد يكفي أن نضمن جودة المنتج أو الخدمة بل يجب أن نضمن 
أن  إذ  الخدمة،  تلك  أو  المنتج  هذا  تقدم  التي  المؤسسة  ذلك جودة  قبل 
جودة المؤسسة هي أكبر ضمان للجودة، وأن جودة النظام ككل تضمن 
استمرار جودة المنتج أو الخدمة وتوحيد مواصفاتها على مدى زمني 
طويل. وفي مصر كان إنشاء المعهد القومى للجودة من أهم مشروعات 
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المصرية.  الجودة  لمنظومة  التحتية  للبنية  دعما  للجودة  القومية  الخطة 
ومنذ افتتاح المعهد القومى للجودة فى يناير 2006 إهتم بالإرتقاء بأنشطة 
الجودة فى مصر إلى أعلى مستوياتها لتتوافق مع النظم والمعايير الدولية 
بكافة  المصرى  المجتمع  فى  الجودة  ومفاهيم  ثقافة  نشر  مع  والعالمية 
خدمي  و  إنتاجي  مجتمع  خلق  أهدافه  أول  أن  حيث  ومستوياته،  قطاعاته 
على دراية كاملة بمفاهيم الجودة المتوافقة مع المعايير الدولية. وأن المعهد 
يقدم كعهده دائما حدثا مميزا – المؤتمر الدولي الرابع الجودة والمستقبل – 
تحت عنوان: “الجودة واستراتيجية مصر 2030«، حيث أن هذا المؤتمر 
والأداء  التميز  ولمسيرة  الجودة  لمجتمع  جديدة  إضافة  الثمانية  بمحاوره 

المؤسسي العالي.  
»الثورة  مصطلح  إنتشار  إلى  كلمته  في  المؤتمر  عام  أمين  تطرق  كما 
المنتدى  مؤسس  شواب”،  “كلاوس  أطلقه  الذي  الرابعة«  الصناعية 
الاقتصادي العالمي )دافوس( في الأوساط العلمية والإعلامية والسياسية، 
العديد  في  المذهل  بالتقدم  وارتبط   ،2016 عام  منذ  العالم  أنحاء  كل  في 
من المجالات التي تقوم على التفاعل بين المعلومة والآلة وعقل الإنسان. 
4.0( يمثل دفعة نحو   Industry( الرابعة الصناعية  الثورة  وإن مفهوم 
رقمنة التصنيع التي يقول الخبراء إنها ستوفر تحسينات هائلة في الكفاءة 
والتكاليف والأرباح خلال بضع سنوات. و تتنافس الدول على تبني تطبيقات 
ومبتكرات الثورة الصناعية الرابعة؛ نظرا لما تجنيه من فوائد في مجالات 
الخدمات  وتطوير  جودته  وتحسين  والزراعي  الصناعي  الإنتاج  زيادة 
الابتكار  قيم  يشجع  بما  التعليم  نظام  وتطوير  التصدير  وزيادة  الحكومية 
المالي والاجتماعي بحيث تتوافر صورة رقمية عن كل  وتحقيق الشمول 
هيئة ومؤسسة. وأنهى كلمته شاكرا للمساهمين في فعاليات المؤتمر، وأن 
رؤية  دعم  المؤتمر  هذا  وتوصيات  نتائج  من  يكون  أن  أمل  على  الجميع 
المعهد المستقبلية لأن نجاح المعهد في تأدية وظائفه هو بالضرورة نجاح 

للمنظومة الوطنية للجودة في مصر.
الجلسات: 

عقد أثناءها جلستين:
ـ الجلسة الأولى :رأس الجلسة د. م / عز الدين فتحى الحمزاوى (خبير 
وإستشارى دولىوعضو اللجنة الاستشارية بالمعهد ). تم خلال هذه الجلسة 

عرض خمس موضوعات:
ـ الجودة وسلامة الغذاء، أ. د. / حسين منصور - رئيس مجلس إدارة هيئة 

سلامة الغذاء
ـ العلاقة الديناميكية بين جودة التعليم ومخرجات سوق العمل،  أ. د. / عزة 

أغا - نائب رئيس الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
ـ أثر جودة التدريب فى رفع أداء الجهاز الادارى للدولة، أ. د. / طارق 
الحصرى وكيل كلية الدراسات العليا فى الإدارة بالأكاديمية العربية للعلوم 

والتكنولوجيا والنقل البحرى
ـ دور الجودة فى دعم المنشأت الصناعية كمصدر قوة الاقتصاد ( نموذج 
للحوكمة والاستدامة( ، م/ أسامة المليجى رئيس مجلس إدارة شركة توتال
الوهاب غنيم نائب  الرابعة والاقتصاد الرقمى،د. / عبد  الثروة الصناعية 

رئيس الإتحاد العربى للاقتصاد الرقمى ومستشار تطوير الاعمال - كلية 
كامبردج الدولية

مصلحة  رئيس  المناسترلى(  إبراهيم  م/   الجلسة  رأس  الثانية:  الجلسة 
الرقابة الصناعية )، وتم خلال هذه الجلسة عرض خمس موضوعات:

ـ دور الجودة فى العمارة الخضراء والمبانى المستدامة، أ. د./ هند فروح 
- أستاذ بالمركز القومى لبحوث الإسكان والبناء

ـ جودة الرعاية الصحية لذوى الاحتياجات الخاصة، د/ أحمد آدم - مدير 
عام الادارة العامة للتربية الخاصة    - وزارة التربية والتعليم

ـ أهمية الجودة فى النهوض بالصناعات الصغيرة ومتناهية الصغر، د. م. 
/ محمد مجدى زكى - إستشارى الانتاجية والجودة

محسن   / د  الصحى،  والصرف  والطاقة  لترشيدالمياه  الذكية  الانظمة  ـ 
الصحى  والصرف  والطاقة  المياه  على  الحفاظ  وحدة  رئيس  الشواربى 

وعضو جمعية الأمريكيين المصريين
د  والاستشارين،  المدربين  قدرات  وتطوير  لدعم  الجودة  قواعد  تفعيل  ـ 
العام  الأمين   – أورنيت  لشركة  التنفيذى  المدير   - الوهاب  عبد  /مدحت 

للمجلس الوطنى للتدريب والتعليم
الأبحاث:

نوقش بحثان: 
البحث الأول: دور العناقيد الصناعية فى تفعيل أساليب السيطرة الاحصائية 
على الجودة لزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ألقته 

د / إيناس جمعه فهمى شكر - مدرس بالمعهد العالي للدراسات النوعية
البحث الثاني: التدريب وبناء القدرات لتحقيق التنمية المستدامة، ألقته د. م. 

/ كاميليا يوسف - جهاز تنظيم مرفق الكهرباء وحماية المستهلك.

كلمات الشركات الراعية:
ـ هيئة المحطات النووية، د / عبد الحميد عباس الدسوقى ابراهيم - نائب 

رئيس مجلس الإدارة للدراسات والشئون النووية
- رئيس مجموعة شركات  الشريف  حامد  م/ محمد  ـ شركة عبور لاند، 

عبور لاند
ـ الهيئة العامة لشئون المطابع الاميرية، م / عماد فوزى - رئيس مجلس 

إدارة الهيئة العامة لشئون المطابع الاميرية
ـ بيت الادارة العربى، د / محمود رضوان - رئيس مجلس الادارة

ـ شركة باڤاريا، م / صلاح زوزو - مدير عام الجودة والاعتمادات المحلية 
والدولية

إدارة  مدير   - صالح  أحمد   / م   ،  Near East Services شركة  ـ 
التسويق والمبيعات

ـ مؤسسة أكاديمية التدريب والتنمية، أ / فايقة غزيز - رئيس مجلس إدارة 
مؤسسة أكاديمية التدريب والتنمية

ـ شركة افرو لاند، م/ عادل زيدان - رئيس مجلس إدارة مجموعة شركات 
افرو لاند

ـ شركة جهينة، م/ هناء محمد – قائد فريق الجودة

تطوير الأداء المؤسسى للجهاز الإدارى للدولة من خلال التطبيق الفعال 
لجودة التدريب وتطبيق نظم الإدارة 

الصناعية  المنشآت  دعم  أجل  من  الدولية  والإدارة  الجودة  نظم  تطبيق 
وتحقيق التنمية المستدامة.

 أثر جودة الرعاية الصحية لتحسين الخدمة المقدمة لذوى الاعاقة.
المستدامة  والمبانى  الخضراء  العمارة  على  الجودة  تطبيق  أثر  مناقشة 

للنهوض بالقطاع العمرانى.
التعليم  منظومة  لتطوير  الديناميكية  العلاقة  لتفعيل  الجودة  نظم  تطبيق   

وفقا لاحتياجات خطط التنمية وسوق العمل.
 تطبيق النظم والمعايير الدولية لاعتماد رخص مزاولة المهنة فى مجالات 

الجودة ونظم الإدارة الدولية.
حتمية تطبيق نظم إدارة الغذاء للارتقاء بصحة المجتمع .

ـ أثر جودة التدريب فى رفع أداء الجهاز الإدارى للدولة .                          
قوة  كمصدر  الصناعية  المنشآت  دعم  فى  الجودة  دور  ـ 

للاقتصاد  .     
سوق  ومخرجات  التعليم  جودة  بين  الديناميكية  العلاقة  ـ 

العمل  .          
ـ دور الجودة فى العمارة الخضراء والمبانى المستدامة .

الجودة وسلامة الغذاء.                                                                  
ـ جودة الرعاية الصحية لذوى الإحتياجات الخاصة .     

المدربين  قدرات  وتطوير  لدعم  الجودة  قواعد  تفعيل  ـ 
والاستشاريين.   

الصغيرة  بالصناعات  النهوض  فى  الجودة  أهمية  ـ 
والمتناهية الصغر

محاور المؤتمر:أهداف المؤتمر:
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بانورما الجودة

افتتاح فعاليات المؤتمر الدولي السادس لضمان 
جودة التعليم “ التخطيط الدولى والتنفيذ الإقليمى“

السادس  الدولي  المؤتمر  فاعليات  الماضى  يونيو  شهر  انطلقت خلال 
لضمان جودة التعليم والذي نظمته الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 
مجلس  رئيس  مدبولي  مصطفى  الدكتور  رعاية  تحت  والاعتماد 
الدولي  التخطيط  بين  التعليم:  جودة  )ضمان  عنوان:  تحت  الوزراء، 
الوزراء  السادة  من  المؤتمر عدد  فى  وقد شارك   ، الإقليمي(  والتنفيذ 
الجامعات  اتحاد  أمين عام  ـ  الدكتور/ عمرو عزت سلامة  الى جانب 

العربية.
شبكات  كبرى  من  واسعة  دولية  بمشاركة  الدورة  هذه  حظيت  وقد 
ومنظمات الجودة والاعتماد التعليم العالمية حيث شارك في هذه الدورة 
جودة  لضمان  العربية  والشبكة   )AQAS( الالمانية  الاعتماد  هيئة 
التعليم العالي )ANQAHE( مبادرة ضبط جودة التعليم العالي بالدول 
جودة  وهيئات  الإفريقية  الجامعات  واتحاد   )HAQAA( الإفريقية 
التعليم والإعتماد بعدة دول )السعودية – المغرب – البحرين – غانا 

– نيجيريا – موزمبيق – اوغندا( ، وعقدت هذه الدورة بالشراكة مع 
منظمة الأمم المتحدة للثقافة والعلوم )اليونسكو( وبرنامج دعم اصلاح 
التعليم الفني والتدريب المهني الممول بالشراكة بين الجانب المصري 

.TVET2 والاتحاد الأوروبي
من  عدداً  التعليم  جودة  لضمان  السادس  الدولي  المؤتمر  طرح 

الموضوعات للنقاش المجتمعى على نطاق واسع تضمنت :
طبيعة التحديات التي يطرحها تدويل التعليم لضمان جودته •

دور الاعتراف الدولي بهيئات ضمان الجودة في بناء وتعزير الثقة •
موقع ضمان الجودة التعليم في عام التعليم •

بناء الثقة والاعتراف بالمؤهلات وتدويل التعليم •
وضمان  التعليم  تحسين  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  دور 

جودته •
لضمان  جديدة  لنظم  والحاجة  الكفايات  على  القائم  التعلم  إلى  التحول 

بمشاركة دولية واسعة
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الجودة •
فعالية الشبكات الإقليمية والدولية في بناء وتعزير الثقة في المؤهلات •

أهداف المؤتمر
ـ تبادل الخبرات ونشر الممارسات الجيدة في مجال ضمان جودة التعليم

 ـ تعزيز دور الهيئة الريادى على المستويين الإقليمي والدولي .
ـ استشراف آليات وطرق لتحسين استجابة التعليم لاحتياجات سوق العمل 

الحالية والمستقبلية .
ـ تعزيز الشراكات على المستويات المحلية والإقليمية والدولية. .

محاور المؤتمر
ـ التدويل وضمان جودة التعليم .

ـ جدول أعمال الاطار الأفريقى لضمان جودة التعليم .
ـ دور ضمان جودة التعليم في عام التعليم .

الصحية  المهن  تعليم  النوعية:  والنقلة  الجدارات  على  القائم  التعليم  ـ 
أنموذجا.

ـ دور ضمان جودة التعليم الفنى في تحسين الاستجابة لاحتياجات سوق 
العمل الحالية والمستقبلية .

ـ أطر المؤهلات: اللغة العالمية المشتركة .
ـ مستقبل التعليم وضمان جودته في العصر الرقمي .

ـ شبكات ضمان جودة التعليم على المستويين الإقليمي والقاري فى بناء 
وتعزيز الثقة .

المشاركون
ممثلى  من  متخصص  من 500  يقرب  ما  المؤتمر  فعاليات  فى  شارك 
جميع مستويات التعليم فى مصر )قبل الجامعى – العالى – الازهرى 

– العام – الخاص(
- ممثلون عن وزارات التعليم والتعليم الفني ، ووزارة التعليم العالي ، 

والأزهر.
- واضعو سياسات التعليم والتدريب التقني والمهني ،.

- مقدمي الخدمات التدريبية .
- قيادات الجامعات المصرية الحكومية والخاصة وجامعة الأزهر.

- ممثلو عدد من هيئات الجودة والاعتماد العربية والأوروبية.

توصيات المؤتمر
أعلنت الدكتورة يوهانسن عيد رئيس الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 
والإعتماد أن المؤتمر الدولي لضمان جودة التعليم في دورته السادسة قد 
أصدر عدد من التوصيات الهامة تضمنت أهمية وضع معايير للإعتماد 
ومدى  مصر  فى  الأجنبية  الجامعات  بفروع  المتاحة  بالبرامج  خاصة 
إستيفائها  للمعايير القياسية المطلوبة، والتأكد من فاعلية وجودة البرامج 

المتاحة لتلك الفروع وإتساقها مع البرامج المتاحة فى الجامعات الأم.
 كما أوصى المؤتمر بوضع خطة بناءً على دراسة متأنية لسوق العمل 
من  كبيرة  أعداد  لاستيعاب  القابلة  الفنى  التعليم  مجالات  على  للوقوف 
الطلاب، وتلك التى يتعين تقليص أعداد الملتحقين بها لعدم حاجة سوق 
العمل إليها بما يضمن استيعاب سوق العمل لكافة الخريجين من المعاهد 

مجالات  تحديد  عند  الإقتصار  وعدم  التكنولوجية،  والجامعات  الفنية 
وأنواع التعليم الفنى والتدريب المهنى على دراسة السوق المحلية فقط، 
بل يجب أن يشمل ذلك دراسة الأسواق والمتطلبات العربية والإقليمية 
حتى يمكن إيفاد خريجى تلك المؤسسات الفنية والمهنية للعمل فى تلك 

الأسواق.
 وشملت التوصيات، أيضا، إنشاء ملف إلكترونى لكل خريج من خريجى 
فيه  يسجل  العمل  بسوق  يتصل  التكنولوجية  والجامعات  الفنية  المعاهد 
منذ  التي حصل عليها  والخبرات  الخريج  اكتسبها  التى  المهارات  كافة 
التحاقة بسوق العمل والدورات التدريبية التى إلتحق بها لصقل مهاراته، 
وتقويم  وتصميم  لبناء  كأساس  المهنية  المعايير  استخدام  فى  والتوسع 
برامج التعليم الفني والتدريب المهنى مع تعزيز دور مجالس المهارات 
والخاص،  العام  القطاعين  بين  مستدامة  شراكات  خلال  من  القطاعية 

ودعم مراكز التميز وريادة الأعمال. 
وتناولت إحدى التوصيات التعاون المشترك بين الهيئة القومية لضمان 
لوضع  التكنولوجى  للتعليم  الأعلى  والإعتماد والمجلس  التعليم  جودة 
مع  يتواكب  بما  التكنولوجية  بالجامعات  الخاصة  الإعتماد  معايير 

احتياجات المرحلة المقبلة.
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ISO 45001 نشر كتيب تنفيذي للمواصفة
كتيــب  نشــر  يتــم  أن  المتوقــع  مــن 
للمواصفــة  تنفيــذي   )Handbook(
العــام  نهايــة  بحلــول   ISO 45001
كمتابعة للمواصفة العالمية لنظام السلامة 
والصحــة المهنيــة الصــادرة فــي عــام 
2018. أعلــن ذلك خــلال إجتماع اللجنة 
الفنية )TC-283( في دالاس، تكســاس 

بالولايات المتحدة الأمريكية. 
 Barbara( قالت باربــرا ليبوفيتســكي
الوفــد  رئيســة   ،)Libowitzky
النمســاوي في إجتماعات اللجنة وعضو 
مجموعــة عمــل دليــل التنفيذ أنــه »من 
المهم بالنســبة لنا تحسين قابلية إستخدام 
هــذا المعيــار الرائــد، نحتــاج المزيد من 
الشــركات في جميع أنحاء العالم إلى فهم 
أفضــل للأيزو 45001 مــن أجل دمجها 
بشــكل أفضل لتحسين الســلامة في مكان 
العمــل وأدائها العام في العمل.« ســيوفر 
هذا الدليل للشركات الصغيرة والمتوسطة 
إرشــادات مفصلــة حــول كيفيــة تطبيــق 
المواصفة لزيادة سلامة الموظفين وتقليل 
المخاطر في مكان العمل وتحســين نتائج 

الأعمال. 
 ISO مــن المعــروف أن اللجنــة الفنيــة
TC-283 هي المســؤولة عــن التطوير 
إدارة  لأنظمــة  المســتمرين  والتحســين 
 ISO 45001 السلامة والصحة المهنية
، المتطلبــات مــع إرشــادات الاســتخدام 
وتطويــر المعاييــر الداعمــة. شــارك في 
الاجتمــاع الدولي في دالاس أكثر من 80 
مندوبًــا عن الســلامة والصحــة من أكثر 
من 30 دولة، و ســيعقد الاجتماع التالي 
ISO TC-283 فــي كيجالــي، رواندا ، 

في أكتوبر 2019.

عالم الجودة
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هيئة المواصفات السعودية : علامة الجودة إلزامية على 
منتجات الأسمنت اعتباراً من  9 سبتمبر المقبل

كشفت الهيئة الســعودية للمواصفات والمقاييس والجودة 
عــن بدء إلزام منتجات الأســمنت بالحصــول على علامة 
الجودة الســعودية، اعتباراً من  9 ســبتمبر القادم  وذلك 
وفقــاً اللائحة الفنية لمواد البنــاء -الجزء الثالث: الروابط 
الهيدروليكيــة، وأكــدت الهيئــة على منع دخــول منتجات 
الإســمنت بما فيها الإســمنت الأبيض والخرسانة الجاهزة 
من المنافذ السعودية أو بيعها في الأسواق بعد هذا التاريخ 

ما لم تكن حاصلة على علامة الجودة السعودية.
 ودعت الهيئة جميع مســتوردي ومصنعي هذه المنتجات 
للحصول علــى علامة الجودة الســعودية من خلال التقدم 
عن طريــق النظــام الإلكتروني لمنح الشــهادات بالهيئة: 

 . /saso.gov.sa.https://jeem1
وتؤكد هذه الخطوة حــرص الهيئة والجهات الرقابية ذات 
العلاقة على الارتقاء بجودة الســلع والمنتجات المعروضة 
بالسوق السعودي وتعزيز صحة وسلامة المستهلك، وذلك 
من خلال الترخيص للمنشــآت المستوفية لشروط اللائحة 
الفنية العامة لعلامة الجودة الســعودية لاســتعمال العلامة 
علــى منتجاتها، كما أوضحت هيئة المواصفات أن حصول 
المُنتــج على علامــة الجودة يعكس مطابقتــه للمواصفات 
القياســية الســعودية المُعتمدة، إضافةً إلى تحقيق معايير 
ضبط الجــودة أثناء تصنيعه، وبذلــك تُحقق منظومة منح 
علامــة الجــودة مصلحــة جميــع الأطــراف ذوي العلاقة 
ز حماية المســتهلك،  )المُنتِج والمُســتهلِك والتَاجر(، وتُعزِّ
وتوفــر قدرة تنافســية أكبر للمنتجــات الحاصلة على هذه 

العلامة.
يشــار إلى أن مجلــس إدارة الهيئة، كان قد اعتمد اللائحة 
الفنية لمواد البناء -الجــزء الثالث: الروابط الهيدروليكية 
فــي اجتماعــه رقــم )161(، المنعقِــد بتاريــخ 10-24-
1440هـــ، ونُشــرت هــذه اللائحة في الجريدة الرســمية 
بتاريــخ 9-1-1439هـــ، حيــث تضمنــت فــرض علامة 
الجــودة الســعودية علــى منتجــات الأإســمنت، بمــا فيها 
الأســمنت الأبيض، والخرســانة الجاهــزة، كما نصت هذه 
اللائحة على منح فترة انتقالية لموردي ومصنِّعي الأسمنت 
والخرســانة الجاهزة مدتها ســنتان من تاريخ نشرها في 

الجريدة الرسمية.
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هيئة المواصفات الإماراتية تضع 13 شرطاً لتداول 
المنتجات البلاستيكية الملامسة للأغذية في الأسواق

حددت هيئة الإمارات للمواصفات والمقاييس »مواصفات«، 13 شــرطاً 
للســماح بتــداول المنتجات البلاســتيكية الملامســة للأغذية في أســواق 
الدولة، بموجب النظام الإماراتي للرقابة على المواد الملامســة للأغذية، 
والــذي تــم إعداده من قبــل الهيئة وأصدره مجلس الــوزراء قبل أعوام. 
وهي اشــتراطات تعزز مفاهيم الســلامة العامة في المجتمع، بما ينسجم 
مع مستهدفات الأجندة الوطنية خصوصاً في مؤشرات ضمان استمرارية 

التنمية المســتدامة التي تســعى إلى 
حماية البيئة وتحقيــق التوازن بين 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
وقــال المهندس خلف خلــف، مدير 
إدارة المواصفــات فــي الهيئــة إن 
المواد البلاســتيكية يجب أن تتوافر 
المتطلبــات  مــن  مجموعــة  فيهــا 
الواضحة بموجــب النظام الإماراتي 
الملامســة  المــواد  علــى  للرقابــة 
للأغذيــة، بــأن تكــون متجانســة و 
خاليــة من أي شــوائب مثل )جيوب 
أو إنتفاخات هوائية،  مواد غريبة(، 
ومصنعــة مــن مــواد غيــر ســامة 
خصوصاً الأصباغ والمواد الملونة، 

وألا تكون لمكوناتها القابلية للهجرة أو الإنتقال الملامسة للمادة الغذائية.
وأضاف أن الاشــتراطات التي وضعتها الهيئــة ضمن النظام، تفرض أن 
توفر المواد البلاســتيكية الملامســة للأغذية حماية ضد ظروف الضغط، 
الإهتزاز و الصدمات وتحافظ على المادة الغذائية سليمة بدون أي تغيير، 
كذلــك أن توفر حمايــة للمادة الغذائية من أية حشــرات، أو قوارض، أو 
كائنات دقيقة أو أتربة وقذارات، وأن تحافظ على خواص المادة الغذائية 
وتحميهــا من أي روائــح، أو نكهات أو مذاقات غير مســتحبة، كذلك ألا 

تسبب أي تغير غير مقبول أو تلف وفساد في المادة الغذائية.
وتابــع: يفرض النظام أن تكــون غير منفذة للهــواء، الضوء والرطوبة 
في حالة كانت المواد الغذائية تتطلب ذلك، وألا يوحي تصميمها وشــكلها 
بأي إنطباع باطل أو كاذب أو خادع للمســتهل، وأن يعرف تركيب وأصل 
المواد البلاستيكية المصنعة، وألا تسبب أي خطورة على صحة وسلامة 
المســتهلك، وألا تكــون من نوع المواد البلاســتيكية القابلة للتحلل، وأن 
تكون موضحة عليها البيانات الإيضاحية المهمة، وألا تسبب أي نوع من 

التلوث للمادة الغذائية المغلفة لها.
ونــوه م. خلف بتطوير الدولة لمنظومة تشــريعية في هذا الصدد، تمثلت 

في النظام الإماراتي للرقابة على الأدوات الملامسة للأغذية، والذي أقره 
مجلس الوزراء الموقر قبل خمســة أعوام، وأصبح تطبيقه ســاريا على 
مســتوى الدولة، والذي يهدف لضمان توافر الشــروط الصحية ومعايير 
الســلامة في المواد والأدوات الملامسة للأغذية من خلال التأكد من عدم 
وجــود مــواد ضارة مــن أي نوع قد تدخل في تركيــب المواد التي تصنع 

منها تلك المنتجات يمكن لها أن تنتقل إلى الأغذية بالملامسة.
وشــرح أن النظام كذلــك يضمن عدم 
وجــود أي تأثيــر لتلــك المــواد على 
الصفــات الحســية الظاهرية للأغذية 
مــن حيث اللــون والطعــم والرائحة، 
وقد تــم إعداده نظراً للآثار الســلبية 
التــي قــد تســببها المــواد والأدوات 
الملامســة للأغذيــة، علــى الصحــة 
العامة من خلال إمكانية تسرب بعض 
المركبــات الكيميائية من مادة العبوة 
إلى الغذاء، بتركيزات ومســتويات قد 
تمثل خطــراً على صحة الإنســان أو 
مــن خلال ما تحدثــه من تغييرات في 
المنتجــات الغذائية، نتيجة للتفاعلات 
التــي تحدث بين الغذاء ومادة التعبئة 
نتيجــة التعرض لدرجات الحرارة في ظل ظروف التخزين المختلفة أثناء 

سلسلة الانتاج.
وقــال إن إعــداد النظام الإماراتي جاء ضمن حزمة مــن الإجراءات التي 
يتــم العمل عليها، أبرزها إجراء دراســة فنية علــى القطاعين الحكومي 
والخاص على مســتوى الدولة، وبمشاركة كافة الجهات المعنية بالدولة 
وذلــك لغــرض تقييم الوضــع الحالي للمنتجــات وإعداد مشــروع النظام 
بالاطــلاع على أفضل الممارســات والمقارنات المرجعية في هذا المجال، 
بعدهــا يبــدأ العمل الفني. الجملــة لازم تكون بصيغــة الماضي لتتفق مع 

السياق. يرجى المراجعة 
ويتضمــن النظام التعاريف الخاصة بالمواد والأدوات الملامســة للأغذية 
وآليات اعتمادها وتســجيلها والتحقق مــن جودتها ونطاق تطبيق النظام 
والمتطلبــات العامــة للمــواد والأدوات الملامســة للأغذيــة والبيانــات 
الإيضاحيــة، وتحديد متطلبــات التحقق من المطابقة وإجــراءات الرقابة 
ومسح الأسواق والمسؤوليات والصلاحيات والإجراءات والعقوبات التي 
ســيتعرض لهــا المخالفون للنظام بهــدف التداول الآمــن وتوفير معايير 

السلامة والصحة والبيئة لهذه المنتجات.

عالم الجودة
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هيئة التقييس الخليجية تنظم ورشة عمل حول 
»اتفاقية حقوق الطبع والنشر والملكية الفكرية للآيزو«

نظمــت هيئة التقييس لدول مجلــس التعاون الخليجى بالتعاون 
مــع إدارة المواصفات والمقاييس بــوزارة الصناعة والتجارة 
والســياحة، ورشــة عمل حول«اتفاقية حقوق الطبع والنشــر 
والملكيــة الفكريــة للآيزو« والتي عقدت بالمنامة خلال شــهر 

يونيو الماضى 
وأشارت مدير إدارة المواصفات والمقاييس السيدة منى العلوي 
بــأن ورشــة العمل المعنيــة بحقــوق الطبع والنشــر والملكية 
الفكرية شهدت مشاركة متميزة من خبراء من المنظمة الدولية 
للتقييــس )الآيزو(، الى جانب المعنييــن بالحلول التقنية بهيئة 
التقييــس الخليجية. وأضافت، بأن الورشــة اســتهدفت شــرح 
اتفاقيــة ISO POCOSA 2017 التابعــة للمنظمة الدولية 
للتقييــس وبيان أهمية الالتزام ببنودهــا المعنية بحقوق الطبع 
والنشــر والملكية الفكريــة للمواصفات والمطبوعــات التابعة 
للمنظمة، إضافة إلى فوائد نشــر المواصفات القياسية بتقنيات 

.»XML الـ
وأضافــت بــأن هيئة التقييــس الخليجية لديها برامــج تدريبية 
تخصصيــة متعــددة لبناء القــدرات الفنية في أجهــزة التقييس 
الخليجيــة، وصممت هذه الدورة لتأهيــل المختصين في مجال 
إعــداد المواصفــات، وكذلــك المعنيين بتقنية نظــم المعلومات 
المرتبطــة بالتقييــس. ولتعزيــز البرنامج التدريبــي بالتجربة 
والتطبيق العملي، وقد تم خلال الدورة تقديم دراسة عملية عن 
المواصفات القياسية الوطنية البحرينية المتبناة بطريقة إعادة 
الطباعــة كنموذج فعلي تم تفعيله مــن خلال الحلول والخدمات 
التقنية التي وفرّتها هيئة التقييس الخليجية لإدارة المواصفات 

والمقاييس في مملكة البحرين.
وحــول المشــاركين في ورشــة العمــل، أوضحت مديــر إدارة 
الموصفات والمقاييس بأن المشــاركين يمثلون المختصين من 
أجهــزة التقييس الخليجية، والجهات المعنية والمهتمة بحقوق 
الملكية الفكرية أو الصناعية ، مشــيدا في الوقت ذاته بالجهود 
المتواصلة لهيئة التقييس الخليجية في العناية بتصميم البرامج 
التدريبيــة التخصصيــة وباختيار المدربين مــن ذوي الكفاءات 

العالية، مع التنويع في أساليب ووسائط التدريب. 

بالتعاون مع وزارة الصناعة والتجارة والسياحة بالبحرين
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وسام الجودة

دكتور مهندس
 محمود عبد الرحمن عيسى 

الاب الروحي للجودة المصرية
جينيشي تاجوشي 

 )Genichi Taguchi(
مهندس ياباني وإحصائي، 

وُلد في اليابان يناير 1924 
وتوفي في يونيو 2012. 
درس في البداية هندسة 
النسيج حتى بدء الحرب 

العالمية الثانية حيث خدم في 
معهد الملاحة التابع للبحرية 

اليابانية. في عام 1948، 
عمل في وزارة الصحة العامة 

والرعاية الاجتماعية ومعهد 
الرياضيات الإحصائية التابع 

لوزارة التربية والتعليم. 
ركَّز تاجوشي على توظيف 

الأساليب الإحصائية لتطبيق 
مفهوم الجَوْدَة، ويعتبر من 

رواد الجودة اليابانيين، 
حيث عمل مديراً للأكاديمية 

اليابانية للجودة، وتكريمًا 
له على إسهاماته المتميزة 
في تحسين أساليب الجَوْدَة. 

إشتهر تاجوشي بأساليبه 
الرائدة في مراقبة الجودة 
الحديثة وهندسة الجودة 

المنخفضة التكلفة.   

فــي عام 1950، إنضم إلى مختبر الاتصالات 
 Nippon التابع لشــركة )ECL( الكهربائيــة
 Telephone and Telegraph
Company ، واكتســب خبرة ســت سنوات 
في مجال التجــارب وتحليــل البيانات. حصل 
»تاجوشي« على الدكتوراه من جامعة كيوشو 
)Kyushu( فــي عــام 1962، بعــد أن عمل 
مع الإحصائيين الصناعيين في معامل شــركة 
بل فــي الولايــات المتحدة. واصــل العمل في 
ECL فــي دور استشــاري وأصبح جزءًا من 
فريق الأبحاث المساعد في جمعية المواصفات 
 Japanese Standards( اليابانيــة 
Association(، حيث أسس مجموعة أبحاث 
الجودة. في عام 1964، شغل منصب أستاذ في 
 )Aoyamagokuin( جامعة أوياماجوكوين
فــي اليابان ، حيث أمضى 17 عامًا في تطوير 

أساليبه. 
حَــازَ جائــزة ديمنــج للجودةأربع مــرات منها 
ثــلاث مرات في فتــرات متتالية؛ كانت الأولى 
فــي العــام 1960م، تم تكريمــه أيضًا في عام 
 Indigo« 1986، حيــث حصل علــى جائزة
Ribbon« من إمبراطور اليابان لمســاهمته 
في الاقتصــاد والصناعة اليابانيــة. كما قدَّم له 
إمبراطــور اليابــان الشــريط الأزرق في العام 
1990م؛ لإســهاماته فــي الصناعــة اليابانية. 
 Xerox إزداد إهتمام شــركات أمريكيــة مثل
و Ford و ITT بمنهجيــة تاجوشــي. شــارك 
تاجوشي في حلقات دراسية للمديرين التنفيذيين 
لفورد، وأصبح المديــر التنفيذي لمعهد للمعهد 
الأمريكي للموردين. عمل تاجوشــي كمستشار 
متفــرغ للعديــد مــن الشــركات الكبــرى فــي 

الولايات المتحدة واليابان والصين والهند.
أصبحت أفكار تاجوشــي معروفــة في أوروبا 
منذ عــام 1986، عندما قام معهد الإحصائيين 
بتنظيــم مؤتمــر فــي لنــدن. تــم تشــكيل نادي 
تاجوشــي في المملكة المتحدة )ســمي فيما بعد 
بجمعية أســاليب الجودة( في العام التالي، ومنذ 
ذلك الحين ، أصبحت أساليب تاجوشي تستخدم 
بشــكل منتظم واســع النطــاق فــي الغرب في 

مجموعــة متنوعة من الصناعــات على الرغم 
من أنها خاصة في صناعة السيارات. 

طور تاجوشي أســاليبا لمراقبة جودة )العملية( 
وجودة )التصميم( للسيطرة الكاملة على الجودة 
وضمانهــا خلال دورة حياة تطوير المنتج. أكد 
منهجه على تحســين جودة المنتج والعملية قبل 
التصنيــع )أي فــي مرحلة التصميــم( بدلًا من 
النهج الأكثر تقليديــة لتحقيق الجودة من خلال 

التفتيش.
كانــت إحدى أفــكار تاجوشــي الأكثــر إبداعًا 
هــي اســتخدام مقياس »جودة« يســمى نســبة 
 signal to noise( الإشارة إلى الضوضاء
ratio(، والتي اســتخدمها مهندسو الاتصالات 
بعد ذلك للعثور على قوة الإشــارة الكهربائية. 
طبق تاجوشــي هــذا المقياس علــى المنتجات 
اليومية، واســتخدمه كتدبير لاختيار مستويات 
التحكــم التــي يمكــن أن تتكيف بشــكل أفضل 
مــع التغيرات في ظروف التشــغيل والبيئة، أو 
الضوضــاء. تمكن من تطوير مفهــوم المتانة، 
والــذي يمكّن من تصميم منتج ليكون أقل تأثراً 
بالضوضاء. نظــرًا للاختلافــات الطبيعية في 
عمليات التشــغيل، فإن المنتج المعني ســيكون 

أقل عرضة لفشل معايير الجودة المقبولة.
لتاجوشــى إسهامات عظيمة في الجودة الشاملة 
حيــث نادى بتطوير وســائل لتحســين الجودة، 
والتــي تعتمد على طــرق التصميــم التجريبي 
لزيــادة كفاءة المنتــج والعمليــات الخاصة به. 
هذه الوســائل كانت الأســاس لفلســفة تاجوشى 
والمرتكزة على المبدأ الثالث من مبادئ ديمنج 
والتــي تهدف إلى تقليل الحاجة للتفتيش النهائي 
للمنتــج عن طريــق البدء بتحســين الجودة في 
مرحلة ما قبل التصنيع. كان تاجوشــي عضواً 
 )ASQ( فخريًا في الجمعية الأمريكية للجودة
فــي مايو 1998. وكان من أســباب ترشــيحه 
أن ريادتــه فــي مجال مراقبة الجودة لم يســبق 
لهــا مثيل، وسيســتمر تأثيره لفتــرة طويلة في 
قطاعات الهندســة ومجالات الجودة والصناعة 

في جميع أنحاء العالم.
عمل تاجوشــى مستشــاراً لعدد من الشــركات 

دكتور مهندس جينيشي تاجوشي 
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الكبيــرة مثــل فــورد وIBM  لمســاعدتهم 
علــى تطويــر الضبــط الإحصائــي لجودة 
العمليــات الإنتاجيــة. ويــرى تاجوشــى أن 
الضبط المستمر للآلات لبلوغ جودة مناسبة 
للمنتــج ليس كافياً. وأنــه بدلًا من ذلك يجب 
أن تصمــم المنتجات بحيث تكون قوية بقدر 
كاف ومتحملة لأداء شــاق، برغم التباينات 
علــى خــط الإنتــاج أو في مواضــع الأداء 

بشكل عام.
أول  هــو   »Deming« ديمنــج  كان  إن 
من أدرك أهمية التحكم الســليم في العملية، 
خاصــةً مــن خــلال الضبــط الاحصائــي 
للعمليات )SPC(، فقد طور »تاجوشــي« 
مراقبة الجودة إلى أبعد من ذلك، إلى مرحلة 
التصميــم، وبالتالــي إكمــال حلقــة الجودة 
الشاملة. لقد قيل أن عمل »ديمنج« ثورة في 
ثقافة الإدارة القديمة، بينما قدم »تاجوشي« 
تقنيات مهمة لتحسين العملية في كل مرحلة، 
من التصميم إلــى الإنتاج، ولإبقاء العمليات 

المحسنة تحت السيطرة.
أثبتــت طريقــة تاجوشــي فاعليتهــا وقوتها 
في تقييم تصميم المنتــج الجديد، والعمليات 
ــص فلســفته في  الجديــدة للمؤسســة. وتتلخَّ
الجَــوْدَة عَبْــر الإنتاج والعمليــات في ثلاثة 

مفاهيم آتية:
 Quality( المنتــج  جــودة  مَتَانَــة   •
robustness(: وتعني العمل على إزالة 
الظروف المعاكسة في حالة إنتاج المنتجات 
بــدلًا من إزالة المســببات؛ لأنهــا تكون أقل 
كلفة وأكثر فاعليــة إذا أردنا الحصول على 

منتجات متينة.
 Target – oriented(الجَوْدَة المستهدفة •
quality( : وهذه الفلســفة تعني الاستمرار 
في التحســين للحصول علــى المنتج ضمن 

الهدف المطلوب بالضبط.
 Quality loss( دَالَّــة خســارة الجَــوْدَة •
function(: وَيُقْصَــد بهــا تحديــد جميــع 
التكاليــف المرتبطة بالجَوْدَة الســيئة، وهذه 
تشــتمل على )تكاليف عدم رضاء الزبون، 

والضمــان، والفحــص الداخلــي، وتكاليف 
أن  فــي  ــص  وتتلخَّ الخدمة…وغيرهــا(، 
الخسارة لا تأتي من إنتاج سلعة معِيبة فقط، 
ولكن من أي ســلعة تكون مواصفاتها بعيدة 
عن الهــدف، حتى لو كانــت داخل التفاوت 
المســموح به، ويمكن تحديد قيمة الخســارة 
عنــد الحِيْــدَة عن قيمــة الهدف عبــر »دالة 
الخســارة«، وتعنــي »كلَّمــا اتجهــت قيمة 
التكلفة إلى الهــدف، أدى ذلك إلى إنخفاض 
التكلفة«، وهذا يدل على إقبال العملاء عليها، 
وأنَّهــا تلبــي رغباتهم. وهي دالــة إحصائية 
تستخدم  في تقدير قيمة الخسارة التي يحدثها  
الانحراف عن مواصفات الجودة، إذ أوضح 
تاجوشــي بأن ســلوك خســارة الجودة يأخذ 
شــكل قطــع مكافــئ يعبرعنــه رياضياً في 
شــكل دالة تربيعية متماثلة، تشتق هذه الدالة 
بالاعتمــاد علــى العلاقــة بين القيــم الفعلية 
للعامــل الأساســي الــذي يتم قيــاس جودته 
)طول، وزن، حجم...الخ(. وساعدت - هذه 
الأفكار - في تمكين مبدأ التحســين المستمر 
الــذي أصبح يعــرف لاحقاً باســم )التصنيع 
 .Lean Manufacturing الرشــيق( 
ونتيجة لنجاحه إعتمدت كثير من الشــركات 
طريقته مثل فورد وتويوتا وبوينج للطيران.

)Genichi Taguchi(

- ولد فى عام 1924 وحصل على درجة الدكتوراة 
من جامعة كيوشو اليابانية فى عام 1962

- عمل مديراً للأكاديمية اليابانية للجودة، وشــغل 
منصب أستاذ جامعة أوياما جوكون اليابانية لمدة 

17 عام
- إشتهر بأساليبة الرائدة فى مجال مراقبة الجودة 

الحديثة وهندسة الجودة منخفضة التكلفة
- عمل مستشــاراً لعدد من الشــركات الكبيرة مثل 

IBM فورد و
- تتلخــص فلســفته فــى الجــودة عبــر الإنتــاج 
والعمليــات فى 3 مفاهيم هــى متانة جودة المنتج 

والجودة المستهدفة ودالة خسارة الجودة

الملخص
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حوار مع ..

المعهد القومي للجودة بيت خبرة 
مختص بنشر وتحسين ثقافة 

ومفاهيم الجودة فى المجتمع المصرى

أ.د. هناء محمد الحسيني 
أستاذ علوم الأغذية المتفرغ بكلية الاقتصاد 

المنزلي – جامعة حلوان
ومدير مركز ضمان الجودة بجامعة حلوان

نعلم إهتمامك بالجودة بصفة عامة وجودة التعليم بصفة خاصة، ماهي أهم الأنشطة التي 
شاركت فيها في هذا المجال؟

شغلت منصب المدير التنفيذي لعدد من مشروعات التطوير والتى من بينها: 
مشــروع »إنشــاء وحدة لتوكيد الجودة بكلية الأقتصاد المنزلى QAAP )نوفمبر2005- 

مارس2007(، والذى تم تمويله من البنك الدولى.
مشــروع التطوير المســتمر والتأهيل للإعتمــاد )CIQAP( بكلية الاقتصــاد المنزلي منذ 

)أكتوبر2011 - ديسمبر 2012( والممول من بنك الاستثمار.
مشــروع دعم الخطط التنفيذية لمراكز ضمان الجودة )مركز جامعة حلوان( في الفترة من  

)أكتوبر2012 - مارس 2013( والممول من بنك الاستثمار.  
مشــروع قيــاس مخرجــات التعلــم المســتهدفة )2016-2019( بجامعة حلــوان )ضمن 

مشروعات الخطة الاستراتيجية لجامعة حلوان(.
حصلت على عديد من الدورات التدريبية وورش العمل الهامة، منها:

دورة الإعتماد البرامجى )المفاهيم والأساســيات( التى أقامتها الهيئة القومية لضمان جودة 
التعليم والإعتماد فى 11 يونية 2019.

 )”DKA module ”University Exams and Digital Question Banks(
يوم 10/20/ 2018 بمكتب ال DAAD  بالقاهرة.

 Internal Quality « :دورة المراجعــة الداخليــة فــى 18 أكتوبــر 2017 بعنــوان
    »Auditing based on ISO 9001:2015

حاصلة على بكالوريوس اقتصاد منزلى تخصص 
تغذية وعلوم الأغذية من جامعة حلوان عام 1977، 
ثم ماجستير فى التغذية من جامعة الباما بولاية الباما 
بالولايات المتحدة الأمريكية عام 1984، ثم دكتوراه 

فى علوم الأغذية من جامعة الينوي بولاية الينوى 
بالولايات المتحدة الأمريكية عام 1987. حصلت على 

درجة أستاذ فى علوم الأغذية منذ 1998، عملت 
كعضو هيئة تدريس منذ 1979 حتى الآن بالجامعة، 

كما عملت كأستاذ مشارك بقسم الاقتصاد المنزلي 
بجامعة الملك عبد العزيز بجدة - المملكة العربية 

السعودية خلال الفترة من )1992- 1997(. قمت 
بتدريس العديد من المقررات الدراسية فى مجال 

التخصص بمرحلتى البكالوريوس والدراسات العليا.
تقلدت عدة مناصب إدارية بجانب عملى كعضو هيئة 
تدريس: رئيسا لمجلس قسم التغذية وعلوم الأغذية 

لدورتين متتاليتين )2001-2007( ، و مديرا 
لوحدة ضمان الجودة بالكلية ) 2007-2005( ، 

ونائبا لمدير مركز ضمان الجودة بالجامعة ) 2007-
2010(، وعميدا لكلية الاقتصاد المنزلى )2011-

2013(، ومديرا لمركز ضمان الجودة بجامعة حلوان 
منذ 2010 )أثناء عملها كعميد للكلية وحتى الآن(.

تقلدت عضوية العديد من اللجان الفنية الهامة 
والتى من بينها: عضو لجنة قطاع الاقتصاد 

المنزلي )2011-2013(، وعضو اللجنة الفنية 
للمعادلات لقطاع العلوم الإنسانية بالمجلس 

الأعلى للجامعات )منذ 2008 وحتى الآن(، وعضو 
اللجنة العلمية للاقتصاد المنزلى لترقية الأساتذة 

والأساتذة المساعدين لدورتين متتاليتين )2008-
2012/2011-2015(، وعضو لجنة المحكمين 

للأبحاث العلمية باللجنة العلمية للترقيات منذ 2008 
حتى الآن(.

سجلك حافل بالمؤهلات العلمية والمناصب الأكاديمية 
والإدارية، هل يمكن إعطاء قارئ المجلة بعض 

المعلومات عن أبحاثك العلمية المنشورة ومشاركاتك 
فى المؤتمرات العلمية؟

لدي العديد من الأبحاث العلمية المنشورة )43 بحث 
علمى تطبيقى(، وعدد من الإصدارات من الكتب 

العلمية )عدد 5 كتب(.
أشرفت على العديد من الرسائل العلمية للماجستير 

وللدكتوراة، إضافة إلى، المشاركة كعضو بلجان 
المناقشة والحكم للعديد من الرسائل العلمية فى 

مجال التخصص بجامعات حلوان والمنصورة ودمياط 
والمنوفية.

شاركت فى العديد من المؤتمرات العلمية فى مجال 
التخصص وكذلك فى مجال الجودة )سواء المؤتمرات 

السنوية الدولية التى تعقدها الهيئة القومية لضمان 
جودة التعليم بمصر أو التى يعقدها إتحاد الجامعات 
العربية لضمان الجودة والإعتماد بجامعة الزرقاء 

بالأردن، وجامعة الشارقة بالإمارات المتحدة، وجامعة 
لبنان الدولية بالبقاع – بلبنان(.
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دورة معايير إعتماد كليات ومعاهد التعليم العالى 
– )إصدار 2015( بالهيئة القومية لضمان جودة 

التعليم فى 2016.         
ورشــة عمل نظمتهــا الشــبكة العربيــة لضمان 
الجــودة فــى التعليــم فــى يونيــة 2015بعنوان: 
 Internal Quality Assurance in«

»Higher Education Institutions
ورشــة عمل بالمكتب الثقافى البريطانى بعنوان: 
“Strategic Planning” فى 2014/2/16.

شــاركت فى مراجعــات داخلية وخارجية لبعض 
مؤسسات التعليم العالي:

مراجع خارجي لزيارة الإعتماد بجامعة )عجمان 
بدولــة الإمارات العربية المتحدة( – كلية الآداب 

وعلوم الأسرة )فبراير 2018(.
عضــو ضمــن لجنة مراجعــة ومتابعــة لبرنامج 
)نظم التغذية بكلية الزراعة( – جامعة المنصورة 
بتكليف مــن لجنة متابعة البرامج الجديدة بوزارة 

التعليم العالى )مارس 2019(.
عضــو ضمــن لجنة المراجعــة والمتابعة لعدد من مؤسســات التعليم العالى 
الحاصلــة على مشــروعات التطوير من وحدة إدارة المشــروعات بوزارة 

التعليم العالي في الفترة من 2019-2011(. 
إهتماماتى فى مجال تطبيق ممارسات الجودة ومعايير الإعتماد:

متابعة وتقديم الدعم لكليات جامعة حلوان وعددها 22 )21 كلية  + معهد( 
لتطبيق معاييــر الجودة والإعتماد والتأهيل للحصول على شــهادة الإعتماد 
فى مجــال التعليم من الهيئة القومية لضمان جــودة التعليم والإعتماد. حيث 
حصلــت، حتــى الآن، عدد 10 كليات بجامعة حلوان على شــهادة الإعتماد 
المؤسســى خــلال الفترة مــن ) 2013-2019( بينما تتأهــل عدد 3 كليات 
لتجديــد الإعتماد وعدد 10 برامج أكاديمية للحصــول على إعتماد البرامج 

للتقدم للإعتماد فى سبتمبر 2019.
إســتمرارية تطوير نظم إدارة الجــودة بجامعة حلوان وفقا لمتطلبات الأيزو 
9001، حيث حصلت جامعة حلوان على شــهادة الأيزو فى النظم الإدارية 
فى سبتمبر 2015 )9001 : 2008( وتم تجديدها فى سبتمبر 2018 وفقا 

للأيزو )9001 : 2015(.
ما هو سبب إهتمامك بالمعهد القومي للجودة؟ 

يعد المعهد القومي للجودة بيت خبرة مختص بنشــر وتحســين ثقافة ومفاهيم 
الجودة فى المجتمــع المصرى بكافة قطاعاته الإنتاجية والخدمية والتجارية 
وبمــا يتوافق مع النظم والمعاييــر الدولية والعالمية. حيث يقوم بدور حيوي 
وهــام فى مجالات متعددة والتى من أهمها: تقديم خدمات التأهيل والتدريب 
ومراجعة وإعتماد الحزم التدريبية فى مجالات الجودة ونظم الإدارة الأخرى 
طبقا للمرجعيات العالمية والدولية إلى جانب منح الشهادات المهنية ورخص 

مزاولة المهنة للمتخصصين فى مجالات التدريب 
والإستشارات التى تتعلق بنظم إدارة الجودة.

ما هو النشــاط الأهم الذي تقومين به في المعهد 
القومي للجودة حاليا؟

المشــاركة كعضــو ضمــن لجنــة إعــداد لائحة 
ماجســتير مهنــى فــي »إدارة الجودة الشــاملة« 
التي شــكلت من قبل مجلس إدارة المعهد القومي 
للجودة. ســوف تشــتمل لائحة الماجستير المهني 
فى مجــال إدارة الجودة الشــاملة علــى عدد من 
التخصصات الهامة المتعلقــة بنظم إدارة الجودة 
)نظم الإدارة البيئية، نظم إدارة السلامة والصحة 
المهنية، نظام إدارة جودة وســلامة الغذاء، نظام 
إدارة أمــن المعلومــات، نظام إدارة المؤسســات 
التعليميــة والتدريبية، إدارة جــودة خدمات ذوى 
الإعاقــة، وجــودة الرعايــة الصحيــة، والإدارة 

الرشيقة وستة سيجما(.
هل يوجد إختلاف واضح بين برنامج الماجستير 
المهنــي لإدارة الجــودة بالمعهــد القومــي للجودة عن برامج الماجســتير 

بأماكن أخرى؟
إهتمام المعهد القومى للجودة بإعداد هذه البرنامج يعد نقلة نوعية وهامة فى 
مجال أنشطته المتعددة والمتميزة. حيث أن أهم الأهداف التى أعد من أجلها 
المعهــد برنامج الماجســتير المهنى هى: إعداد كــوادر مؤهلة علميا ومهنيا 
فــى إدارة الجودة الشــاملة، ورفع مســتوى الجودة فــى الإدارة والمنتجات 
والخدمــات حيــث تمكن الدارســين من إكتســاب مهــارات التحليــل الكمى 
والنوعى فى تصميم برامج إدارة الجودة و إســتخدام تقنيات متخصصة فى 
إدارة الجودة من أجل دعم وتطوير المنشــأة. كما أنها سوف تزود الدارسين 
بمهارات تســاعد فى جودة عمليــة التصنيع وجودة تقديــم الخدمة والقدرة، 
على تقييم عمليات إدارة الجودة، وبصفة خاصة تهدف الدراســة ضمن هذه 
اللائحة إلى تقديم إســهامات إضافية للدارســين وتطويــر مؤهلاتهم المهنية 
للتميــز فــى النواحى الإداريــة والفنية ليكونوا قادرين علــى تولي الوظائف 

القيادية أو الإشرافية المعنية بتطبيق الجودة فى مؤسساتهم.  
ماهي رؤيتك لدعوة الجهات المعنية المختلفة للتعاون مع المعهد؟

نظــرا للدور الحيــوى الذى يقوم به المعهد القومى للجــودة فمن الأهمية أن 
تتضافرجميــع الجهــود المبذولة مــن الهيئات والجهــات المتخصصة على 
المســتوى الوطني فى مجال الجودة والإعتماد من أجل رسم سياسة التكامل 
والتنســيق فيمــا بينهــم وتحديد الإختصاصــات والأدوار لدعم المؤسســات 
المعنية كلا فى مجاله حتى تأتى الجهود المبذولة ثمارها لصالح مؤسســاتنا 
عند تطبيق منظومة وممارسات إدارة الجودة بصورة تحقق التميز المنشود 

وفقا لمعايير الجودة والإعتماد.
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يعكــف فريــق من العلمــاء الأمريكيين علــى إعداد مجموعــة جديدة من الروبوتــات للقيام 
بالأعمال الخطرة بدلا من الإنسان، كتنظيف وتفكيك المنشآت النووية التى يتم تكهينها.

وشدد أعضاء الفريق على أن عملية تنظيف المنشآت النووية من المهام المكلفة والخطرة 
فى آن واحد، وتنطوى على مجموعة من المهام الخطيرة جدا بالنســبة للإنسان، موضحين 
أن الأوضاع فى المنشآت النووية شديدة القسوة والسمية، وبالنسبة لكثير من مهام التنظيف 

يعد وجود »روبوت« أهمية قصوى.

وقال العالم بارى لينكوس أســتاذ علوم الإنسان الآلى فى جامعة »مانشستر« 
البريطانية: »إذا أردنا أن نكون واقعيين بشأن مسح المواقع النووية الملوثة، 
علينا الاســتثمار فى هذا النــوع من التكنولوجيا، مضيفــا أن هذه البيئات تعد 
من البيئات الأكثر تطرفا وخطورة، ويمكن الاســتفادة من التطور التكنولوجى 
فى صيانة وتنظيف هذه المنشــآت الحيوية، حيث يتم اســتخدام الروبوتات فى 

العديد من المنشآت الصناعية الأخرى.

ويطــور باحثون بريطانيون فى جامعة »لنــدن« فى الوقت الراهن، روبوتات 
بوظائــف إلكترونية متعددة للعمل بكفاءة فى صيانة وتنظيف المرافق النووية 
الخطيــرة، لتصبح قادرة على القيام بمهام تحول الصمامات، رفع الســلالم فى 
المناطق الوعرة، فضلا عن العمل فى المواقع تحت الماء ليتم برمجتها للعمل 

فى الظروف الصعبة والاستثنائية.

الجودة اونلاين

علماء بريطانيون يطورون روبوتات 
للعمل فى المنشآت النووية

لمواجهة التجاوزات عبر 
الانترنت:

قريبا اصدار اللائحة 
التنفيذية لقانون مكافحة 

جرائم تقنية المعلومات

أعلن النائب أحمد بدوي، رئيس لجنة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بمجلس 
النواب، إن الإعلان عن اللائحة التنفيذية 

لقانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات 
سيكون قريبا جدا بعد انتهاء الحكومة من 

مراجعته. 
وأوضح النائب أنه بتطبيق هذه اللائحة 

سيتم مواجهة حقيقية للمخالفات التي تحدث 
على شبكة الإنترنت مثل السب وإساءة 

السمعة والتشهير والابتزاز والسرقة 
واختراق الحسابات وانتحال صفة الغير. 

وأشار إلى أن العقوبات ستكون رادعة لأي 
مخالفة من المخالفات المذكورة، وعلى 

سبيل المثال هناك جريمة انتحال صفة الغير 
التي حدد لها القانون عقوبة حبس تتراوح 
من ثلاث الي خمس سنوات وغرامة مالية 

لا تقل عن 50 ألف جنيه.

فيس بوك تكشف عن تحديثات 
أمنية جديدة لـ »إنستجرام«

كشفت شركة فيسبوك عن تطبيق تحديثين أمنيين على منصة »إنستجرام«، بهدف تعزيز 
مســتوى أمنها، وحماية مستخدميها من اختراق حساباتهم، وتوسيع التحديث الأول نطاق 
تطبيق »برنامج مكافآت الإبلاغ عن إساءة استخدام البيانات« ليشمل منصة »إنستجرام«، 
أما التحديث الثاني فيقدم برنامج مكافآت اكتشــاف الأخطاء في خدمة »تشــيك اوت« على 

»إنستجرام«، قبل نشر تلك الخدمة خارج الولايات المتحدة الأمريكية.
وأشارت »فيسبوك« إلى أنها أطلقت في أبريل الماضي برنامج مكافآت الإبلاغ عن إساءة 
استخدام البيانات بهدف تحسين قدرتها على اكتشاف الانتهاكات المحتملة لسياسات منصة 
فيســبوك ومكافأة الأشخاص الذين يبلغون عن مطوري التطبيقات الذين يسيئون استخدام 

بيانات المنصة، وبالتحديث الجديد مددت فيسبوك البرنامج ليشمل »إنستجرام«. 
وذكــرت، أن الهــدف من ذلك تعزيــز حماية المعلومــات التي يتبادلها المســتخدمين على 
»إنستجرام«، وتشجيع المتخصصين في أمن المعلومات على الإبلاغ عن إساءة استخدام 
المنصة حتى تُتخذ الإجراءات اللازمة ســريعًا، كما ســتقدم المكافآت عن بلاغات إســاءة 
الاســتخدام بناء على مســتوى خطورتها واتســاع نطاق تأثيرها، مثلما يحدث في برنامج 

مكافأة اكتشاف الأخطاء.  
وترحب شــركة فيســبوك بملاحظات الجمهور على تطوير البرنامج وتحســينه، وذلك لأن 
برنامج مكافآت الإبلاغ عن إساءة استخدام البيانات يمثل مبادرة هي الأولى من نوعها على 

https://www.facebook.com/data-abuse هذا الصعيد، و ذلك من خلال
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)Spoofing(  هجوم الخدعة
هجوم الخدعة أو انتحال الشــخصية، وهو هجوم 
يقــوم به الهاكــر عن طريــق انتحال شــخصية 
شــخص ما أو برنامج ما أو موقع ما من المواقع 
الإلكترونيــة التــي يتعامل معهــا العميل ومن ثم 
يطلــب مــن العميل بياناتــه الشــخصية أو كلمة 
المرور الخاصة به أو رقم الفيزا كارد أو حساب 

العميل في البنك.
:)Spoofing( بعض من أنواع هجوم  الخدعة

Email Spoofing :)1(
وهــو النــوع الأكثر شــيوعا، ويقوم فيــه الهاكر 
بإرســال رســالة بريــد إلكترونــي مشــابهة جدا 
الرســمية مثــل شــركة (  العالميــة  للشــركات 
 Apple – Google – Microsoft –
Facebook - …( بحيــث يخدع المتصل به 
ويطلــب منه بيانــات البريد الخاصــة به، مثلا، 
ككلمة المرور أو أن تتم عملية شراء على موقع 
Apple باســتخام كارت الإئتمــان الخاص به. 
وهــذا النــوع من الهجــوم تحاول مواقــع البريد 
حماية الأشخاص منه عن طريق إرسال الرسائل 
المشبوهة إلى الـ Spam ولكن للأسف ليس كل 

الرسائل يتم اكتشافها.
 DNS Spoofing :)2(

بــدون الدخول في مســائل تقنية معقدة، كما الحــال في أرقام 
التليفونــات المســجلة على الهاتف الشــخصي فأنــت تحفظها 
وتربطهــا بأســماء الأشــخاص لســهولة تذكرهــا والوصول 
إليهــا،  فالـــ DNS هو نظام تحويل الأســماء إلــى أرقام أو 
www.“ عناوين على أجهزة الكمبيوتر مثلا عند كتابة موقع
microsoft.com” فــإن الجهــاز يترجــم هــذا الرابط عن 
طريق الـ DNS إلى رقم الخادم الخاص بمايكروسوفت لبدء 
عمليــة الإتصال بالموقع وعرضــه. وبالتالي ففي حالة هجوم 
“DNS Spoofing” يقــوم الهاكر بتســجيل رقم آخر على 
نفس اسم الموقع الذي تتصل به ليخدعه ويحوله على الخوادم 

الخاصة به لسرقة بياناته.
 GPS Spoofing :)3(

وهو من أكثر أنواع الـ Spoofing خطورة ويتم عن طريق 

بث إشــارات GPS مزيفــة، ومن خلالها يمكــن التحكم في 
الطيارات بدون طيار.

بعــض النصائــح للحفاظ علــى خصوصيتك علــى الإنترنت 
وحمايتها من الانتهاك:

المحافظــة على وجــود برنامــج Antivirus علــى الجهاز 
محدث باستمرار.

التأكد من رســائل البريد الإلكتروني الواردة والتي تدعي أنها 
لجهــات معروفة مثل الفيس بــوك وجوجل عن طريق معرفة 
البريــد المرســل هل هو من الشــركة المرســلة للبريد أم من 

شخص آخر.
فــي حالــة تلقى بريد إلكتروني من نفــس عنوان بريدك عليك 
الحــذر لأن الهاكر يمكن أن يخدعك بأنه عرف كلمة المرور 
الخاصة بك وأنه أرسل من نفس بريدك الإلكتروني وهو على 
العكــس هو قام فقــط بعمليــة Spoofing للبريد الخاص به 
)البريد المرسل( ليظهر عندك بنفس اسم بريدك الإلكتروني.

الالتزام بمعايير الجودة الخاصة بنظام إدارة أمن المعلومات 
)Spoofing( هجوم الخدعة

م. أحمد نجيب
أخصائي نظم المعلومات - المعهد القومي للجودة
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المستهلك

جهاز حماية المستهلك يكافح ظاهرة الإعلانات 
المضللة بوسائل الإعلام

ويطلق حملة توعية بقانون حماية المستهلك الجديد

المجلــس الأعلــى  تلقــى 
لتنظيــم الإعــلام، تقريرًا 
حمايــة  جهــاز  مــن 
لإخطــاره  المســتهلك؛ 
في  المضللة  بالإعلانــات 
القنــوات الفضائية لاتخاذ 
الــلازم تجاههــا ووقــف 
بــث إعلاناتها. وتبين من 
 76 هنــاك  أن  المذكــرة 
إعلانًــا مضلــلًا فــي 36 
قنــاة تليفزيونيــة، منهــا 

52 إعلانًا تروج لمنتجات غير مسجلة بوزارة الصحة، و24 تدعي علامة تجارية 
غير مملوكة للمعلن، وشملت الإعلانات مقويات جنسية وأعشاباً وكريمات ومراكز 

صيانة وأدوية.
وقــال الجهــاز في تقريــره، إن ذلك يأتي في إطــار جهود جهاز حماية المســتهلك 
لمكافحة ظاهرة الإعلانات المضللة، في ضوء مقتضيات القانون رقم 181 لســنة 
2018، وفي ضوء التعاون المثمر مع »الأعلى للإعلام« وإدارة الإعلانات المضللة 
والأنشــطة التســويقية الخادعة عبر المرصد الإعلامي »حماية المستهلك« لاتخاذ 
الإجــراءات القانونية ضد المخالفين، مضيفًا: »جرى رصد عدد من هذه الإعلانات 
التي توهم المســتهلك بأن المســتحضرات لديها قدرة على علاج بعض الأمراض، 
وعــدد من مراكز الصيانة التي تدّعي علامة تجارية محمية لتضليل المســتهلكين، 

وانتهت التحقيقات بالجهاز إلى التأكد من كون هذه الإعلانات مضللة«.

حمايــة  جهــاز  أطلــق 
المســتهلك حملة رسمية 
للتوعيــة بقانــون حماية 
الجديــد  المســتهلك 
رقم181 لســنة 2018.  
وأهــم ما جاء بالحملة أن 
يلتــزم المــورد فــي حالة 
بتســليم  بالتقســيط  البيع 
أو  فاتــورة  المســتهلك 
محــررا يشــمل البيانــات 

الآتية: 
السعر الاجمالي. 

ثمن البيع للمنتج نقدا .
العائد الســنوي ومجموع 

العائد المستحق عن فترة التقسيط .
المبلغ الذي يتعين علي المستهلك دفعه مقدما إن وجد .

الجهة المقدمة للمنتج بالتقسيط ، و مدته، وعدد الأقساط، وقيمة كل قسط .
حقوق و التزامات كل من المســتهلك و المورد في حالة إخلال أي منهما بشــروط 

الأتفاق .

الجريدة الرسمية تنشر اللائحة 
التنفيذية لقانون حماية 

المستهلك
أصــدر الرئيــس عبدالفتــاح السيســي، قــرارا  
جمهوريــا بتعديل بعض أحكام المرســوم بقانون 
بشــؤون  والخــاص   1945 لســنة   95 رقــم 
التموين وأحكام قانون حماية المســتهلك، ومنع 
الممارســات الاحتكارية الصادرة بالقانون رقم 3 
لســنة 2005. ونشــرت الجريدة الرسمية، نص 
تعديل القانون الذي حمل رقم 15 لســنة 2019 

. وجاءت تفاصيله كالتالي:



33

محافظ المنيا يقرر تشكيل لجنة 
لحماية المستهلك وضبط الأسواق

رئيس الغرفة التجارية بالبحيرة: حماية المستهلك 
وسلامة الغذاء تتصدران أولوياتنا

مركز بحوث السوق وحماية المستهلك بجامعة بغداد  ينظم المؤتمر 
الوطني السابع لبحــوث الســوق وحمايـــة المستهــلك

قــرر اللواء قاســم حســين محافظ المنيا، تشــكيل لجنــة لحماية المســتهلك، لضبط 
منظومة الأســواق والتأكد من جودة المنتجات المطروحة وتحقيق الصالح العام من 
خلال ما تختص به اللجنة المشكلة من متابعة الأسواق والمخزون الاستراتيجي من 
الســلع الأساســية وتحقيق التوازن بين إجراءات الرقابــة والتوعية وتخفيض زمن 
الاســتجابة لشــكاوى المواطنين وتحقيــق مردود إيجابي لديهم. وتضــم اللجنة التي 
يرأســها الســكرتير العام للمحافظة، مديريات “التموين والزراعة والطب البيطري” 
ورؤســاء الوحدات المحلية لمراكز ومدن المحافظة ورئيس مباحث التموين ومدير 
الرقابة التموينية وممثل عن جهاز حماية المستهلك بمديرية التموين والتنسيق مع 

الجهات المعنية.

قال المحاســب فتحي مرســي رئيس الغرفــة التجارية بالبحيرة، أنه تــم الإتفاق مع 
اللــواء راضــي عبد المعطي، رئيــس جهاز حماية المســتهلك ، ودعاء قنديل عضو 
الجهاز، والأمين العام لجمعية حماية المســتهلك بالبحيرة على إنشــاء فرع للجهاز 
بالمحافظة، تســتضيفه الغرفــة التجارية بمقرها. وإن حماية المســتهلك، والجودة، 
وسلامة الغذاء في مقدمة الأولويات التي ستعمل عليها الغرفة في المرحلة المقبلة، 
عقب تشــكيل مجلس إدارتها الجديد. كما يوجد مشــروعًا طموحًا بالتعاون مع جهاز 
حماية المســتهلك للخــروج من المفهوم الضيــق للحماية المرتبط بالســلع المادية، 
وتوســعة نطاقه ليشــمل الخدمات أيضًا. وأوضح رئيس غرفــة البحيرة، أن خدمات 
المرافــق المختلفــة من غــاز وميــاه وكهرباء، ومؤديــي الخدمات أصحــاب المهن 
والحرفييــن يجــب أن يخضعــوا جميعًا لرقابــة الجهاز بما يضمن حــق المواطن في 
الحصــول علــى خدمة جيدة. وأشــار إلى أن ثقافة اللجوء لجهاز حماية المســتهلك، 
لازالت غائبة لدى المواطن برغم تعديل القانون بمزيد من الضمانات لصالح الأخير، 
وهــو ما ســتعمل الغرفة على تغييره من خلال تنظيم نــدوات وحملات توعية مكثفة 
عقــب العيد مباشــرةً، خاصة وأن البحيــرة بها أقدم جمعية لحماية المســتهلك على 

مستوى الجمهورية.

نظم مركز بحوث السوق وحماية المستهلك في 25 أبريل الماضي المؤتمر الوطني 
الســابع لبحوث السوق وحماية المستهلك برعاية السيد رئيس جامعة بغداد الاستاذ 
الدكتور علاء عبد الحسين المحترم وبالتعاون مع وزارة الصناعة والمعادن مديرية 
التنمية الصناعية، وتحت شــعار )حماية المستهلك واجب وطني(، في كلية الهندسة 

جامعة بغداد.
جــاء هــذا المؤتمر في اطار التعاون العلمي مــع وزارة الصناعة والمعادن في إقامة 
نــدوات ومؤتمــرات من أجــل إيجاد حلول للقضايــا التي تهم المواطــن وتقدم خدمة 
مجتمعية ضمن أهداف المركز. إاذ أن الأبحاث العلمية تكمن قيمتها في ما تحققه من 

استفادة على الصعيد العلمي والمجتمعي أيضا. 
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يتفــق العاملون في مجــالات نظم إدارة الجــودة والنظم الإدارية 
الدوليــة كافــة على وجــود ظاهرة عامة وهي ظهــور العديد من 
استشــاريي الإدارة غيــر الأكفــاء أدى ذلك إلى إنحدار مســتوي 
الخدمات الاستشــارية لنظــم الإدارة الدولية، ممــا نتج عنه عدم 

فعاليــة تلــك النظــم وتأثيرهــا المطلوب علــى أداء المؤسســات 
والشــركات، حيــث أن الهــدف الأساســي من تبنــي تطبيق نظم 
الإدارة الدولية هو تطوير وتحسين أداء المؤسسات ورفع القدرة 
التنافســية وتحقيق الاســتدامة ليصب في قــوة الاقتصاد القومي 
وتنميــة المجتمع، ولكن للأســف لــم تكن النتائج على مســتوي 

التوقعات.

 مما لاشــك فيه أنه توجد حاجة ملحة لوضع قواعد لضبط آليات 
العمــل في مجال تقديم الخدمات الاستشــارية والتدريبية المتعلقة 
بالجودة بعدما أصبح أي شــخص يســتطيع أن يدعي بكل بساطة 
أنه مدرب أو استشاري جودة بل ويتمادي في ذلك ويقوم بتأهيل 
الشركات والمؤسسات لنظم إدارة الجودة وأي نظم إدارة أخري. 
ونحن هنا لا نقلل من شــأن الاستشاريين الحاليين فبالطبع هناك 
قامــات وخبــراء يعملــون في هــذا  المجال منذ ســنوات عديدة 
وكان لهــم الفضل في إرســاء نظم إدارة الجــودة في الكثير من 
المؤسسات والشــركات على أحسن مستوي، ولكننا نتحدث عن 
الظاهــرة التي باتــت واضحة مؤخرا، وكان المتضرر الرئيســي 
فيها هو الشركات والمؤسسات الراغبة في تحسين نظام الإدارة 
لديهــا من خــلال توفيق أوضاعهــا طبقا لمتطلبــات نظم الإدارة 
الدوليــة مثل نظــام إدارة الجودة ونظام إدارة البيئة وأيضا إدارة 
الســلامة والصحــة المهنية أو نظم ســلامة الغــذاء والعديد من 
أنظمة الإدارة الأخري كنظام إدارة أمن المعلومات واســتمرارية 

الأعمال وغيرها.  
ترجع هذه الظاهرة، من وجهة نظر البعض، لعدة أســباب أولها 
تنامي الطلب من المؤسسات والشركات على هذه الخدمة لزيادة 
الوعــي بأهمية التوافق مــع النظام العالمي، وثانيــا عدم توافر 
برامج تدريبية متخصصة في كيفية ممارســة العمل الاستشاري 
لنظم الإدارة وفق معايير دولية، وثالثا عدم وجود اعتماد رسمي 
موثــق من الدولــة يؤكد المصادقة على القــدرة والكفاءة لتقديم 

هذه الخدمة. 
نتج عن عدم توافر برامج تدريبية متخصصة في كيفية ممارسة 
العمل الاستشــاري لنظم الإدارة وفــق المعايير دولية  أن معظم  
الذيــن يعملون في مجال الاستشــارات يكتفــون بالحصول على 
دورة كبيــر مراجعين فــي نظام إداري ما ويعتقــدون أنه مؤهل 
للعمــل كاستشــاري في هذا النظام، وللأســف فإن هــذا المفهوم 
أصبح شائعا وهو خطأ تماما حيث أن هذه شهادة كبير مراجعين 
تؤهــل حاملهــا للعمل كمراجع فقط وليس استشــاري. وقد نعذر 
الجميــع في ذلــك حيث لم تتوفــر أي دورات أخــري متخصصة 
ومعتمــدة ســوي هذه الــدورة، وبالتالي فليس أمام أي شــخص 

يرغب في العمل في هذا المجال إلا أن يأخذ هذا الاتجاه.
ويتوافــق الجميع على رأي واحد وهــو أنه على المعهد القومي 
للجودة بصفته الجهة الرسمية الوحيدة المنوطة بالجودة أن يأخذ 
على عاتقه إرســاء القواعد المنظمة لممارســة مهنة استشاري 
نظم الإدارة الدولية وفق القرار الجمهوري رقم 351 الذي خول 
له الحق دون غيره في إصدار رخصة مزاولة المهنة لاستشاري 
نظــم الإدارة الدوليــة، لتكــون هــذه الرخصة بمثابــة الإعتراف 
الرســمي من الدولة بالكفاءة المهنية والقدرة على تقديم الخدمة 

وفق المعايير الدولية.

لمــاذا رخصة استشــاري معتمــد لنظم 
الإدارة الدولية

د. مدحت عبد الوهاب
عضو اللجنة الاستشارية بالمعهد القومي للجودة ـ أمين عام المجلس الوطني للتدريب والتعليم

مقالات علمية
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إختص البند الســابع من المادة الثانية بقرار رئيس الجمهورية )رقم 
351 لســنة 2012( الخاص بإنشــاء المعهد القومي للجودة بـــمنح 
الشــهادات المهنيــة ورخص مزاولــة المهنة للعاملين فــي المجالات 
الصناعية والجودة وتقييم المطابقة. وتعتبر »رخصة مزاولة المهنة« 
حجر زاوية في إصلاح وتطوير المهن بصفة عامة، وإعتماد المهنيين 

المتخصصين في المجالات التي تتعلق بنظم الجودة والإدارة 
والأنشــطة المتعلقة بها بكافة أنواعها بصفة خاصة. 

وتســتخدم عمليــة الإعتمــاد لتحديد مــا إذا كان 
الأشــخاص على دراية كافية في مجال مهني 

معين ليتم تصنيفهم »مؤهلين للممارسة« 
في هذا المجال.

وتتوفــر في رخصــة مزاولــة المهنة 
قواعد وضوابــط حاكمة، وبناءً على 
ذلــك يقوم المعهــد القومــى للجودة 
بإعتمــاد المهنيين وفقًــا للمواصفة 
 ،ISO/IEC 17024 الدوليــة 
حيث يوفر هذا الإعتماد معياراً دولياً 
لأنظمة شــهادات الأشــخاص للعمل 
بطريقــة متســقة وقابلــة للمقارنــة 

وموثوقة في جميع أنحاء العالم، كما 
يضمن الإلتزام بعملية إعتماد معترف 

بها دوليــاً وتتوافق مع أعلــى المعايير 
وتمثل أفضل الممارســات في هذا الشأن. 

ويعتبر المعهد هو أول جهة إعتماد للمهنيين 
المتخصصين في مجالات الجودة  ونظم الإدارة 

في مصر تلبي الممارسات المقبولة دولياً للإعتماد، 
وقــد تــم إعداد دليل لمســاعدة المتقدمين علــى فهم كيفية 

الحصول على إعتماد المعهد، حيث يوفر المعلومات الأساسية المتعلقة  
بعمليــة الإعتماد والحصول على الشــهادة، ومتطلبات الإعتماد ونوع 
الوثائــق التــي يجب تقديمهــا ، كما يضمن كفــاءة المهنيين من خلال 

القياس المستمر للمهارات والمعرفة.

ولإعتمــاد الأشــخاص وحصولهــم على رخص مزاولــة المهنة فوائد 
هامة من أهمها: 

- ضمان الإلتزام بالإحترافية الفائقة والتمسك بمعايير المهنة، 
- تعزيز المصداقية والمكانة المهنية لدى العملاء، 

- الحصول على ميزة تنافسية في مجال التخصص المهني، 
- كفاءة تنفيذ المشاريع، 

- تحديث المعرفة والمهارات في مجال الإعتماد، 
- تساعد في تقدم المهنة.

الغرض من دليل إعتماد المهنيين في نظم الإدارة
- توفيــر المعلومات الأساســية التي تتعلق بإعتمــاد المهنيين وكيفية 

الحصول على هذا الإعتماد.
- تعزيز أفضل الممارسات لإعتماد مهنية الأفراد.

- تعزيــز التطويــر المهنــى للأشــخاص والمنظمات التي تســتفيد من 
خدمات المعهد.

- تطوير منهجيات الإعتماد والاعتراف بالمهنيين في نظم الإدارة على 
المستوى الوطنى.

مجال الدليل
إعتماد  الأشــخاص في جميع المجــالات التي تتطلب مهنيين 
ذوي كفــاءة وجودة عالية فــي مجالات الجودة ونظم 

الإدارة.
مزايا شهادة الإعتماد المهنية

تســتهدف شــهادة الإعتمــاد مــن المعهد 
القومــي للجودة مســاعدة المرشــحين 
علــى تحقيق أعلى درجــة من الكفاءة 
وتمكنهم من تحقيق أهدافهم المهنية، 
حيــث تُعد هــذه الشــهادة دليل على 
الكفاءة والقدرة على الأداء المتميز.

معلومات عن الدليل
- يمكــن معرفــة متطلبــات برنامج 
إعتماد المهنيين والمتعلقة ببرنامج 
التخصــص لمقدم الطلــب من خلال 
الموقــع الإلكترونــي للمعهد القومي 
 )www.nqiegypt.org( للجودة

أو زيارة مقر المعهد.
برامج إعتماد  المهنيين في نظم الإدارة 

تــم وضع برنامــج لإعتمــاد المهنييــن لكل 
مجال مــن المجالات ذات العلاقة بالجودة ونظم 
الإدارة طبقــاً للقواعــد المنظمــة لذلــك، ويعمل كل 
مجال في برنامج الإعتماد على التأكد والإعتراف بالمعرفة 
والمعلومات الكاملة لطالب الإعتماد، وأنه يتمكن من نقل هذه المعرفة 

والمعلومات للقطاعات الإنتاجية والخدمية.
ويتطلــب برنامــج الإعتمــاد تحديــد المجــال / المجــالات المتعلقــة 
بالمواصفــات والمرجعيــات الدوليــة أو أنظمــة القطاعــات الإنتاجية 

والخدمية، و يحتوي البرنامج على العناصر التالية:
- مجال ومهام الإعتماد.

- الكفاءة المطلوبة.
- القدرات والمهارات.
- المتطلبات الأساسية.

- مدونة السلوك.
اللجنة الفنية لإعتماد المهنيين في نظم الإدارة 

تشــكل اللجنة الفنيــة للإعتماد بقرار من رئيــس مجلس إدارة المعهد 
وبإشــراك الخبراء المناســبين طبقا لمجال الإعتمــاد )عدد فردي من 
الأعضاء( بشــكل عادل ومحايد ومستقل يمثل مصالح جميع الأطراف 
المعنية بشــفافية، وتقــوم بعمل المقابــلات الشــخصية وتقييم كفاءة 
المرشــح، والتأكد من صحة جميــع الوثائق الخاصة به وإصدار قرار 

الإعتماد. 

رخصة مزاولة المهنة .. ما لها وما عليها
م. عبد السلام عبد السميع

المشرف على إدارة الدعم الفنى - المعهد القومى للجودة
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مقالات علمية

المواصفات الدولية  لنظم الإدارة والنماذج العالمية للتميــز المؤسسي: تنافس أم تكـــــــــــــــــــامل
م. سامية العزازي

خبير المواصفات و الجودة ـ خبير وطني المسئولية المجتمعية

إن إدارة الجودة الشــاملة والتميز المؤسســي تمثل ثقافة راسخة لدي أي 
منشــأة تحرص علي رضا العملاء من خلال التحســين المستمر. تختلف 
هــذه الثقافة من دولة لأخرى ومن صناعة لأخري، ولكن يوجد عدد من 
المبــادئ الأساســية التي يجب الإلتــزام بها لتحقيق هــذا الهدف لضمان 
حصة ســوقية أكبر وأرباح أعلــي  وتكاليف أقل وبالتالي قدرة تنافســية 
مســتمرة.  يوجد عدد من التحديات التي  يجب مواكبتها بسبب التغيرات 
التي طرأت علي مناخ الأعمال نتيجة العولمة المتزايدة  والتوسع والتعقد  
في سلاسل الإمداد التي تديرها المنشآت، إضافة إلي التطور المستمر في 

متطلبات وتوقعات العملاء.
وبالتالي فإن أي منشأة تسعي للبقاء والاستمرارعليها تطبيق المواصفات 

الدولية لنظم الادارة، بينما المنشــأة التي تســعي 
لإســتدامة النجــاح فعليهــا اســتيفاء معايير أحد 
النمــاذج العالمية للتميز المؤسســي لتتفوق علي 
أقرانها ومنافســيها وتحافظ علي هذا التفوق علي 

المدي الطويل. 
ولإيضــاح المقصود، نعرض فيمــا يلي موجزا 
لإحدي مواصفات نظــم الإدارة وموجزا لمبادئ 
ومعاييــر إثنيــن مــن النمــاذج العالميــة للتميــز 
المؤسســي. عندما صــدرت المواصفــة الدولية 
 1987 عــام   9001 الأيــزو  الصيــت  ذائعــة 
لمتطلبات نظم إدارة الجودة لاقت نجاحا ســاحقا 
فــي أنحاء العالم وســارعت آلاف من المنشــآت 
مــن مختلــف الأنــواع والأحجــام والقطاعــات 

إلــى تطبيقهــا والحصول علي شــهادة المطابقــة لمتطلباتهــا، ومنذ ذلك 
الحيــن  لــم تتوقف الجهــود في إضافــة المزيد من المواصفــات الدولية  
لنظــم الإدارة فــي مجــالات متعددة - إضافــة إلى الجودة - مثــل البيئة، 
والطاقة، وأمن المعلومات، والســلامة والصحة المهنية وغيرها وصولا 
إلــى  مكافحة الفســاد،  بمــا يتجاوز عددهــا الأربعين مواصفــة دولية. 
كمــا واصلــت المنظمة الدوليــة للتقييس متابعة تطبيق هــذه المواصفات 
علــي مســتوي العالم، والعمل علي مواكبة التطــورات الدولية من خلال 
مراجعــة وتعديل هذه المواصفات بصفة دورية ونشــر إصدارات جديدة 
منها لضمان وفائها بمتطلبات وتوقعات المســتخدمين والمستفيدين. واذا 
 Quality“9004 أخذنا علي ســبيل المثــال المواصفة الدولية الأيــزو
 management systems-Guidelines for performance
improvements” ، نجد أنها تطورت عبر الزمن ، فقد صدرت أول 
مرة عام 1994 في صورة إرشــادات عامة لتحســين الأداء لنظم إدارة 
الجــودة، وذلك لضمان جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها المنشــأة،  
ثم توالت الإصدارات المعدلة  عام 2000  وعام 2009 حتي الإصدار 
الأخيــر عام 2018- وهو الإصدار الرابع-  بعنوان«إرشــادات لتحقيق 
 Quality Management- Quality of an“»النجــاح المســتدام
 organization- Guidance to achieve sustainable
success”، وهــذه المواصفة تركز علي جودة المنشــأة ككل وتتناول 

العلاقة بكل الأطراف المعنية وتأثيرهم علي المنشـــأة، كما تشجع عملية 
التقييــم الذاتي، ويتضمن ذلــك التكيف مع العناصر المتغيرة باســتمرار 
والتــي تؤثــر على نجاح المنشــأة مثل المســؤولية المجتمعيــة والعوامل 
البيئيــة والثقافية والكفاءة والجودة وســرعة الحركة. وتوصي المواصفة   
ISO 9004: 2018 بمشــاركة الإدارة العليــا لفهــم ســياق المنشــأة، 
وترتيب القضايا الخارجية والداخلية، وتحديد هوية المنشأة )بما في ذلك 
مهمتهــا ورؤيتها وقيمها وثقافتها(، وإســتخدام إدارة العمليات والموارد، 
والإهتمام بالبنية التحتية وبيئة العمل، والاستعانة بالتقييم الذاتي، وتوجيه 
هــذه الجهود في النهاية إلى تلبية احتياجــات وتوقعات الأطراف المعنية 
باستمرار على المدى الطويل، مع العمل علي أن تدعم الأهداف قصيرة 
ومتوسطة المدى هذه الإستراتيجية طويلة المدى. 
وعند البحث فــي معايير التميز المتعارف عليها 
فــي إطار عدد من نمــاذج الجوائز العالمية، نجد 
أنها تتقارب مع هذه المفاهيم، وســنلقي الضوء - 
علي ســبيل المثال - علي كل من جائزة مالكولم 
بالدريــدج )جائــزة  التميزالأمريكيــة(، وجائزة 

.EFQM التميز الأوربية
أولا: جائزة مالكوم بالدريج

جائزة مالكولم بالدريدج تمثل الإعتراف الرسمي 
الوحيد بالتميز لكل من المنشآت  العامة والخاصة 
الأميركيــة من خــلال برنامج بالدريــدج للأداء 
المتميز، الذي يديره المعهد الوطني للمواصفات 
والتكنولوجيا ، التابع لوزارة التجارة الأمريكية. 
حيث يتم منح ما يصل إلى 18 من الجوائز ســنويا عبر ســت فئات من 
المنشــآت الصناعية والخدمية، والأعمال التجارية الصغيرة، والمنشآت 
العاملة في مجال التعليم، والرعاية الصحية، والمنشآت غير الربحية.  

أنشــئت جائــزة بالدريدج الوطنية للجــودة  والبرنامج الخــاص بها وفقا 
لقانون رقم 100-107 موقع من  الرئيس الأمريكي في 1987/8/20. 
وأطلــق علي البرنامج والجائزة إســم مالكولــم بالدريدج، وهو أحد رواد 
إدارة الجودة الشــاملة الأمريكية و شــغل منصب وزير التجارة في عهد 
إدارة ريجــان  مــن عــام 1981 حتى وفاته عــام 1987، وتم منح أول 
جائزة للجودة عام 1988، ثم تم تغيير إسم البرنامج في عام 2010 إلى 
برنامــج بالدريدج لــلأداء المتميز ليعكس التطور فــي مجال الجودة من 
التركيــز على جــودة المنتج والخدمة والتركيز علــى العملاء إلى مفهوم 
أوســع يركز علي الاســتراتيجية التنظيمية الشــاملة و التفوق في الأداء 
العــام.  يعتمد إطــار الجائزة على القيــم والمفاهيم الأساســية التي تمثل 
المعتقدات والسلوكيات الموجودة في المنشآت المتميزة الأداء، ويتضمن 
ذلك كل من منظور النظم، القيادة البصيرة، التميز بالتركيز علي العميل، 
تثميــن الأفراد، التعلم التنظيمي وســرعة الحركة، التركيز على النجاح، 
الإدارة مــن أجــل الابتــكار، الإدارة بالحقائق، المســاهمات المجتمعية، 
الأخــلاق والشــفافية، وتقديم القيمــة والنتائج. وتركــز الجائزة علي أداء 
المنشــأة في خمس مجالات رئيسية هي نتائج المنتجات والعمليات، نتائج 
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نصائح عملية لتحسين جودة وسلامة الغذاء 
من المعروف أن عدم وجود نظام جيد لمراقبة 
جــودة وســلامة الأغذيــة، يجعل مــن الصعب 
ضمــان توفير مصادر أغذية مأمونة ، لضمان 
وضع برنامج سلامة أغذية فعال ومناسب فإنه 

يجب اتخاذ الإجراءات التالية في الاعتبار:
1.    مراجعة قوانين الأغذية الحالية وتعديلها 
بمــا يضمــن مواكبة هذه القوانيــن للاتجاهات 
الحديثــة لتــداول وتحضير وتصنيــع وتخزين 

الأغذية.
2.    تنشــيط وزيادة فاعليــة برامج ومراقبة 
جودة وصحــة الأغذية. تتركز مراقبة الأغذية 
فــي كثيــر مــن الــدول، بدرجــة كبيــرة على 
النواحــي الصحيــة والنظافة العامــة، دون أن 
يؤخــذ في الاعتبــار كثير من مصــادر التلوث 
الأخــرى للأغذيــة، بالإضافة إلــى وجود كثير 
من القصور في الإمكانيات وعدد العاملين في 

مراقبة جودة وصحة الأغذية.
يجب أن تركز طرق الرقابة على تخزين وحفظ 
الأغذية، طرق الطهي، مــواد التنظيف، طرق 
التعقيم والتطهير، تصميم أماكن إعداد الأغذية 
) المطابــخ(. ويمكن أن يتم ذلك بفاعلية كبيرة 

.HACCP بإتباع نظام
3.    تحســين برامــج التحليل كميــاً ووصفياً 
من خلال تدريــب العاملين، وأجراء اختبارات 
كيماوية، تشــمل مجالات أخرى لضمان صحة 
الأغذية، مثل تقدير متبقيات المبيدات، السموم 
الفطرية، والمعادن الثقيلة، الإضافات الغذائية 

والهرمونات الصناعية في الأغذية.
تهتــم  للأغذيــة  مواصفــات  4.    إعــداد 
بالظــروف المحليــة، مــع وضــع مواصفــات 
خاصة بمستويات السموم الفطرية، الإضافات 
الغذائيــة، متبقيات المبيــدات والمعادن الثقيلة 
فــي الأغذيــة، على وجــه الســرعة لمواجهة 
 المتغيــرات التي طرأت على الظروف البيئية. 
كمــا يجب وضع مواصفات للأجهزة والمعدات 
المســتخدمة فــي تحضيــر وتصنيــع الأغذية، 
تضمن تجنب أي عيوب قد تحدث في التصنيع 

تؤدي إلى عدم سلامة الغذاء.
5.    التدريب الجيد لكل من العاملين في مجال 
مراقبة جودة وسلامة الأغذية، وكذلك القائمين 
بالتحليــل الكيمــاوي و الميكروبيولوجي،ومن 
إكســاب  التدريــب  يتضمــن  أن  الضــروري 

المتدرب مهارات وخبرات في مجال تخصصهم 
تساعدهم في أداء عملهم بكفاءة أفضل.

6.    مراجعــة الهيئــات العاملــة فــي مجــال 
مراقبــة جــودة وســلامة الغذاء، لكي تشــمل 
مجالات أوســع لمراقبة الأغذية وزيادة كفاءة 
الأنشطة والخدمات التي تقوم بها هذه الهيئات.
الحكوميــة) وزارة  الجهــات  7.    مشــاركة 
الزراعــة، التموين، الصناعــة، الصحة.....( 
والقطــاع الخاص والجمعيات غيــر الحكومية 
فــي مجالات مختلفة مرتبطــة بالإنتاج وتداول 

وتسويق الأغذية.
8.     إدخال برامج تثقيفية وتعليمية وإعلامية 
للمواطنين والعاملين في مجال الأغذية، لزيادة 
الوعــي الصحــي فــي مجــال جودة وســلامة 
الغذاء، مما يساعد على الحد بدرجة كبيرة من 

انتشار الأمراض عن طريق الغذاء.

ونظراً لأهمية هذا الموضوع فقد صدر مؤخراً 
قرار مجلس الوزراء المصري بالموافقة علي 

إنشاء هيئة سلامة الغذاء.
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العملاء، نتائج القوي البشــرية )العاملين(، نتائــج القيادة والحوكمة، النتائج 
المالية والأسواق. وتتضمن معايير جائزة  بالدريج ) 7 ( معايير رئيسية و 

) 19( معيارا فرعيا، نوجزها فيا يلي :
• القيادة Leadership : ويشــمل الرؤية القيادية ودور الادارة العليا في 

ترسيخ القيم والمحافظة عليها وكذلك في توجيه الموظفين .
• الاستراتيجيةStrategy : ويشمل كيفية  قيام المنشأة بوضع الاستراتيجية 

والسياسات، وكيفية وضع خطط العمل لتطبيق هذه الاستراتيجيات .
• العمــلاء والأســواق والشــركاء  Customer:  ويعنــي بكيفيــة تحديد 
المنشــأة  لاحتياجات العملاء وتوقعاتهم ، فضلا عن تعزيز علاقات المنشأة 

مع العملاء والشركاء وتلبية رغباتهم . 
 Measurement, إدارة القياس والتحليل والمعرفة •
Analysis& knowledge : ويركــز علي مدى 
فعاليــة اســتخدام المعلومات لدعم أنظمــة الإدارة في 

المنشأة.
• القوي اليشــرية )العاملين( :Workforce  ويعني  
بتطويــر المــوارد البشــرية ودعمهــا وتوجيهها نحو 

تحقيق أهداف المنشأة.
• العمليــاتProcess : ويتعلــق  بكافــة عمليــات 
المنشــأة ســواء تلك المتعلقة بالعملاء أو بالتصميم أو 

بتقديم الخدمة. 
• نتائج أداء المنشــأة Results: ويشمل فحص أداء 

المنشــأة في المواضيع المؤثرة على نتائج أعمالها بما في ذلك رضا العميل 
، و تحقيق الاهداف والأداء التشغيلي .

EFQM  ثانيا: نموذج التميز الأوروبي
نمــوذج التميــز الأوروبي EFQM نموذج عالمي تتبنــاه العديد من الدول 
منها بريطانيا وايطاليا وفرنســا وروســيا وبولندا وفرنسا وتركيا وسويسرا 
وألمانيــا والمملكــة العربية الســعودية وكولومبيا والأردن وقطر واســبانيا 
وبلغاريــا والإمــارات والدنمــارك وغيرها…ففــي عام 1988 تم إنشــاء 
المؤسســة الأوربية لإدارة الجودة، وفي عــام 1991 تم بناء إطار ومفاهيم 
نمــوذج التميز وبعدها بعــام في عام 1992 كانت أول دورة لجائزة الجودة 
الأوروبيــة، وفي عام 2000 تــم أول تعديل على نموذج التميز الأوروبي. 
ويقوم نموذج التميز الأوروبي على ثمانية مبادئ وتســعة معاييررئيســية و 

)32( معيار فرعي، نجملها فيما يلي:
المبدأ الأول: تحقيق نتائج متوازنة

المبدأ الثاني: صناعة القيمة المضافة للزبون
المبدأ الثالث: القيادة برؤية وإلهام ونزاهة

المبدأ الرابع: الإدارة بالعمليات
المبدأ الخامس: النجاح من خلال العاملين

المبدأ السادس: دعم الإبداع والتجديد
المبدأ السابع: تطوير الشراكات

المبدأ الثامن: تحمل المسؤولية من أجل مستقبل مستدام
أمــا معاييــر الجائــزة الأوربيــة للتميــز EFQM ) النمــوذج الأوروبي( 

الرئيســية التسعة فتنقسم إلى قسمين الأول هو عناصر التمكين أو الممكنات 
وهي القيادة، والسياســات والاستراتيجيات، والموارد والشراكة، والعاملون 
)المــوارد البشــرية(، العمليات، والقســم الثانــي هو النتائج و تشــمل نتائج 
العاملين، ونتائج المســتفيدين، ونتائــج المجتمع ونتائج الأداء العام. ويتفرع 

من كل معيار رئيسي عدد من المعايير الفرعية علي النحو التالي:
• الأول: القيادة: تطوير الرسالة والرؤية والقِيَم وتجسيد ثقافة التميُّز،  تأكيد 
تطوير أنظمة العمل وتطبيقها وتحسينها باستمرار، التواصل مع المتعاملين 
والشركاء وممثلي المجتمع، تحفيز العاملين ودعمهم وتقديرهم، تحديد ودعم 

التغيير.
• الثانــي: السياســات والاســتراتيجيات:  تحديــد الاحتياجــات والتوقعات 
الحاليــة والمســتقبلية،  تحديد المعلومــات الناتجة من 
قيــاس الأداء والتعلــم والإبــداع، تطوير السياســات 
تعميــم  وتحديثهــا،  ومراجعتهــا  والاســتراتيجيات 

السياسات والاستراتيجيات وتطبيقها.
• الثالــث: العاملــون:  تخطيــط المــوارد البشــرية 
العامليــن  معــارف  تحديــد  وتطويرهــا،  وإدارتهــا 
وقدراتهــم، وتطويرهــا وتنميتهــا، إشــراك العاملين 
وتمكينهم، التواصل والحوار بين العاملين والمنشــأة، 

مكافأة العاملين وتقديرهم ورعايتهم.
• الرابــع: الشــراكات والمــوارد: إدارة الشــراكات 
الخارجيــة، إدارة المــوارد الماليــة،  إدارة المــواد 

والمباني والممتلكات، إدارة التقنية، .إدارة المعلومات والمعرفة.
• الخامــس: العمليات: تصميم ومعالجة العمليات بطريقة علمية ومنتظمة، 
تحســين العمليات حســب الحاجة باســتخدام الأفكار المبتكرة لتحقيق رضا 
العملاء وغيرهم من الجهات المستفيدة، تصميم وتطوير المنتجات والخدمات 
وفقا لاحتياجات وتوقعات العملاء، إعداد وتقديم المنتجات والخدمات، إدارة 

خدمة العملاء وتطويرها.
• السادس: نتائج العاملين: مقاييس انطباعات العاملين وآرائهم، مؤشرات 

الأداء
• الســابع: نتائــج العملاء: مقاييس انطباعات العملاء وآرائهم، مؤشــرات 

الأداء
• الثامن: نتائج المجتمع: مقاييس رضا المجتمع ، مؤشرات الأداء المتعلقة 

بالمجتمع
• التاســع: نتائج الأداء العام:  مخرجات الأداء الرئيســية، مؤشرات الأداء 

الرئيسية
مما تقدم إيجازه من أمثلة يتبين أن متطلبات المواصفات الدولية لنظم الإدارة 
تتناول نفس المفاهيم والمســائل التي تؤســس وتدعم المبادئ والمعايير التي 
تقوم عليها برامج وجوائز التميز. وعلي ذلك ، فان إجابة السؤال أعلاه هي 
التكامــل وليس التنافس لأن مختلف المواصفــات الدولية لنظم الإدارة التي 
تســعي المنشــآت إلى تطبيقها والحصول علي شــهاداتها  لا يمكن أن تحل 
محل جوائز التميز أو تكون بديلا لها، بل هي أحد الأدوات و الوسائل التي 

تمهد الطريق  و تساعد هذه المنشآت في الوصول إلى التميزالمؤسسي.
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جودة الدواء: 
تعتبــر صناعة الأدوية من الصناعــات عالية التنظيم لما لها من تأثير 
مباشــر علي صحة الإنســان والحيوان. لذلك قامت السلطات المحلية 
للدول ممثلة في وزارات الصحة وكذلك المنظمات الدولية مثل منظمة 
الصحة العالمية بإصدار تعليمات واجبة التطبيق من شأنها ضمان جودة 
الأدوية والمســتحضرات الحيوية ومن ثم حماية المستهلك. وفى إطار 
التنافسية وفتح أســواق جديدة للدواء المصري للتصدير فإن الشركات 
المصنعة تســعي للحصول على شــهادات المطابقة لمتطلبات ممارسة 
 )Good Manufacturing Practice - GMP( التصنيع الجيد
الصــادرة مــن المنظمات الدوليــة ومنها الإتحــاد الأوروبي ممثلا فى 
 European Medicines Agency(( الوكالــة الأوربية للأدوية
EMA - وذلــك من خلال النظــام المركزي للوكالــة أو إحدى الدول 
الأوروبية أو أحدى الدول الأعضاء فى المنطقة الاقتصادية الأوروبية 
)European Economic Area - EEA(. ورغــم أن الجهات 
المصــدرة لتعليمات ممارســة التصنيع الجيد عديــدة إلا أن العالم يتجه 
نحــو توحيد المفاهيــم والتعليمات. وفي هذا الإطار علي ســبيل المثال 
 International Council for( نجــاح المجلس الدولي للمواءمــة
Harmonization - ICH( فى إصدار التعليمات الملزمة في العديد 
من الموضوعات الخاصة بالصناعات الصيدلانية مثل دراسات الثبات 
و نظــام إدارة الجودة وإدارة المخاطر وغيرها من الموضوعات. كما 
قامــت المنظمة الدولية للمقاييــس )ISO( بإصدار المواصفة الخاصة 
بتعليمات ممارســة الإنتاج الجيد لصناعات مســتحضرات التجميل إلا 
انه حتي الآن لم يتم إصدار تعليمات موحدة تخص ممارســة التصنيع 
الجيــد للصناعات الدوائية أو المســتحضرات الحيويــة تعتمد كمرجع 
لــدي جميــع الــدول. وفى هــذا العدد وما يليــه من أعداد ســوف نقوم 
بعرض مفصل لتعليمات ممارســة التصنيع الجيد الصادرة من الوكالة 
الأوروبية للأدوية وذلك للمســاهمة في رفع مســتوي الوعي العام لدي 
العاملين في هذا القطاع الحيوي وكيفية الإلتزام بهذه التعليمات للصول 
إلــي المســتوي المطلوب من ضمان جــودة المنتج مــن ناحية وكذلك 

 .GMP  المطابقة مع المتطلبات للحصول على شهادة ال
تحتوي تعليمات ممارســة التصنيع الجيد علي مســتند أساســي يحتوي 
علي عدد تسعة فصول أساسية وعدد آخر من المستندات المكملة والتي 
تعتبر جزء لا يتجزأ من المســتند الأساســي. وقيما يلي سوف نعرض 

الفصل الأول ثم نوالي تباعا في الأعداد القادمة.
 Pharmaceutical Quality الفصل الأول: نظام جودة الأدوية

 System
ويعرف نظام إدارة جودة الأدوية بأنه مفهوم واسع النطاق وهو يغطي 
جميــع المســائل والترتيبات التي تؤثر بشــكل فــردي أو جماعي على 

جــودة المنتــج كما أن نطــاق تطبيــق تعليمات 
ممارسة التصنيع الجيد تبدأ من تصنيع المنتجات 
 Investigational( الاســتقصائية  الطبيــة 
بنقــل  ومــرروا   ،)Medicinal Product
التكنولوجيــا والتصنيع التجاري إلى اتخاذ قرار 
بوقــف المنتج. ويجب أن يتوافق حجم وأنشــطة 
نظام إدارة الجودة مع حجم العمليات القائمة بالمصنع ومدي تعقيد هذه 
العمليات وما تتطلبه من شــروط بيئية. ولهذا يجب اســتخدام تعليمات 
 ICH( إدارة مخاطــر الجودة الصادرة من المجلــس الدولي للمواءمة
اســتحداث  عنــد  كأداة   )Quality Risk Management  Q9
أو تطويــر طرق العمــل وتعتبر هذه التعليمات جــزء مكمل لتعليمات 
ممارســات التصنيــع الجيــد GMP. ويجــب أن يضمن نظــام جودة 

الأدوية الإجراءات التالية كحد أدني للمطابقة:
1. أن يكــون المنتــج قد تــم الوصول إليه من خــلال تصميم وتخطيط 
وتنفيــذ وصيانــة والتحســين المســتمر لنظام يســمح باســتمرار إنتاج 

المنتجات بسمات الجودة المعتمدة.
2. المعرفــة والمعلومــات الخاصــة بالمنتجــات وعمليــات التصنيــع 
والإختبار يجب إتاحتها كل فيما يخصه خلال جميع مراحل دورة حياة 
 Product( المنتج وهو ما يسمي بإدارة المعرفة للمنتجات والعمليات

.)and Process Knowledge
3. تصميــم المنتجات وتطويرهــا بطريقة تراعي متطلبات ممارســة 

التصنيع الجيد. 
4. عمليــات الإنتــاج والمراقبــة محــددة بوضوح ومعتمــدة ومطابقة 

لممارسات التصنيع الجيد. 
5. المسؤوليات الإدارية يجب أن تكون محددة بوضوح.

6. إتخاذ ترتيبات تضمن تصنيع وتوريد واستخدام المواد الخام ومواد 
التعبئة والتغليف الصحيحة وكذلك اختيار الموردين ومراقبتهم والتحقق 
 Approved( من أن كل عملية توريد تأتي من سلسلة توريد معتمدة

 .)Supply Chain
7. وجــود إجراءات لضمان جودة المصــادر الخارجية وما تقدمة من 
أعمــال يتــم التعاقد عليها، مثــل التعاقد علي أعمــال المعايرة والتعاقد 

لإجراء التحليل بمعامل خارجية. 
8. تطوير واستخدام أنظمة المراقبة والتحكم الفعالة للسيطرة على أداء 

العمليات والتحكم في جودة المنتج. 
9. تؤخــذ نتائــج مراقبــة المنتج ومراقبــة العمليات فــي الاعتبار عند 
الإفراج عن المنتج للاســتخدام، وكذلك التحقيق في حالات الانحراف 
عن الطرق القياسية )SOPs( وما تم اتخاذه من إجراءات تصحيحية 

د. فوزي سعد حسن
إستشارى جودة - المركز الإستشاري الدولي

أنظمة الجودة في الصناعات الصيدلانية والمستحضـــــــــــــرات الحيوية

مقالات علمية
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 )Corrective And Preventive Actions CAPA( وقائيــة 
لتجنب حدوث إنحرافات محتملة في المستقبل.

10. وجود وتنفيذ الإجراءات التي تضمن الســيطرة علي جودة المنتجات 
 .)Validation( الوسيطة والقيام بأعمال التحقق

 Quality( 11. التحســين المســتمر مــن خلال تنفيذ تحســينات الجــودة
Improvement( للمســتوى الحالي مــن العمليات  ومعرفة خصائص 

 .)Product Knowledge( ومواصفات المنتج
 Change( 12. وجــود إجراءات لتقييم طلبــات التغييرات المخطط لها
Control Procedure( والموافقــة عليهــا قبل التنفيذ مع مراعاة تقييم 

العمليات بعد التنفيذ للتأكد من صلاحية وكفاءة التغيير. 
13. يتم إجراء تقييم للتأكد من تحقيق أهداف الجودة، بعد تنفيذ أي تغيير، 

وعدم وجود تأثير ضار غير مقصود على جودة المنتج. 
 Root( 14. ينبغي تطبيق مســتوى مناســب من تحليل الســبب الجذري
Cause Analysis( أثناء التحقيق في الإنحرافات، وكذلك التحقيق في 

عيوب المنتج وغيرها من المشكلات كما يمكن تحديد أسباب الإنحراف أو 
 Quality( عيوب المنتج من خلال إســتخدام مبادئ إدارة مخاطر الجودة

 .)Risk Management
لا يتــم بيــع المنتجــات قبل أن يتم الإفراج بواســطة الشــخص   .15
المؤهــل )Qualified Person( وإقــراره بــأن كل دفعــة إنتاج قد تم 
إنتاجها والتحكم فيها وفقًا لمتطلبات ترخيص التســويق وأي لوائح أخرى 
ذات صلة بإنتاج المنتجات الطبية ومراقبتها وتسويقها، وأنه قد تم إنتاجها 

 .)GMP( طبقا لمتطلبات ممارسة التصنيع الجيد
16. وجــود وتنفيــذ إجــراءات لضمــان جــودة تخزين المنتجــات ونقلها 

وتوزيعها للحفاظ على الجودة طوال فترة صلاحيتها.
17. وجــود وتنفيذ عمليــة للتفتيش الذاتــي )Self - Inspection( و/ 
أو تدقيــق الجودة )Quality Audit( والتــي تقيم بانتظام فعالية وتطبيق 

نظام الجودة.
ونواصل العدد القدم إن شاء الله - تحياتي

أنظمة الجودة في الصناعات الصيدلانية والمستحضـــــــــــــرات الحيوية
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الجودة هي منظومة من الأســاليب والوســائل التي تمكن المنشــأة من 
تقديم خدمة أو منتج يحقق متطلبات العملاء الصريحة والضمنية مثل:
• تصميــم جيــد ومواد خــام تحقــق المواصفــات المعلنة طــوال العمر 

الافتراضي.
• سهولة تشغيل تناسب مختلف شرائح العملاء.

• الســلامة من العيوب بكافة صورها، وقد أنشــأت بعــض الدول آليات 
لحماية العملاء من الغش.

• تتحمل الإدارة العليا لأي شــركة المســئولية الكليــة حيال ما تقدمه من 
خدمــات أو منتجات مــن حيث الجودة بينما يتحمل كل فرد في الشــركة 

)حسب موقعه( مسئولية محددة تجاه الجودة.
• التطبيــق الفعال للجودة يتطلب المشــاركة والتعــاون من كل الموظفين 
بــدءا من الإدارة العليا وحتى العامل العادي وذلك على كل مســتوى من 
أنشــطة الشــركة من بحوث الســوق إلى البحوث والتطويـــر والتخطيط 
والتصميــم وتحضيــر المنتج والمشــتريات والموردين والإنتــاج والبيع 
وخدمة ما بعد البيع والأنشطة المالية وشئـون الأفراد والتدريب، والجودة 

المطبقة بهذه المشاركة تعرف باسم الجودة الشاملة.
إن لإدارة الجودة الشاملة أهمية في المؤسسات المصرية،  وتكمن هذه 

الأهمية فيما يلي:
• زيادة الإنتاجية وتخفيض التكلفة.

• تحقيق رضا العميل، وتقديم أحسن وأفضل المنتجات للعميل.
• تحســين عملية الاتصال بين مختلف المستويات، وتنمية شعور بوحدة 

المجموعة وزيادة الثقة بين الأفراد.
• تحسين في السمعة الطيبة للمنظمة في نظر عملائها.

• تغيير في سلوكيات الأفراد العاملة في المنظمة تجاهها.
• تمكين العاملين من القيام بعملية مراجعة وتقييم للأداء بشكل مستمر.

• منهج شامل  لتغيير بعيد عن النظام التقليدي المطبق في شكل إجراءات 
وقرارات.

تواجه المؤسسات عدداً من الصعوبات في تنفيذ إدارة الجودة الشاملة، 
وهي كالآتي: 

عــدم التزام الإدارة: تفشــل الإدارة في تطبيق إدارة الجودة الشــاملة في 
حال كانت إجراءات العمل الإداري لا تدعم تطبيق هذه المهمة، وبالتالي 

على الإدارة أن توضح الفوائد الممكنة من تطبيقها، كعمل أساسي.
عــدم القــدرة على تغيير الثقافــة التنظيمية: إنّ تغييــر الثقافة التنظيمية 
لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة أمر في غاية الصعوبة، ويســتغرق وقتاً 
طويــلًا، بســبب الخوف مــن التغيير، فهــذه العملية تحتــاج لعملية إقناع 

للفوائــد من هذا التطبيق الجديد في االمؤسســة، والمزيد من الدوافع عند 
الجميع لاستيعاب عملية التحول.

التخطيــط غير الســليم: يُعدّ تطبيق إدارة الجودة الشــاملة جهد مشــترك 
لجميع مكوّنات المؤسسة، والتي يجب أن تظهر للجميع على شكل خطة 

تطويرية، معتمدة وقابلة للتنفيذ.
نقــص التدريب المســتمر والتعليم: تعاني االمؤسســات في تطبيق إدارة 
الجودة الشــاملة من تدريب العاملين وتعليمهم، ويكون الأمر أكثر فعالية 

عندما تكون الإدارة نفسها مدربة على إدارة الجودة الشاملة.
ومن أهم العوامل التي تؤثر في التطبيق الناجح لإدارة الجودة الشاملة:
حــددت الأبحاث التي أُجريت بخصــوص التطبيق الناجح لإدارة الجودة 
الشاملة سبعة عوامل أساسية تؤثر على تطبيقها، وهي: )عوامل التشغيل 
- نوعيــة الموظفين - القيم المشــتركة المتعارف عليهــا - طرق الإدارة 
المتبعة في المؤسسات - هيكلها التنظيمي - حجم العمالة المتوفر - علاقة 

المؤسسات  ببعضها(.
معوقات تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة وكيفية التغلب عليها:

1-مقاومــة التغيير؛ 2-اســتعجال النتائج؛ 3- بدايــات خاطئة؛ 4- التقليد 
والمحاكاه لتجارب الجهات الأخرى؛ 5- نقص متطلبات التطبيق.

إن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة عبارة عن إدارة إستراتيجيـــة تهتم 
باســتخدام الجــودة فــي كل العمليات، لذلــك لضمان نجاح هــذا التطبيق 

نوصى بالآتى:
• اقتناع الإدارة العليا بأهمية ومزايا تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة.

• أن تقوم الإدارة بإقناع جميع العاملين بجدوى تنفيذ هذا النظام.
• أن تضع الإدارة خطة لمواجهة بعض الصعوبات والمعوقات المحتملة 

عند التنفيذ.
• ضرورة وجود نظام للإتصالات الإدارية فعال لتحقيق جانب التنســيق 
والتكامــل بين جميع الأنشــطة والأقســام داخل وبين الأقســام بالمنشــئة 

الصحية.
• ضــرورة العمل على إعداد برنامج تدريبي لجميع العاملين على كيفية 

تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة في مختلف مراحلها.
• وضــع مواصفات محددة ودقيقة للخدمات والأنشــطة الإدارية والمالية 

والتي تتمشى مع متطلبات واحتياجات المرضى .
• وضع معايير ومعدلات أداء للعاملين في جميع القطاعات.

• تحديد مواصفات وخصائص إدارة المشاريع الهندسية.
• تطبيق أسلوب حلقات الجودة من خلال فرق تحسين الجودة بكل منشئة 

تتكون من مندوبين عن جميع الأنشطة بالمنشئات الهندسية.

د.منار حسنى عبد الصبور 
مدرس بقسم الهندسة المدنية – معهد الجزيرة العالى للهندسة والتكنولوجيا بالمقطم

تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات المصـــــــــــرية
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• الاهتمــام بالجوانب الإحصائية والأســاليب الرقابيــة إذ أنها تعتبر مصدرًا 
هامًا للمعلومات المستخدمة في إتخاذ القرارات.

• الاســتعانة بأسلوب الاســتقصاءات لمعرفة ردود أفعال المنتفعين، وقياس 
درجة جودة الخدمة المقدمة لمعرفة مدى إدراكهم للخدمة واتجاهاتهم ومدى 

مطابقتها لاحتياجاتهم.
أهداف تطبيق إدارة الجودة الشــاملة: تهدف االمؤسسات التي تطبق إدارة 

الجودة الشاملة إلى ما يلي:
1( رفع مستوى الأداء العام للمؤسسات، لأن من مهام إدارة الجودة الشاملة 
تفادي الســلبيات تماماً بحيث لا تكون هناك أية نســبة لاحتمال وقوع الخطأ 

عند تنفيذ الأعمال، وينبغي القيام بالأعمال بصورة صحيحة من أول مرة.
2( تحســين نوعيــة الخدمات المقدمة والســلع المنتجة، مما يســاهم ذلك في 

تعزيز المركز التنافسي للمؤسسات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة.
3( تســاهم إدارة الجودة الشــاملة في رفع كفاءة عملية إتخاذ القرارات، من 
خــلال الإهتمام بنوعية وكميــة المعلومات ذات العلاقــة بموضوع القرار، 

فضلًا عن إيمان الإدارة بالمشاركة والتشاور في عملية إتخاذ القرار، خاصة 
وأن الجودة هي مسؤولية الجميع وتبدأ من المجهز وحتى المستهلك.

4( زيادة ولاء وإنتماء الأفراد العاملين في المؤسسة التي تطبق إدارة الجودة 
الشاملة، لسيادة ثقافة التعاون والعمل الجماعي بروح الفريق الواحد، إضافة 

إلى إعتماد الإدارة على أساليب متنوعة من وسائل التحفيز.
5( المؤسســات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة تزداد قدرتها في الاستجابة 
للتغيرات البيئية والتكيف معها، وتزداد قدرتها على إستثمار الفرص وتجنب 

المخاطر، مما يساعدها على البقاء والاستمرار والنمو المتواصل. 
6( تخفيض الوقت اللازم لإنجاز الأعمال. 

7( تحقيق متطلبات الزبون والتركيز على إرضائه بأعلى درجة ممكنة. 
8( إمــداد العاملين بالنظم والإجراءات والتوجيهات التي تضمن لهم حســن 

سير العمل. 
9( ترشيد الإنفاق العام بالمؤسسة بشكل يجعل عنصر التكاليف محوراً لكل 

عمل المؤسسة.

تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات المصـــــــــــرية

Manarhosny47@yahoo.com
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مقالات علمية

يعمد العديد مــن أصحاب الأعمال 
فــي أوقات الركود أو قلة المبيعات 
إلى وقف عمليات التدريب بدعوى 
التقليــل من التكاليــف والتحكم في 
المصروفــات دون معرفة أن هذه 
الأوقات هــي الفرصة المثلى لرفع 
كفــاءة العامليــن وتدريبهــم علــى 
متطلبــات الجــودة وخلــق التميــز 
لمنتجاتهم وخدماتهم وكســب رضا 
العمــلاء مــن خــلال تقديــم أعلى 
مواصفات الجودة. فمن المعلوم أن 
مديــري المصانــع والإنتاج بصفة 

عامة يحجمون عن إرســال تابعيهم للتدريب بحجة عدم تعطيل العملية 
الإنتاجيــة، ممــا يعني بالضــرورة أن بطء دوران عجلــة الإنتاج هي 
الفرصة التي يجب انتهازها لتخصيص وقت للتدريب على ما يســتجد 
مــن تطورات في المهنــة أو الصناعة أو الخدمات بصفة عامة.  يقول 

بيتر شولتز »وظف شخصية و درب مهارات«.
ومن واقع خبرتي الطويلة في مجالي الإدارة والاستشارات والتدريب 

وجــدت أن هناك ضرورة حتميــة لتزويد أعضــاء الإدارة العليا 
والوسطى بالمفاهيم والمعلومات الخاصة بكافة مراحل 

وأبعــاد العملية التدريبية، ليكونــوا قادرين على 
إدارة هذا النشاط بكفاءة وفاعلية لرفع كفاءة 

العاملين وفق المواصفات الدولية.
 وقــد جاءت النتائج المســتهدفة من 

تدريــب أعضــاء الإدارتيــن العليا 
والوســطى فــي المواصفات ذات 
الشــأن ومنها ISO10018 و
ISO10015  متركــزة فيمــا 

يلي:
1ـ التأهيل العلمي للقائمين على 
الإدارة بالقــدر الــذي يمكن من 
وضع منظور كلي يجمع وينسق 
ويوحد جهود البرامج والنشاطات 

ويضمــن  والمتنوعــة  المتعــددة 
توجيهها لتحقيق الأهداف.

2ـ رفــع القــدرات الإداريــة المطلوبة 

في التخطيــط والتنظيــم والتوجيه 
والمتابعــة بما يحقق توظيف جميع 
بالكفايــة  والإمكانــات  الطاقــات 

والفعالية المطلوبة.
3ـ التمكيــن ودعم الجرأة في إبداء 

الرأي والقدرة على الابتكار.
4ـ توفيــر الخبرة العلميــة الناتجة 
المهــام الرئيســية  عــن ممارســة 
لمؤسســات التنميــة الإدارية، وما 
يتصــل بوظائفهــا الرئيســية مــن 
تدريب واستشارات إدارية وبحوث 

ميدانية. 
وقــد جاء تعريف الكفــاءة والتدريب في المواصفات الدولية أن الكفاءة 
هــي تطبيق المعرفة والمهارات والســلوكيات فــى الأداء، في حين أن 
التدريب هو عملية تقديم وتنمية المعرفة والمهارات والسلوكيات لتلبية 
 ISO10015  المتطلبــات. وقــد جاء في مقدمــة المواصفة الدوليــة
أن مبادئ إدارة الجودة وهي أســاس عائلة المواصفات القياســية أيزو 
9000 ) سلســلة الأيزو 10000 تشكل جزءا منها ( تؤكدعلى أهمية 
إدارة المــوارد البشــرية والحاجــة إلــى التدريــب الملائم. 

وتعترف هذه المبادئ بأن:
• الزبائن عادة ما يحترمون ويقدرون إلتزام 
المنشــآت بمواردها البشــرية ومقدرتها 
على عرض اســتراتيجيتها لتحسين 

كفاءة أفرادها.
• يجب تدريب الأفراد على كافة 
المستويات لتلبية إلتزام المنشأة 
بالجــودة  منتجــات  بتقديــم 
المطلوبــة فى أســواق تتغير 
بســرعة وتزيد فيها مطالب 
وتوقعات الزبائن بإستمرار.

المواصفــة  أوردت  وقــد 
ISO10018  عن إشــراك 
كــدور  العامليــن  وجــدارات 
العليــا  الإدارتيــن  أدوار  مــن 

والوسطى ما يلي: 
التدريــب  الجــدارات،   2.2  .6

 د. هانئ أحمد توفيق
مقرر لجنة التدريب واعتماد المقررات التدريبية بالمعهد القومي للجودة
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والتوعية:
دور الإدارة العليا:

• إتباع نظم رفع الجدرارات.
• التأكد من أن التدريب يقدم بناء على الاحتياجات. 

• التأكد من توافر شهادات إعتماد مهنية.
• شــرح أدوار العاملين والمستوى المطلوب من الجدارات لتحقيق أهداف 

الجودة.
• توعية العاملين بمدى مساهمتهم  في تحقيق النتائج المرجوة للمنظمة.

وتعد نظم إدارة الجودة الشاملة من أهم النظم التي إهتمت بالتدريب حيث 
جــاء في وصف مفهوم التدريب  »هو نشــاط مســتمر يضمن أن يحصل 
العاملــون علــى المعــارف والمهارات اللازمــة التي تمكنهــم من وضع 
تلــك المعارف موضــع التطبيق الصحيح والناجح لمنهجيــة إدارة الجودة 
 - 1993( :)Edward Deming( الشــاملة«. وأورد إدوارد ديمنــج
1900( الذي يعد الأب الروحي للجودة الشاملة في المبادئ الأربعة عشر 

لإدارة الجودة )الوصايا الذهبية( مبدأين هامين هما:
المبدأ السادس: إنشاء مركز للتدريب الفعال: 

يشــمل كافة الموظفين، فيجب أن يدرب جميــع العاملين على طريقة أداء 
الأعمــال المنوطة بهم ومناســبة للمســئولية التــي يتحملونهــا مع تكثيف 

تدريبهم على الإنتاج.
المبدأ الثالث عشر : إعداد برنامج قوي للتعليم والتحسين: 

وذلك بالتركيز على عملية التطوير والتحسين الذاتي، واكتساب المعارف 
والمهــارات الجديــدة، لأن الموظفيــن يجــب أن يكون لديهم أســاس قوي 
ومعلومــات حديثة عن أعمالهم التي يمارســونها، لأن الأدوات والتقنيات 

والمعلومات في تغير وتطور مستمر.
الجودة الشاملة كنظام في التدريب: 

 الجــودة الشــاملة كنظام فــي التدريب نظام يســعي إلى إنجــاز الأعمال 
التدريبية بكفاءة  ويستمر ويقوم هذا النظام على أربعة أسس:

• إحساس العاملين في التدريب بهذا النظام وتفاعلهم معه.
• الوصول إلى مشــكلة التطبيق الحالية والمتوقعة بســرعة والتعرف على 

الأسباب الحقيقية لها.
• الوقاية من حدوث أي مشاكل أثناء العمل.

• التحسين والتطوير الدائم لأساليب العمل سعيا وراء إرضاء العميل. 
وتقوم فلسفة الجودة الشاملة فيما يخص التدريب على أن:

• التدريب عنصر  حيوي وهام من عناصر الجودة الشاملة. 
• التدريــب لابد أن يكون مرتبطا باســتراتيجية تهــدف إلى تحقيق الجودة 

الشاملة مثل حجمه وتوقيته ونوعيته ومستوياته. 
• التدريب هو قلب تحسين الجودة.

مما تقدم يتبين أن من المتطلبات الرئيسية لإدارة التميز ضرورة توافر: 
• نظام متطور للجودة الشــاملة، يحدد آليات تحليل العمليات وأسس تحديد 

مواصفات وشروط الجودة.
• نظام متطور لإعداد وتنمية الموارد البشرية وتقويم أدائها.
• القيادة الفاعلة لما لها من دور مهم في رفع كفاءة العاملين.

• المــوارد البشــرية المؤهلــة التي لا تأتــي صدفة بل تنتج عــن التدريب 
المستمر.

• الإدارة الاســتراتيجية وهي تلك التي تدرب الآن لحل مشــاكل مستقبلية 
محتملة الحدوث.

• التقنية المتطورة التي تتطلب التدريب المتطور والمستمر لمواكبتها.
•  البيئة المحيطة المحفزة والداعمة وهي الدور الرئيسي للإدارتين العليا 

والوسطى.

دور الإدارة العليا والوسطى في التدريب والجــــــــودة في المواصفات الدولية
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يعد التخطيط الاستراتيجى  مطلبا أساسىا لتحقيق أهداف المؤسسة إذ 
يعمل على ربطها مع محيطها مما يساعدها على إختيار الإستراتيجية 
المناسبة للتعامل مع تغيرات المحيط وتعقيدات، وبذلك فهو يعتبر من 
بين أهم العوامل المهمة لنجاحها، كما أن بقاء ونمو المؤسســة مرتبط 
إلى حد كبير بمدى تطبيقها للتخطيط الاســتراتيجى  فى إدارتها رغم 
خصوصيتهــا وإمكانياتها المحدودة والتــى تعيقها فى أغلب الأحيان. 
وكلنا نتسائل كيف نصل للجودة فى وقت قياسى وكيف نكون متميزيي 
إداريا، وللإجابة على هذه التساؤلات نجد أنه بالتخطيط الاستراتيجى  
نصل للجودة  وهذا هو أســاس النجاح المؤسســى وهو سبب رئيسى 
للوصــول للجودة فهو ليس حلا للجودة بــل هو حاجة ضرورية وأن 
جميع الأعمال لاتقوم بدون تخطيط فالتخطيط أســاس الجودة، وبدون 
التخطيط لا يوجد نجاح فالتخطيط الاستراتيجى  هو عمل إفتراضات 
عليــه  ســيكون  عمــا 
الأحوال فى المســتقبل ثم 
وضع خطة تبين الأهداف 
إليها.  الوصول  المطلوب 
وتعرف عمليــة التخطيط 
تطويــر  عمليــة  بأنهــا 
الأهداف للمؤسســة وذلك 
بتحديد الأهداف المنشودة 
وتحديــد طــرق وكيفيــة 
الوصول إليهــا، وبالتالى 
يجب أن نضع لنا أهداف 
ونخطط لها وذلك بتحديد 
هدف عام ثم التفكير بهذا 
الهــدف وتحليــل طبيعته 
ثــم تحليــل مجموعة من 
الأهــداف المرحليــة التى تحقــق الهدف العام ثم تحديــد مجموعة من 
الأهــداف الإجرائيــة لتحقيق الأهــداف المرحلية فــى برنامج زمنى 
توضــح فيه الأعمــال بمواعيد تنفيذها مع وضــع خطط بديلة توصل 
إلــى الهدف العام فــى حالة عدم تحقيق بعض الأهــداف المرحلية أو 
الإجرائيــة وللتنفيــذ على أرض الواقــع. إذاً التخطيط الاســتراتيجى 
هــو العمليــة التى يتم بواســتطها تصور مســتقبل المؤسســة وعملية 
تطويــر الوســائل والعمليات الضرورية لتحقيق هذا المســتقبل بحيث 
نضــع إجابــات صحيحة وكاملة لكل الأســئلة التاليــة: أين نذهب فى 
مســيرتنا وكيــف نصل إلــى ما نريد فليــس واجــب الإدارة أن ترى 
الواقــع الحالى للمؤسســة فقط ولكــن كيف يمكن أن تكــون. ومن ثم 
فالتخطيط الاستراتيجى  هو إيجاد خطة عامة طويلة المدى نابعة من 
واقــع بيئة العمل التى تتفاعل معهــا وقابلة للتطوير والتغيير والزيادة 
والنقصان ويشــترك جميع العاملين فــى وضعها لضمان تفاعلهم عند 
التطبيق، وتبين المهام والمســؤليات للمؤسســة ككل وإيجاد مشــاركة 
متعددة المســتويات فى العمليات التخطيطية وتطوير المؤسســة، كما 
أن هناك مهارات داعمة للتخطيط الاســتراتيجى  كنظم الرقابة ونظم 
المعلومــات ونظــم الحوافز الإســتراتيجية ونظم الإتصــالات الفعالة 

وفريق العمل، والتخطيط الاستراتيجى هو تخطيط بعيد المدى ويأخذ 
فى الإعتبار المتغيرات الداخلية والخارجية ويحدد الشرائح المستهدفة 
وأسلوب المنافسة. وهناك فرق بين التخطيط والتخطيط الاستراتيجى، 
فالتخطيــط بمفهومه العادى يعمل على التنبئو بالمســتقبل مع مراعاة 
الواقــع الحالــى أما التخطيط الاســتراتيجى فهو يســعى إلى تشــكيل 
المســتقبل ولذا يحتاج إلى وقت طويل. وينقسم التخطيط الاستراتيجى 
إلــى ثلاث مراحل رئيســية هى: )مرحلة التصميــم - مرحلة التطبيق 
- مرحلــة التقييم(. ومن أهم المبادىء التــى يؤخذ بها فى عند تطبيق 
إدارة الجــودة الشــاملة هى: )إلتــزام ودعم الإدارة العليــا - التخطيط 
الاســتراتيجى وتحديد الأهداف وعناصر القوة والضعف والتهديدات 
والفــرص البديلــة - التدريــب والتحســين المســتمر - تجنــب وقوع 
أخطــاء - إتخــاذ القرارات بناء على حقائق - التقدير والتحفيز - ثقافة 
المؤسســة(. ويتضح مما سبق أن نقاط الإتفاق والتكامل بين التخطيط 
والجــودة كبير وتعبر عن مدى التكامل بينهما فمبادىء الجودة ينبغى 
أن تكــون حاضــرة عند صياغة رســالة وأهداف المؤسســة، كما أن 
التخطيط للجودة مهم فى تحقيق أهدافها وأحد أهم مكوناتها ومعاييرها 
كمحدد لإتجاهات وإســتراتيجيات المؤسسة حيث تمثل القرارات التى 
تَضَــعْ للمؤسســة صبغتها ومســار عملها ودقة نجاحهــا وتأثيرها فى 
البيئة التى تعمل من خلالها، فإذا بنيت الثقافة لدى العاملين بالمؤسسة 
أصبحت جزء من عاداتهم وشــكلت رؤيتهم وفهمهم للمســتقب. وعند 
إســتهلال عمليــة التخطيط يبدأ التخطيط بتشــخيص يقــود إلى إعداد 
أهداف تحقق الجودة الشــاملة من خلال التعرف على البيئة الخارجية 
)العملاء – السوق - حجم التنافس( وتحديد الأهداف التى تعمل على 
إســتقطاب وإرضاء مجتمع المستفيدين ثم يتجه لتحليل البيئة الداخلية 
التى تتم بتوزيع الموارد وتنميتها وإســتثمار نقاط القوة فيها ومعالجة 
الخلــل وبذلك تتحقق غاية مهمة من غايــات الجودة. وتعتبر مبادىء 
ومنطلقات الجودة أســاس مهم فى عملية بناء أهداف عملية التخطيط 
ومــن ثم لايمكن أن تطبــق وتعمل إدارة الجودة الشــاملة بمعزل عن 
فهــم أهداف ومفاهيم التخطيط الاســتراتيجى لما لها من إرتباط وثيق 
بنجــاح تطبيقات الجودة  مما يشــير إلى مــدى التكامل بينهم  إذ يجب 
أن تتوفر مبادىء الجودة لدى صياغة رســالة وأهداف المنظمة، كما 
أن التخطيــط للجــودة مهم فى تحقيق اهدافها. وقد أدى تطور المفاهيم 
بإتجاه جودة العمل إلى تطوير الخطط والبدائل الاستراتيجية بما يخدم 
تطوير المؤسســة، وترتكز عمليــة تنفيذ الأهداف على جماعية الأداء 
وتفاعل كافة الإدارات والأقســام فى تحقيق أهداف المؤسسة وهذا ما 
تعبر عنه فلســفة الجودة الشــاملة ومبادئها التى تركز على مشــاركة 
جميع أعضاء المؤسســة والمســتفيدين من خدماتها، ولضمان تحقيق 
نتائــج أفضل لعملية المشــاركة فى التنفيذ يشــترط أن يســبقها تحقق 
عمليــة مشــاركة الجميع فى صياغة ووضع أهداف المؤسســة خلال 

عملية التخطيط. 
إن التخطيــط الاســتراتيجى  يؤدى دورا أساســيا فــى تطبيق الجودة 
الشــاملة ونجاحها وتحديــد متطلبات تطبيقها وهو الدعامة الأساســية 

والمعين لها فى مواجهة تحديات المستقبل. 

التخطيط الاستراتيجى  بوابة الدخول لعالم الجودة
مهندسة باتعة معوض على

إستشارى بالمعهد القومى للجودة
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من المؤكد أن مجالات صناعة الإستشارات الإدارية تساهم وتؤثر 
بشــكل كبير فــي الاقتصاد العالمي. وتعتبر الخدمات الإستشــارية 
للأنظمــة الإداريــة عالــم ســريع التغيــر، بحيث يجــب أن تحقق 
لعملائهــا باســتمرار كافة المخرجــات والمزايا لنظــم الإدارة من 
خــلال مبادرات تكاملية ودمج للقــدرات والتخصصات والخدمات 

ونماذج المخرجات الجديدة وكذلك توقعات أصحاب المصلحة. 
ونحــن نعرف أن المواصفات الدولية قد وضعت لتنظيم وتحســين 
الأعمــال بشــكل عــام، فهــي توفر معاييــر ذات مســتوى عالمي 
للمنتجــات والخدمــات وأنظمة الإدارة، لتوحيــد المفاهيم وضمان 

الجودة والسلامة والكفاءة، وتسهيل التجارة الدولية والبينية.
وتعتبــر المنظمــة الدوليــة للتوحيــد القياســي ISO أكبــر مطور 
للمواصفات الدولية على مستوي العالم. وقد أعلنت المنظمة مزايا 
عديــدة لتبنــى وتطبيق هــذه المواصفات الدوليــة، فمثلا في مجال 
الأعمال تصبح الشــركة أكثر تنافســية من خــلال تقديم المنتجات 
والخدمــات المقبولــة عالميا، مما يمكنها من دخول أســواق جديدة 
بســهولة، بالإضافة إلى رفع الأرباح من خلال تقديم منتجات ذات 
جــودة عالية، والتوافق القانوني والتشــريعي والســلامة، وخفض 
التكاليف عن طريق عدم إعادة اختراع العجلة واســتخدام الموارد 
المتاحة بشــكل أفضــل نهاية بالاســتفادة من الخبــرات والمعرفة 
وأفضــل الممارســات من كبار الخبــراء في جميع أنحــاء العالم. 
أمــا في المجــال التنظيمي، فقد أعلنت المنظمــة عدة مزايا أخري 
مثــل توحيد اللوائح عبر البلدان لتعزيز التجــارة العالمية، وزيادة 
المصداقيــة والثقــة فــي جميــع مراحل سلســلة التوريد وتســهيل 

منهجيات الاستعانة بمصادر خارجية متخصصة.
وفــى نطاق المزايا المجتمعية، فقد أعلنت المنظمة أن المواصفات 
الدولية تحقق فرص إختيار أوسع لمنتجات وخدمات آمنة وموثوق 
بها وبأسعار تنافسية، وتحقق أفضل الممارسات والعمل المتضافر 
على المســتوى التنظيمي لمعالجة التحديات العالمية بشكل عملى، 

مثل تغير المناخ والتنمية المستدامة.
وإســتجابة لرغبــة الحكومات وأصحــاب الأعمال في الإســتفادة 
مــن هــذه المزايا، إرتفــع الإنفــاق والدعم على مقدمــي الخدمات 
الإستشــارية بشــكل ملحــوظ خلال العقديــن الماضييــن، وأثرت 
المشــاريع الإستشــارية على الأجندات السياســية واســتراتيجيات 
الإنفــاق، فضلًا عن التحول في الأعمال التجارية. فمثلا، فرضت 
عدة دول وإتحادات إقليمية شــروطا للإستيراد والتعامل التجارى، 
تلزم الشــركات بتطبيق نظام إدارة دولي والحصول على شــهادة 
إعتمــاد دوليــة. إلا أن كل هــذا الإنفــاق وكل هذه التشــريعات لم 
تحقق المستهدف منها، بسبب سوء الإختيار أو المستوي الضعيف 

لمقدمي الخدمات الإستشارية.
وعلــى جانب آخر، يهــدف العملاء إلى وضع المزيــد من المهام 
للإستشــاريين مــع تركيز أكبــر على تقليــل وقت الوصــول إلى 
حلــول ومخرجات المشــاريع الإستشــارية، بهدف تقليــل التكلفة، 
ولذلك، تؤثر هذه الممارســات على ارتباطات وميزانيات وأسعار 
مقدمــي الخدمات الإستشــارية، مما يــؤدى لمخرجات ضعيفة، قد 

تحقــق بعض التوافق لمتطلبات المواصفات الدولية بشــكل جزئى 
أو وهمــى، لكنهــا بالتأكيد لا تحقق المزايا المعلنــة والمتوقعة من 
المستفيدين، ومن المعروف أن الخدمات الإستشارية تستلزم درجة 
عالية من التخصــص والتفصيل والمعرفة المكثفــة، ولذلك يعتبر 
التوجه نحو »تســريع العمليات الإستشارية« من الممارسات التي 
تتعارض مع نجاح الخدمات الإستشارية في نظم الإدارة الدولية. 
وعلاوة على ذلك، فإن الطبيعة غير الملموسة للخدمات الإستشارية 
تســبب ارتفاع تكاليف نشرها وتســويقها. ففي الواقع، وفي مجال 
الخدمات الإستشــارية، لا يشــتري العملاء أي شيء سوى كفاءة 
ومهارة الاستشــاريين وكذلك ســمعتهم وخبرتهم الشخصية. وفي 
الواقــع العملي، من الصعب للغاية بالنســبة لكل من الإستشــاري 
والعميل ضمان مستوي جودة ثابت. ومع ذلك، كلما كانت منهجية 

تقديم الخدمة أكثر توحيدًا، كلما 
أصبح مــن الأســهل الحصول 
المطلوبــة،  المعلومــات  علــى 
ويؤدي إلى تقليل عدم التناســق 
والتناغــم فــي المعلومــات بين 

العملاء والإستشاريين.
ولكــي نصــل لمنهجية مناســبة 
مــن  »العائــد  فعاليــة  لقيــاس 
الإستشــارات«، يجــب التوجه 
فــي  القياســي  التوحيــد  نحــو 

خدمــات الإستشــارات الإداريــة، كمــا يجــب وضــع المشــاركة 
والمســاهمات الفعالــة فــي الإعتبــار، ليــس فقط من قبــل مقدمي 
الخدمات الإستشــارية، ولكن أيضا من المنظمات المتعاملة معها، 
وبالطبــع من كافة أصحــاب المصلحة في صناعة الإستشــارات. 
وســوف يؤدي هذا للوصول لمستوى الإتقان والإحتراف المأمول 
في مجال الإستشارات الإدارية وزيادة التوجه نحو جودة الإختيار 

للاستشارات المناسبة.
ونحــن، في عالمنا العربى، نحتاج أن يتطور مجال تقديم الخدمات 
الإستشــارية لنظم الإدارة الدولية لتصبح مهنة ذات مبادئ وقواعد 
ومعايير ممارسة مهنية. فهذه الخدمات ضرورية لتحقيق الإنتاجية 

والإستدامة لمختلف الأنشطة والقطاعات الاقتصادية. 
وبناء على ذلك، شــكل المعهد القومــي للجودة مجموعة عمل من 
بعــض أعضاء اللجنــة الاستشــارية واللجان الفنية بــه وعدد من 
الخبــراء بهدف وضع معايير لضمان تحســين العلاقة والشــفافية 
والتفاهم بين العملاء والاستشــاريين فــي نظم الإدارة الدولية، من 
أجل تحقيق نتائج ومخرجات أفضل للمشــاريع الإستشــارية. كما 
يتيــح تقديم قيمة أفضل للعمــلاء، بالإضافة إلى تقليل المخاطر في 
مهام الإستشــارات الإدارية، من خلال تحسين الجودة والاحتراف 
والســلوك الأخلاقي وقابلية التشغيل البيني للاستشارات الإدارية، 
مما يساهم فى تعزيز فاعلية مجال الإستشارات الإدارية والتعجيل 

بتطوير هذه المهنة. 

إتقان الخدمات الإستشارية لأنظمة الإدارة الدولية
د. محمد لاشين

رئيس لجنة التقييم والإعتماد بالمعهد القومى للجودة
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أصبحــت اليوم كلمــات مثل الإعتماد، ومنح الشــهادات،  ... وغيرها 
مــن أكثــر الكلمات تداولًا وإســتخداماً وبشــكل غير مســبوق، ســواءً 
على مســتوى عالمنــا العربي والعالم أجمع، و فــي مجالات الصناعة 
والمواصفات ومتطلبات الجودة والمطابقة والإنتاج المتميز والتصدير 
وإتفاقيــات التعــاون أو التجارة الدولية. نتناول في هــذا المقال بإيجاز 
الفرق بين معنى الإعتماد ومعنى منح الشــهادات .. وكيف يســاهمان 
معاً  في الوصول إلى أفضل مستويات الجودة المُستَدَامة والعالمية؟؟؟
أولًا: الإعتمــاد: لــكل إقتصاد قومي في أي دولة لابد أن توجد جهة 
إعتماد رسمية مُحايدة، ورسمية هُنا تعني أنها جهة  مُعتمدة رسمياً 
مــن حكومة هذه الدولة، وذات إعتراف دولــي تتولى تقييم وإقرار 
الكفــاءة وإعتماد جهــات تقييم المطابقة مثل جهات منح الشــهادات 
للمنتجــات أو نظــم الإدارة المختلفة أوشــهادات للأفــراد أو جهات 
التفتيــش أو معامل الإختبــار أو معامل القياس والمعايرة ... ومثال 
على ذلك على المســتوى المحلي في مصــر  فإن المجلس الوطني 
للإعتمــاد - الإيجــاك - هــو الجهة المصريــة الوحيــدة المُختصة 
بمزاولة أنشــطة الإعتماد المشــار لها، ويرأس هذا المجلس وزير 
الصناعة والتجارة ... وعلى المســتوى الإقليمي والدولي الأوســع 
والأشــمل  توجد مُنظمات لاتقوم بأنشــطة الإعتماد بنفســها ولكنها  
تمثل مُلتقى وإتحاد يجمع في عضويته جهات الإعتماد المحلية بمدة 
عضوية تســتمر 4 ســنوات قابلة للتجديد بشــروط .. ومن أمثلتها: 
منظمة التعاون الدولي لإعتماد المعامل )ILAC( و المنتدى الدولي 
للإعتمــاد )IAF( و المنظمــة الأفريقيــة )AFRAC( والمنظمــة 
 .)EA( و المنظمة الأوربية للإعتماد )ARAC( العربية للإعتماد
وحاليــاً تســتند منظمات الإعتمــاد المحلية والإقليميــة والدولية في 
أعمالها بشــكل أساســي على تحقيق مُتطلبــات إتفاقيات الإعتراف 
مُتعــددة الأطــراف، والتنفيــذ المُلــزِم لمُتطلبــات وبنــود  سلســلة 
ومجموعة المواصفات القياسية الدولية الشهيرة والمُتخصصة ذات 
الترقيم )17000( والصادرة بالتعاون بين المنظمة الدولية للتقييس 
 ISO/IEC )الآيــزو(  واللجنة الدولية الكهروتقنية )آي/إي/ســي(

.17000 Series
ثانياً: أما منح الشــهادات فهو نشــاط وإجراء يتم بمقتضاه أن تقوم جهة 

منح الشهادات بتأكيد أن مُنتج صناعي ما أو عملية ما من 
العمليــات أو خدمــة ما من الخدمــات تتوافق مع متطلبات 
مواصفــة أو مواصفات قياســية معينة ومحــددة ... وعليه 
نرى  هنا بوضوح أن عملية أو نشــاط منح الشــهادات هو 
نشــاط تجاري تقوم به شــركات تجارية ... وتتولى جهات 
الإعتمــاد التأكد من نزاهة وكفــاءة الخدمات التي تقوم بها 
وتقدمها هذه الشــركات التجارية المانحة للشهادات، وبناءً 
على ذلك فإن نشــاط الإعتماد هو نشــاط مُســتقل ومُحايد 
تمامــاً ولايقوم على أســاس تجاري مثــل الجهات المانحة 

للشهادات.
ثالثاً: فوائد الإعتماد الدولي والتي أجمعت عليها دول العالم 
اليوم وبلا إســتثناء تتلخص في الخمسة فوائد الآتية والتي 
يســتند إليها المجلــس الوطني للإعتماد فــي مصر ضمن 
جهوده المكثفة في نشــر ثقافة الجــودة والإعتماد والتوافق 
مــع المواصفات القياســية الدوليــة لتدعيم وزيــادة القدرة 
الإنتاجية المصرية ورفع مستوى التنافسية والتميز الدولي 
لجــودة المنتجات والخدمــات والعمليات في كافة قطاعات 
العمــل والإنتــاج وتعزيــز الإقتصــاد والتنمية المُســتدامة 

لأعلى المستويات الدولية:
1( إعطــاء الثقة للمســتهلكين ..وذلك عندمــا تقوم جهات 
الإعتمــاد، بإنتظــام، بالتأكد مــن تحقيق المســتوى العالي 
والمطلوب والمُســتهدَف لجــودة المنتجات والخدمات التي 

يتــم عرضها في الأســواق وبما يلبي إحتياجات وتوقعــات ومُتطلبات 
ورضاء المُستهلكين.

2( يعمــل الإعتمــاد كأداة أساســية وهامة ومرجعيــة لإدارة المخاطر 
و لإتخــاذ القرارات التي تحمي مصالح الجميع بالأســواق حيث يوفر 
الإعتمــاد الوقت والتكاليف المالية لجميع منظمات الأعمال عند إختيار 

هذه المنظمات للموردين المُعتمدين رسمياً وعلنياً.
3( يوفر الإعتماد الميزة التنافســية الدولية وتيســير النفاذ إلى الأسواق 
العالميــة حيــث تتمكن الجهات القائمــة بالإنتاج والتصديــر للمنتجات 
أو الخدمــات بالحصول على شــهادات معتمدة من جهة منح شــهادات 

مهندس/ محمد هشام خطاب 
هيئة المواصفات والجودة
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واحــدة معتمدة يجري قبولها في كل مــكان مما يوفر الإحتياج إلى إجراء 
إختبــارات إضافية أو مراجعات وتدقيقات داخلية إضافية تؤدي إلى زيادة 
كل مــن التكلفــة ومدة التوريــد )بمعنى مفهــوم: واحد/واحد/واحد: والذي 
يعنــي مواصفة واحدة/ وإختبارات واحدة/ وشــهادة تقييــم مطابقة واحدة 

مُعتَرَف بها في كل مكان(. 
4( يوفــر الإعتماد مصداقية دقة القياســات والإختبارات التي يتم إجرائها 
طبقاً لأحدث وأفضل الممارســات والنظم والمواصفات القياســية العالمية 
ممــا يمنــع ويحد من إحتمالات الأخطاء ويوفر فــي تكاليف الإنتاج ويقلل  
في الفاقد ويوفر إطار عمل عام مقبول ومعروف وواضح  ومحل إحترام 

للجميع ومُستَدَام للتحديث والإبتكار.
5( يوفــر الإعتماد للمعامل والمختبرات مصداقية دقة أعمالها ...وســواء 
كانت الجهة التي تتعامل مع المعامل والمختبرات جهة صناعية أو توريد 
أو تصديــر أو جهة طالبــة لمعايرة أجهزتها فإن للمعمل والمُختبر المُعتَمَد 
مزايــا لاتتوفر في غيره من المعامل غيــر المُعتَمَدة .. ومنها مزايا: تقليل 
المخاطر، وزيادة ثقة العملاء، وتحسين فرص قبول المنتجات والخدمات 
فــي الخارج بالتصديــر، وعدم الإحتياج إلــى إعادة الإختبــار والتكاليف 
المترتبــة على ذلك نتيجة عدم وفقــدان الثقة الكاملة في المعمل  المجهول 

غير الحاصل على الإعتماد. 

الإعتماد :  الجودة والثقة في الكفاءة



48

صدر أول تشــريع ينظم بناء المســاكن في » أمر عال » بتاريخ 26 
أغســطس ســنة 1889 , إبان حكم الخديوي توفيــق , وأطلق عليه » 

لائحة التنظيم » , أو« أحكام مصلحة التنظيم » .
وقد أدخلت عليه تعديلات عديدة منها القانون رقم 118 لسنة 1948 , 

ثم القانون رقم 120 لسنة 1954 .
وصــدر أيضــا القانون رقم 93 لســنة 1948 بشــأن تنظيــم المباني , 
وأدخلــت عليــه عــدة تعديلات بالقانــون  رقم 310 لســنة 1952, ثم 
بالقانــون رقــم 105 لســنة 1953 , وألغى الأمر العالــي , والقوانين 
المعدلة  له بموجب القانون رقم 45 لســنة 1962 , وفى عام 1964 
صــدر القانــون   رقم  55 بتنظيم وتوجيه أعمال البناء , وظل ســاريا 
حتى صدور القانون رقم 106 لسنة 1976 الذي نص على إلغاء كلا 
من القانون رقم 45 لســنة 1962 , ورقم 55 لســنة 1964 , هذا من 

جهة  القوانين , أو الأوامر العالية , أو المراسيم بقوانين .
أمــا من جهة اللوائح التنفيذية فقد صــدر أول قرار بتنفيذ الأمر العالي 
بتاريخ 26 أغســطس ســنة 1889 من » ناظر« الأشــغال العمومية 
برقم 549 فى 8 سبتمبر لسنة 1889 , ثم صدر قرار وزير الإسكان 
والتعمير رقم 237 لســنة 1977 باللائحة التنفيذية للقانون رقم 106 
لســنة 1976 فى شــأن توجيه وتنظيــم أعمال البنــاء , و أدخل عليها  
العديــد من التعديلات بقرارات متتاليــة إلى أن ألغيت بالقرار رقم 68 

لسنة 1996. 
يضاف إلى ذلك عشــرات القوانين واللوائح التنفيذية  المرتبطة بتنظيم 
المباني منها على سبيل المثال لا الحصر  القانون رقم 6 لسنة 1964 
في شــأن أســس وشــروط تنفيــذ الأعمال الإنشــائية وأعمــال البناء , 
والقانون رقم 78 لسنة 1974 في شأن المصاعد الكهربائية , والقانون  
رقم 3 لســنة 1982 في شــأن التخطيط العمراني , و القانون رقم 10 
لســنة 1990 في شــأن نزع ملكية العقارات للمنفعة العامة , والقانون 
رقم 117 لسنة 1983 في شأن حماية الآثار , والقانون رقم 28 لسنة 
1981 بشــأن الطيران المدني , والقانون رقم 116 لســنة 1983 فى 
شــأن الأراضي الزراعية , والقانون رقم 143 لســنة 1981 فى شأن 
الأراضي الصحراوية , والقانون رقم 66 لســنة 1974 بإنشــاء نقابة 
المهندسين , والقانون رقم 104 لسنة 1992 بإنشاء الإتحاد المصري 

لمقاولــي التشــييد والبنــاء , والقانــون رقم 43 
لســنة 1979 بشــأن نظــام الإدارة المحليــة , 
بإنشــاء   1976 لســنة   107 رقــم  والقانــون 
صندوق تمويل مشروعات الإسكان الإقتصادى 
, والقانــون رقــم 49 لســنة 1977 فــي شــأن 
تأجيــر وبيع الأماكن وتنظيم العلاقة بين المالك  
والمســتأجر , والقانون رقم 4 لســنة1994 في 
شــأن البيئة , والقانون المدني رقم 131 لســنة 
1948 وتعديلاته  ومــا يتصل بالبناء , وكذلك  
قانــون العقوبات وتعديلاتــه , وقرارات رئيس 
الجمهورية رقم 72 لسنة 1975 بتنظيم  وزارة  
الإسكان  والتعمير , ورقم 46 لسنة 1977 فى 
شأن الهيئة العامة لمركز بحوث الإسكان والبناء 
والتخطيــط العمراني , ورقم 29 لســنة 1993 
في إنشاء جهاز التفتيش الفني على أعمال البناء 
, وقــرارات رئيــس مجلــس   الــوزراء  ذات 
العلاقة بالقانون رقم 106 لسنة 1976 المعدل 
بالقانون رقم 101 لســنة 1996 بشــأن توجيه 
وتنظيــم أعمــال البناء , وأوامــر رئيس مجلس 
الــوزراء , ونائب الحاكم العســكري  العام , ثم 
إلغاء الأوامر العسكرية بعد ذلك ، وبعدها صدر 
القانون رقم 119 لسنة 2008 بشأن البناء   .

وبين كل هــذا يأتي البحث عــن موقع الصيانة 
في كــم القوانين الســارية من خــلال موادها , 
والتي لم ينجح القانون رقم 49 لسنة 1977 في 
شــأن تأجير وبيع الأماكن وتنظيــم العلاقة بين 
المالك والمســتأجر وتوابعه بالقانون رقم 136 
لســنة 1981 في شــأن بعض الأحكام الخاصة 

بتأجير وبيع الأماكن وتنظيم العلاقة بين المؤجر والمستأجر بلوائحهما 
التنفيذية , والقانون رقم 4 لســنة 1996 بشــأن ســريان أحكام القانون 
المدني على الأماكن التي لم يســبق تأجيرهــا والأماكن التي انتهت أو 

منار حسنى عبد الصبور
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تأثير الجودة على  التشريعات المنظمة لصيانة المبــــــــــــانى بمصر

مقالات علمية



49

تنتهي عقود إيجارها دون أن يكون لأحد حق البقاء فيها .
يضاف إلى ذلك القرار رقم 109 لســنة 1979 بإصدار النظام النموذجي 
لإتحــاد الملاك فــي معالجة مشــكلة الصيانة حتى في القوانين الأساســية 
المنظمة للبناء , والتي نص عليها  القانون رقم 106 لســنة 1976 بشــأن 

توجيــه وتنظيــم أعمال البنــاء , ثم صدر القانون رقم 119 لســنة 2008 
بشأن البناء ولم تحل به مشكلة الصيانة أيضا  .ومن ثم كان لابد من آليات 
جديــدة لعلاج تشــريعي جذري ومتكامل مع مراعــاه جودته للحفاظ على 

الثروة العقارية المصرية والتي قدرت بنحو 3 تريليون جنيه.
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الخاتمة

لجنة سياسات المستهلك بالمنظمة الدولية 
للمقاييس )أيزو/ كوبولكو(

تأسســت لجنة سياسات المســتهلك بالمنظمة الدولية للمقاييس )أيزو/
كوبولكــو( فــي عــام 1978. وتضــم 124 عضــوا )73 عضــوا 
مشاركين و 51 عضوا ملاحظين( من هيئات التقييس الوطنية بالعالم. 
وأعضــاء لجنة الكوبولكوهــم ممثلى هيئات التقييــس )المواصفات( 
الوطنيــة ومنظمات المســتهلكين فى مختلف بلاد العالم، ويشــارك، 
أيضا، في كوبولكو كلا من المنظمة الدولية للمستهلكينCI  ومنظمة 
التعاون الاقتصادى والتنمية OECA، وقد شــاركت مصر فى لجنة 
الأيزو الكوبولكو منذ عام 2004. تعمل لجنة كوبولكو على تحقيق 

أهدافها التالية:
ـ جعل خدماتها فى متناول أعضاء الكوبولكو فى جميع أنحاء العالم.
ـ دعــم الأعضــاء لتنمية وتطوير مشــاركة المســتهلكين فــى إعداد 

المواصفات.

ـ تعزيز الدور الإيجابى للمواصفات في حماية المستهلك.
ـ تشجيع تبادل الخبرات فى إعداد المواصفات التى تهم المستهلك.

ـ مراعاة آراء المستهلكين عند إعداد المواصفات التى تهم المستهلك.
تعقــد كوبولكــو كل عــام ورشــة عمــل مفتوحــة حــول قضيــة تهم 
المســتهلكين. تتضمن موضوعات ورشــة العمــل مواضيع متنوعة 
مثل: المســؤولية الاجتماعية للشــركات، ومعايير الخدمات، وحماية 
المســتهلك في السوق العالمية، وتلبية احتياجات المتقدمين في السن، 
ووضــع علامات على المنتجات. طورت اللجنة وحدة للتعلم عن بعد 
لتوفير معلومات ســهلة الاستخدام عن كيف يفيد التقييس المستهلكين 
وكيــف يمكن للمســتهلكين المســاهمة فــي تطوير الواصفــات. كما 
أصدرت كتيب بعنوان إشــراك المستهلكين »لماذا وكيف - إرشادات 
عمليــة لهيئــات تطوير المواصفــات« التي توفــر لأعضاء منظمتي 
ISO و IEC وغيرهمــا من مطوري المواصفــات معلومات حول 

كيفية إشراك المستهلكين في التقييس. وتختص اللجنة بما يلي:
ـ دراســة وســائل مساعدة المســتهلكين على الاســتفادة من التقييس، 

ووسائل تحسين مشاركة المستهلك في التقييس الوطني والدولي.
ـ توفيــر منتــدى لتبادل المعلومات حول تجربة مشــاركة المســتهلك 
في تطوير وتنفيذ المواصفات في مجال المســتهلك، وبشــأن المسائل 

الأخرى التي تهم المستهلكين في التقييس الوطني والدولي.
ـ تقديــم المشــورة لمجلــس المنظمــة فيما يتعلــق بآراء المســتهلكين 

الموحدة بشــأن المســائل ذات الصلة بعمل التقييــس وتقييم المطابقة 
الحالي والمحتمل للمنظمة.

ـ تقديم المشورة للمجلس بشأن الحاجة إلى سياسات أو إجراءات جديدة 
أو منقحة داخل المنظمة من حيث صلتها باحتياجات المستهلكين.

ـ تهتــم المنظمة الدولية للمقاييس )أيزو( بالجميع، فهي تســاعد على 
تحســين رضا العملاء في عالم يكون فيه صوت العميل أكثر أهمية، 
حيث يعتبر العميل متطلبا أساســيا للأعمال. لهذا السبب يلعب ممثلوا 
المســتهلكين دورًا أساســيًا فــي تطويــر المواصفات، وتوفــر اللجنة 
الخاصــة بسياســة المســتهلك )COPOLCO( المــوارد اللازمــة 
لإشــراك المســتهلكين. وكنظــرة عامــة مختصــرة علــى دور لجنة 
المســتهلك )ISO/COPOLCO( وأنشــطتها وقيمتهــا المضافة، 
وكيفية المشاركة في عمل المنظمة لإشراك وجهة نظر المستهلك في 
المواصفات ووضع السياسات، فإن أعضاء اللجنة هم أعضاء 
في في المنظمة الدولية. وغالبًا ما تحدد المواصفات خصائص 

المنتج أو الخدمة وطريقة قياس أو اختبار هذه الخصائص.
 ويهدف ممثلوا المستهلكين إلى التأثير على هذه الخصائص 

بحيث توفر المنتجات والخدمات مستويات أعلى من:
)Quality and reliability( ـ الجودة والموثوقية

 Protection of safety and( ـ حماية السلامة والصحة
)health

 Compatibility between( المنتجــات  بيــن  التوافــق  ـ 
)products

 Consistency in the delivery( ـ الاتساق في تقديم الخدمات
)of services

 Greater choice of goods( ـ اختيار أكبر للســلع والخدمات
)and services

 Transparent product( شــفافة  المنتــج  معلومــات  ـ 
)information

 Fairer( ـ المنافســة النزيهة وبالتالي إنخفاض الأسعار للمستهلكين
)competition, hence lower prices for consumers
ـ ملاءمــة المنتجــات للفئــات المســتضعفة “الأطفــال والمســنين” 
    Suitability of products for vulnerable(

)”populations“children, the elderly
 )Environmental protection( ـ حماية البيئة

عندما يشــارك ممثلوا المســتهلكين في تطوير المواصفات، يكونون 
قادريــن علــى تقديم وجهــات نظر قيمــة. يمكنهم تقديــم بيانات عن 
جوانب الســلامة والتأكد من معالجتها بشــكل صحيــح، وتقديم أمثلة 
على كيفية اســتخدام المنتجات والخدمات فعليًا )أو إساءة استخدامها( 

في الممارسة العملية وتقديم المشورة بشأن مشكلات الاتصال.

ISO/COPOLCO - Committee on consumer policy

مدحت فهمى صالح
محاضر وخبير المواصفات والجودة - مشرف عام المعهد القومى للجودة
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