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هو بيت الخبرة الوطنى المعنى برفع كفاءة وتنمية الموارد البشرية ونشر مفاهيم 
وثقافة الجودة فى جميع قطاعات المجتمع المصرى الإنتاجية والخدمية

وعليننة فان جودة اداء هذه الجهات يعنني جودة اداء جميع 
مقدمنني الخدمة في اطار رؤية وخطط وبرامج تضعها الحكومة 
علي المسننتوي الاسننراتيجي وتتابع تفيذهننا لهذة الجهات 
كمننا لا تقتصر جودة الاداء الحكومنني علي جودة اداء مقدمي 
الخدمة فقط بل تمتد علنني المتعاملين مع هذة الجهات لانهم 

مؤثرون في ادائها سلباً وايجاباً.
rrr

ويهنندف تطبيق معايننر جننودة الاداء الحكومي الي 
العمننل علنني توفننر الخدمننات الحكوميننة بجودة 
افضل والاسننتمرار في الارتقاء بمسننتوي الجودة وكذا 
الاسننتجابة لمطالننب الجماهننر واحتياجاتهم وبناء 
ثقة بين المواطنين والجهنناز الاداري للدولة ايضا فان 
جودة الاداء الحكومي تشننجع المسننتثمرين المحليين 
والاجانب علي الاستثمار في مصر وبالتالى على ازدهار 

الاقتصاد القومى .
ولعلنننا نتسنناءل ما هننو العائد من تطبيننق معاير الجودة 
في الخدمننات الحكومية والاجابة ببسنناطة ان تطبيق هذه 
المعاير يؤدي إلي تسهيل الإجراءات وحصول المواطن على 
الخدمننه المطلوبه فى وقت قياسننى مع رفننع وعى المجتمع 
المصرى بحننق المواطن فى الحصول علننى خدمات حكومية 
ذات جننودة عاليه وأيضنناً رفع إنتاجية القطنناع الحكومى 

الخدمننى وتنمية روح الفريق وتحفيز قنندرة العاملين على 
الأداء التنافسى الإيجابى .

ويلزم التوضيح أن القدرة على القيادة والادارة هى الاداه الفعاله 
لتحقيق الاهداف والسياسات من خلال رؤية ورساله واضحة 
مننع إيجاد ثقافننة تدعم قدرة الموظفين علننى تحقيق الاهداف 
بكفاءة وفاعلية وتطويننر وتطبيق أنظمة إدارية داخلية تعمل 
على تمكننين الموظفين بهدف القيام بالمهام والوجبات الموكوله 

إليهم وبناء انظمة لمراقبة وتقييم الأداء .
إن القيننادة هننى المعول الرئيسننى فى تطبيننق منظومة جودة 
الأداء الحكومننى وهننى ضمان للنزاهه والبعد عن الفسنناد إلى 
جانننب إلتزام الموظفننين ومقدمى الخدمه بالسننلوك الوظيفى 
والاخلاقيننات الوظيفية العامه لرسننيخ أسننس التعامل مع 

متلقى الخدمه.
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إن مشننروع التعاون بين المعهد القومى للجودة ووزارة 
التنميننة الإداريننة يهدف فننى المقننام الاول إلى رفع 
وتحسننين جودة الخدمننه المقدمننه إلى المتعاملين من 
المحاكم  و المرور و الشننئون الاجتماعية  كنشنناط من 
أنشننطة الخدمات الحكومية من خلال تطبيق معاير 
الجودة التى تسنناهم فى اداء الخدمه بفاعلية وكفاءة 

وتحقيق رضاء المتعاملين مع المحاكم .

ج���ودة الخدم���ات الحكومي���ة  رف���ع وتحس���ن 
الاس���راتيجية  والاولوي���ات  الاه���داف  م���ن 
ال���ي تعم���ل عليه���ا الدول���ة به���دف الوصول ال���ي رضاء 
متلق���ي الخدمات الحكومي���ة ايضا فان ج���ودة الاداء 
الحكوم���ي في جميع المجالات والانش���طة هي المحصلة 
النهائي���ة لج���ودة اداء جمي���ع الهيئ���ات والمص���الح في 
جميع القطاع���ات الاقتصادي���ة والصناعية والخدمية 
والاستثمارية او المشركة بن الدولة والقطاع الخاص .

معايير جودة الاداء الحكومى

رؤية

م. هانئ الدسوقى
رئيس مجلس إدارة المعهد

يعتبر 

تأهيل الجهات للحصول على شهادات نظم إدارة الجودة والبيئة والسلامة والصحة 
المهنية وسلامة الغذاء.

هى الارتقاء بجميع أنشطة الجودة للوصول إلى أعلى المستويات المحلية والعالمية مع 
نشر مفاهيم وثقافة الجودة فى المجتمع المصرى بكافة قطاعاته

هى ضمان تنفيذ البرنامج القومى للجودة ومعاونة المجتمع الصناعى والخدمى لنقل 
المعرفة ونبنى أفضل الطرق لتطبيق الجودة

يهدف المعهد القومى للجودة إلى خلق مجتمع إنتاجى وخدمى على معرفة كاملة 
بمفاهيم الجودة المتوافقة مع المعايير الدولية والعالمية وإعداد كوادر بشرية مؤهلة 

ومدربة فى جميع مجالات الجودة المختلفة.

- تقديم الدعم الفنى للمجتمع الصناعى والخدمى.
مراجعة نظم الجودة بالمنشآت الصناعية والخدمية

إصدار رخص مزاولة المهنة للجهات العاملة فى التدريب والتأهيل.

نظم إدارة الجودة- البيئة - السلامة والصحة - سلامة الغذاء - المعامل - الجودة فى 
الرعاية الصحية - جودة التعليم - المراجعة الداخلية - الجودة فى إدارة المشروعات - 
قياس مؤشرات الأداء - رقابة الجودة إحصائيا- تنمية المهارات- دورات فى الإدارة 

الأوشا )عامة/ الإنشاءات(.

استشارات

تدريب

دعم فنى

الرؤية

الرسالة

الأهداف
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1692 مشروع بالمناطق الصناعية الجديدة

ألف جنيه لا تننرد كتكاليف معيارية 
لدراسة الطلب وإصدار الموافقة على أن 
يتننم التعامل علنني الأراضي من خلال 
آليات هيئننة المجتمعننات العمرانية 

الجديدة بوزارة الأسكان  .
تركننز الأراضنني المرفقة الخاصة 
بالمشننروعات الصناعية بالمدن الجديدة 
النني تشننتمل  السننادات  في مدينننة 
علنني 610  قطننع أرض مرفقة بإجمالي 
مسنناحة 464  فدانا بما يعننادل مليونا 
و 948  ألف مر مربع ,  ومدينة العاشر 
من رمضان الي تشتمل علي 252  قطعة 
أرض مرفقننة بإجمالنني مسنناحة 192  
فدانا بما يعادل 806,4  ألف مر مربع ,  
ومدينننة بننرج العرب الجدينندة الي 

مهندس حاتم صالح 

وافننق مجلننس الننوزراء علي إعننادة تخصيص 
مسنناحة ثلاثة آلاف وتسعمائة وتسعة أفدنة لصالح 
وزارة الصناعة والتجننارة الخارجية لإقامة منطقة 
صناعية بأبوزنيمة بمحافظة جنوب سننيناء. وذلك 
لتعزيننز جهود التنمية في سننيناء وإتاحة المزيد من 

فرص العمل والإستثمار في هذه المنطقة.
وصننرح المهندس حنناتم صالح وزيننر الصناعة 
والتجننارة الخارجيننة بأنه سننيتم فننورا البدء في 
التخطيط لإنشنناء هننذه المنطقننة الصناعية الجديدة 
للاسننتثمار الصناعنني في جنوب سننيناء الأمر الذي 
يعتبر إضافننة حقيقية للخطة القوميننة للتنمية في 

شبه جزيرة سيناء.
وقام الوزير بتسننهيل حركننة تنقلات البضائع 
والأفننراد إلي مناطننق التنميننة الجدينندة وتنويع 

الأنشطة الصناعية والاسننتثمارية  وذلك بالتنسيق 
مع الجهننات المعنية خصوصا هيئة قناة السننويس 
ومحافظة جنوب سيناء بهدف استغلال الإمكانات 
المتاحة خصوصا مصادر الثننروات الطبيعية والموقع 
المهم الذي تحتله سيناء علي الخريطة الاستثمارية 

لمصر.
وقننال الوزيننر أنه يجننري حاليا الاسننتعداد 
لتجهيز المرحلة الأولي من المدينة الحديثة لصناعة 
الجلننود في الروبيكنني الي مننن المقننرر أن تنتقل 
المجموعة الأولي من الوحدات الإنتاجية من منطقة 
المدابننغ القديمة إلي مقارها الجدينندة في الروبيكي 

خلال أشهر قليلة من الآن.
وأشار إلي أن الاستثمار الصناعي سيشهد دفعة 
جدينندة قويننة في كل أنحاء مصر مننع البدء في تلقي 
طلبات المستثمرين لتخصيص أراضى لإقامة منشآت 
صناعية يبلغ عددها ألفا وسننتمائة واثنتين وتسعين 
منشننأة موزعة علي عشننر مدن صناعية بمسنناحة 
إجمالية قدرها خمسننة ملايين وأربعمائة ألف مر 
مربع يخصص عشننرون في المائة منها للمشننروعات 

الصغرة والمتوسطة.

تشننتمل علي 98  قطعننة أرض 
مسنناحة 74   بإجمالي  مرفقننة 
فنندان بما يعننادل 310,8  ألف 
مر مربع ,  ومدينننة بدر الي 
تشننتمل علي 139  قطعة أرض 
مسنناحة 106   بإجمالي  مرفقة 
أفدنة بما يعننادل 445,2  ألف 
مر مربننع ,  ومدينة الصالحية 
تشننتمل  النني  الجدينندة 
مرفقة  أرض  قطننع  علنني 103  
بإجمالي مسنناحة 78  فدانا بما 
يعننادل 327,6  ألف مر مربع  
و مدينة بي سننويف الجديدة 
الي تشننتمل علنني 130  قطعننة أرض 
مرفقة بإجمالي مسنناحة 99  فدانا بما 
يعادل 415,8  ألف مر مربع ,  ومدينة 
النوبارية الجديدة الي تشتمل علي 62  
قطعة أرض مرفقة بإجمالي مساحة 47  
فدان بما يعادل 197,4  ألف مر مربع ,  
ومدينة أسننيوط الجديدة الي تشتمل 
علي 111  قطعننة أرض مرفقة بإجمالي 
مساحة 84  فدانا بما يعادل 352,8  ألف 
مننر مربع ,  ومدينة سننوهاج الجديدة 
النني تشننتمل علنني 74  قطعننة أرض 
مرفقة بإجمالي مسنناحة 56  فدانا بما 
يعادل 235,2  ألف مر مربع ,  ومدينة 
شمننال خليج السننويس الي تشننتمل 
علي 113  قطعننة أرض مرفقة بإجمالي 
مساحة 86  فدانا بما يعادل 361,2  ألف 

مر مربع . 

عقدت اجتماعات الدورة 91 للمجلس 
الاقتصادى والاجتماعننى بجامعة الدول 
العربيننة والتى ترأسننها مصننر حاليا 
والتجننارة  الصناعننة  وزيننر  ممثلننة في 
الخارجيننة حيننث تم مناقشننة عدد من 
الموضوعننات المتعلقة بالشننأن الإقتصادي 
العربنني ومنهننا متابعة تطبيننق منطقة 
التجارة الحرة العربية الكبرى ومواصلة 
الجهود المبذولة لتحرير تجارة الخدمات 
في النندول العربيننة  وإزالننة معوقننات 
التبننادل التجنناري بين النندول العربية 
وتذليل كافة المعوقننات والصعوبات الي 
تعرض مسرة العمل العربي الاقتصادي 
والاجتماعي المشننرك ومتابعة تطورات 
العربنني تمهينندا  الاتحنناد الجمركنني 

للإعلان عنه في عام 2015 .
وأعلننن حاتم صننالح وزيننر الصناعة 
والتجننارة الخارجيننة ورئيننس الدورة 
الحاليننة أن الاجتماعننات تناولت أيضا 
أهميننة تطويننر بنيننة المنافسننة ومنع 
الاحتننكار في النندول العربيننة فقنند تم 
الاتفاق على قيام الأمانة العامة لجامعة 
النندول العربيننة بتوفننر الاحتياجات 
الفنيننة ذات العلاقننة بالمنافسننة ومنع 
الاحتكار للدول أعضنناء منطقة التجارة 
الحرة العربية الكننبرى وتكليف فريق 
من الخبراء والمختصين في مجال المنافسة 
في النندول العربيننة والأمانننة العامننة 
للجامعة لتفعيل قرارات القمة العربية 
والاجتماعنني  الاقتصننادي  والمجلننس 
المتعلقننة بالتعنناون العربنني في مجننال 
المنافسة ولاسننيما وضع مشروع التعاون 
الفنني في مجال المنافسننة وخطة العمل 
لتعزيز التعاون العربي في هذا المجال .

الدورة 91
تترأسها مصر

المركزي للتعبئة العامة والأحصاء :
ارتفاع مواد البناء خلال شهر يناير الماضي

بروتوكول تعاون بين مصر وواشنطن 

إقامة مناطق صناعية فى جنوب سيناء

فى إطار اسننراتيجة وزارة 
الصناعننة والتجننارة الخارجية 
وسياسننتها في ضرورة الأسننراع 
لدفننع عجلننة التنميننة وأتاحة 
فى  للبدء  للمسننتثمرين  الفرصة 
إقامننة مشننروعاتهم الصناعيننة 
المحلنني  التصنيننع  وتشننجيع 
أعلنننت الهيئة العامننة للتنمية 
الصناعيننة عن فتح بنناب التقدم 
بالمناطننق  مشننروعا  لننن 1692  
وذلننك  الجدينندة  الصناعيننة 
بمساحة إجمالية تبلغ 5,4  مليون 
مر مربع بما يعادل  1286  فدانا 

وتخصننص 20%  مننن المسنناحة المتاحة 
للمشروعات الصغرة والمتوسطة وذلك 
المسننتثمرين  احتياجات صغار  لتلبية 

من الأراضي الصناعية . 
يبدأ تسننليم الملننف الفي الخاص 
بالمشننروعات الصناعية والمعد بالهيئة 
للسننادة المسننتثمرين أبتنندءا من يوم 
الأحنند الموافننق 3 فبرايننر وحتى يوم 
الخميس الموافق 14 فبراير 2013 على 
أن يقوم المسننتثمر بتقديم الملف الفي 
مسننتوفى البيانننات المطلوبننة للهيئة 
ابتدءا من يوم الأحد الموافق 17 فبراير 
وحتى يوم الخميس الموافق 28 فبراير 
2013 وذلننك بمقر الهيئننة بالتجمع 

الخامس .
يتم سحب الملف الفي من الهيئة 
العامة للتنميننة الصناعية نظر مبلغ 

أظهرت النشرة الشهرية لمتوسط أسعار أهم مواد البناء 
لشننهر يناير، والصننادرة عن الجهاز المركننزي للتعبئة 
العامة والأحصاء ، ارتفاع أسننعار الحديد خلال شننهر 
ينايننر الماضي، بنحو 4,38% ليصل سننعر طن الحديد إلى 
4602 جنيننه، مقارنة 4409 جنيه للطن بنهاية شننهر 

ديسمبر 2012.
  وارتفاع سننعر أسمنت بورتلاند عادي بنسبة %3,70 

ليصعد من 26,23 جنيه إلى 27,20 جنيه.
وعلى أساس سنوي.. ارتفعت أسعار أسمنت بورتلاند 

وصننل حجننم الصننادرات المصريننة إلنني الولايات 
المتحدة الأمريكية إلي 50 مليون دولار فقط وذلك وفقا 
لأحدث الأرقننام الصادرة عن جهات أمريكية ومصرية 
مشننركة وفى هذا الإطار بحث وفنند اقتصادي مصري 
مكون من السننيد "أنور الصهرجنني" وكيل أول وزارة 
الصناعة والتجننارة الخارجية في مصر, يرافقه ممثلون 
عننن مصلحة الجمارك المصرية إضافة إلي عدد كبر من 
المسننئولين بوزارة التجننارة ووزارة الاتصالات ووزارة 
الماليننة وقد انضم إلي الوفد الوزير المفوض أشننرف عز 
الديننن رئيس المكتننب التجاري بالسننفارة المصرية في 
واشنننطن فى خننلال زيارته إلي العاصمننة الأمريكية 
واشنننطن لإجراء بعننض المفاوضات مننع مكتب الممثل 
التجنناري الأمريكنني بشننأن الاتفاق علي مشننروعات 
بروتوكولات تعاون في مجال تسننهيل التجارة ومبادئ 

الاستثمار وتكنولوجيا المعلومات.
وحضر اللقاءات من الجانب الأمريكي, مسننئولون 
بوزارات الخارجية ووزارة الزراعة والتجارة وكذلك 
مجلننس الأمن القومي الأمريكنني جنبا إلي جنب مع 
كبار المسننئولين بمكتننب الممثل التجنناري الأمريكي 
منهننم السننفرة "مريننام سننابرو" ونائننب وزير 
الخارجية لشننؤون السياسننات التجارية ووكيل أول 

عننادي بنحننو 6,75%، والأسمنننت الأبيض بنسننبة 
14,45%، والأسمنت الحديدي بنحو 4,71%، والرمل 

بنسبة %6,18.
كما صعدت أسننعار الزلط بنسننبة 5,28%، وخشب 
زان بنحننو 3,17%، وخشننب بياض نمر )1( بنسننبة 

.%5,51
وتراجع وحيدًا سننعر حديد مبروم للمباني بنسننبة 
4,09% ليصننل إلى 4602 جنيننه للطننن، مقابل 4798 

جنيه للطن في يناير 2012.

وزارة التجارة الأمريكية.
ودارت النقاشات حول سننبل دفع علاقات التعاون 
التجاري والاقتصادي بين البلدين خاصة سننبل زيادة 
حجننم الصننادرات المصريننة إلى الولايننات المتحدة في 
إطننار برنامج التفضيل الجمركنني  كذلك التعاون ونقل 

الخبرات في مجال المشروعات الصغرة والمتوسطة.
كمننا تطرقننت المباحثات أيضننا إلي ضننرورة قيام 
الولايننات المتحنندة الأمريكيننة بفتننح أسننواقها أمام 
صننادرات مصر مننن الفراولة والموالح، بعنند قيام مصر 
باسننتيفاء كل الاشننراطات الفنية والصحية الخاصة 

بهذه السلع وغرها لسد العجز في الميزان التجاري.

أخبار الصناعة
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توسيع التعاون المشترك مع كافة القطاعات الحكومية

رفع الدعم الحكومي عن أسعار 
المشتقات النفطية بالأردن

خلق بيئة تنافسية بين الشركات 
لتحسين جودة منتجاتها

ارتفاع الصادرات المصرية 
خلال شهر يناير

اللجنة الاقتصادية بالجامعة العربية 
تناقش منطقه التجارة الحرة العربية

»باترسون« تقدم خريطة طريق للإصلاح الاقتصادي في مصر

برغننم الأحداث الملتهبة في الشننارع المصري إلا أن 
وزارة الصناعننة والتجارة الخارجيننة أصدرت تقرير 
كشننفت فيننه عننن ارتفنناع الصننادرات المصرية غر 
البروليننة خننلال يناير الماضي بنسننبة 12% مقارنة 
بنفس الشننهر من العننام الماضي، حيننث بلغت نحو 
11,260 مليار جنيه مقارنة بما قيمته 10,028 مليار 

جنيه خلال نفس الشهر من العام السابق.
وأوضننح المهننندس حنناتم صننالح وزيننر الصناعة 
والتجننارة الخارجية على إن الزيادة ترجع إلى ارتفاع 
صننادرات عدد مننن المجالس التصديريننة، مؤكداً أن 
صادرات المجلننس التصديري للحاصننلات الزراعية 
شننهدت زيادة بلغت خلال يناير الماضي مليار و520 
مليون جنيه مقابل 849 مليون جنيه في نفس الشننهر 

من العام السابق.
وأضنناف صننالح أن المجلننس التصديننري للغزل 
والمنسننوجات ارتفعت صادراته إلى 427 مليون جنيه 
مقابل 344 مليون جنيننه، وبلغت صادرات المجلس 
التصديري للجلود والأحذيننة 94 مليون جنيه مقابل 
53 مليننون جنيننه، كمننا حققت صننادرات المجلس 
التصديننري لمواد البننناء طفرة بلغننت 3 مليار و447 

مليون جنيه مقابل 2 مليار و425 مليون جنيه.

الجننودة المختلفة وإصدار شننهادات 
الصلاحية لمقدمنني خدمات التأهيل 
واعتمنناد  ومراجعننة  والتدريننب 
المقررات التدريبية في مجال الجودة 
والبيئة والسلامة والأنشطة المتعلقة 
بها طبقاً للمعاير الدولية والمحلية 

وسننائل  وتطويننر  اقننراح  وكننذا 
التحفيننز والأشننراف علنني جوائز 
الجننودة وبرامننج وخطننط الجننودة 
القوميننة بالإضافننة إلنني التعنناون 
مع الجهننات البحثية والمؤسسننات 
والعالميننة  المحليننة  التعليميننة 
ومنننح  والبحننوث  الدراسننات  في 
الدبلومات التخصصية والشننهادات 
وتوقيع  المعادلة  التخصصية  العلمية 
الاتفاقيات والبروتوكولات في مجال 
الجمعيات  ورعاية  المختلفة  الجودة 
مجننالات  في  الأهليننة  والمنظمننات 
الجودة وحماية المستهلك إلي جانب 
منننح الشننهادات المهنيننة ورخص 
مزاولة المهنة للعاملين في المجالات 
الصناعية والجودة وتقييم المطابقة . 

أعلنت وزارة الصناعة والتجارة الأردنية عن رفع أسننعار عدد 
من المشننتقات النفطيننة وهو القرار الثاني مننن نوعه خلال ثلاثة 

أشهر ونصف فقط.
وصنندر القرار عن لجنة التسننعر في الحكومة، الي يرأسننها 
الدكتور عبد الله النسننور، رئيس الوزراء ، فيما شهدت محطات 
الوقننود ازدحاما غر مسننبوق للحصول علي المشننتقات قبل نفاذ 

القرار.
 واشننتمل قرار الرفننع عدة أنواع من الوقننود، من بينها فئي 
البنزيننن العادي أوكتان 90 واسننع الاسننتهلاك، وكذلك البنزين 
أوكتننان 95، إضافة إلى مادتي الكاز والسننولار، فيما لم يشننمل 
القننرار الغاز المنزلي، بحسننب ما نقلته وكالننة الأنباء الاردنية 

)برا(.
وتراوح نسننب الرفع، بحسننب مراقبين، بننين 3,6 في المائة 

و4,3% في المائة.  
وأوضح مصدر حكومي أن قرار الرفع مدته شهرا واحدا، مبينا 
أن لجنة التسننعر ستجري مراجعة شننهرية لأسعار المشتقات، 

وفقا لتغر أسعار النفط العالمية.
وتأتي هذه الخطوة عقب مضي ثلاثة أشهر فقط على اتخاذ قرار 
مشننابه فى 13 نوفمبر الماضي، برفع الدعم الحكومي عن أسننعار 
عدد من المشتقات النفطية، منها البنزين العادي والسولار والكاز 
والغاز المنزلي، الذي أثار قرار رفعه موجة احتجاجات واسعة.

إصدار رئيننس الجمهورية قراراً 
بإنشنناء المعهد القومي للجودة يمثل 
نقطننة انطلاق حقيقيننة لتفعيل دور 
المعهنند في تطوير منظومننة الجودة 
المصريننة ونشننر ثقافة الجننودة في 
الانتاجيننة  القطاعننات  مختلننف 
والخدميننة ، وأكد المهننندس هاني 
الدسوقي رئيس مجلس إدارة المعهد 
أن القرار حدد عدداً من الاختصاصات 
خدمننات  تقديننم  منهننا  للمعهنند 
التدريننب والتأهيل والاستشننارات 
الجننودة  نظننم  ومراجعننة  الفنيننة 
بالمنشننأت الصناعية والخدمية طبقاً 
ووضع  والدولية  للمعاير المحليننة 
برامج عمل لدعم القدرات للوحدات 
مجننال  في  والخدميننة  الانتاجيننة 

في افتتنناح ننندوة جمعيننة رجننال الأعمال 
المصريننة السويسننرية أعلننن المهننندس حاتم 
صالح وزير الصناعة والتجننارة الخارجية إنه 
سننيتم الاعلان عننن الجوائز القوميننة للجودة 
خلال الايام القليلة المقبلة لتشننجيع الشركات 
الصناعية والمصدرين وخلق بيئة تنافسننية بين 
الشننركات لتحسننين جودة منتجاتها موضحاً 
انننه يتم بصفننة دورية مراجعة شنناملة لكافة 
المواصفننات القياسننية ، لافتننا إلنني أن هناك 
اهتماماً كبننراً بتحديث المواصفات القياسننية 
المصريننة وان كافننة المواصفات النني أصدرتها 
هيئة المواصفات المصريننة ذات مرجعية دولية 

وتتوافق مع أحدث المواصفات العالمية 
وقال الوزير ان الحكومة حريصة علي ازالة 
كافة العقبات امام المسننتثمرين والصناع وتقديم 
كافة التيسننرات اللازمة للبدء في مشروعاتهم 
، لافتا الي التنسيق والاهتمام الكامل والاتفاق 
في الننرؤي بين كافننة الننوزارات لتطوير مناخ 
الاعمال وجذب مزيد من الاسننتثمارات داخل 

السوق المصرى. 

 لإعادة تشغيل محركات النمو في مصر طرحت 
آن باترسون ثلاثة أشياء رئيسية يجب أن تفعلها 
مصننر دون تأخر على رأسننها إبننرام اتفاق ذي 
مصداقية مع صندوق النقد الدولي، حيث سيؤدي 
الاتفنناق إلى فتح فرص التمويل مننن صندوق النقد 
الدولنني ومصننادر التمويل الأخننرى، بما في ذلك 
حكومة الولايات المتحدة، والأهم من ذلك سننوف 
يرسل إشننارة قوية إلى مجتمع الاستثمار أن مصر 

ملتزمة بإصلاح اقتصادها.
وأوضحت باترسننون في تصريحات على هامش 
لقائهننا بأعضاء نننادى روتارى بالإسننكندرية ، 
أن التأثننر الأكبر لاتفاقية صننندوق النقد الدولي 
سننيكون بمثابة حافز ولتشننجيع فرص الإقراض 
في  المسننتثمرين  اهتمننام  وجننذب  الإضافيننة، 
المشروعات قصرة الأجل، وربما أيضا المستثمرين 

في المشننروعات طويلة الأجل، ومننن ثم في نهاية 
المطنناف عودة الاسننتثمار الأجنبي المباشننر الذي 

أصبحت مصر في أمس الحاجة إليه. 
  وأشننارت السننفرة الأمريكية إلنني أن مصر 
في حاجننة لإصلاح قطنناع الطاقننة وإصلاح جذري 
لبرنامج الدعم الذي لا يمكن احتمال تكلفته الي 
تصننل إلى مليارات الدولارات كل عام حيث يمكن 
للمدخرات سننداد قيمة المتأخرات، ومرة أخرى 

تأمين شروط الائتمان الي تحتاجها الواردات. 
  وأكدت السننفبرة أن مصر علننى المدى الطويل  
قننادرة على إدخال تحسننينات البنيننة التحتية 
الحيوية والتوسننعات والتحديث ممننا يؤدي إلى 
زيادة الكفنناءة وتوفر التكاليننف، مع ضمان أن 
تتمكننن البلاد مننن تلبية احتياجننات الطاقة مع 

تزايد عدد السكان. 

صننرح السننفر محمد بننن إبراهيننم التويجري 
الأمين العام المسنناعد للشؤون الاقتصادية بالجامعة 
العربيننة، بننأن اللجنننة الاقتصاديننة المنبثقة عن 
المجلس الاقتصادي والاجتماعي تناقش العديد من 
البنود أهمهننا تقرير الأمين العام للجامعة العربية 
"الجوانننب الاقتصاديننة" والننذي يتضمننن متابعة 
تنفيذ قننرارات الدورة "90" للمجلننس الاقتصادي 
والاجتماعي ونشنناط القطاع الاقتصادي بين دورتي 

المجلس"90- 91".
وأضاف التويجري في تصريحننات صحفية على 
هامننش اجتماع أعمننال الدورة الواحدة والتسننعين 
للجنننة، أن اللجنة سننتقوم بالتحضر للموضوعات 
المقرحننة والنني مننن المقننرر تضمينهننا في الملف 
الاقتصننادي لمجلننس الجامعة على مسننتوى القمة 
بالنندورة"24" المقررة في العاصمننة القطرية الدوحة 

مارس المقبل.
وتناقش اللجنة موضوع منطقننه التجارة الحرة 
العربيننة الكننبرى وتطننورات الاتحنناد الجمركي 
العربي ومراحل التنفيذ والمتابعة والمتطلبات، بداية 
من تحرير التجارة السلعية بين الدول العربية من 
حيننث الأداء والمتابعة، وتحريننر تجارة الخدمات 
بين النندول العربية والتنسننيق مع البنننك الدولي 

لتفعيننل برنامننج العمننل الخاص بتقديم المسنناعدة 
الفنية في مجال تحرير التجارة في الخدمات.

وأوضح التويجري، أن مرحلة الإتحاد الجمركي 
العربي سيتم مناقشننتها من خلال لجنتين فنيتين 
وذلننك لتحديد المعايننر الفنية للمنافننذ الجمركية 
المؤهلننة في إطار الإتحاد الجمركي، والي أقرت من 

قبل المجلس الاقتصادي والاجتماعي.
ضمننن  تأتنني  الاجتماعننات  هننذه  أن  يذكننر 
الاجتماعات التحضرية للدورة الوزارية للمجلس 
الاقتصننادي والاجتماعي المقررة والتى تم عقدها فى 

14 فبراير الماضى.

أخبار الصناعة
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صالح : الحكومة 
لـن تتهــاون

 فى التلاعب بالأسعار
أكنند المهننندس حنناتم صالح 
والتجننارة  الصناعننة  وزيننر 
لننن  الحكومننة  أن  الخارجيننة 
تقننف مكتوفة الاينندي أمام أية 
تجاوزات أو تلاعب في الأسعار 
المسننتهلكين،  أعباء  مننن  يزيد 
مشرا إلى ان الحكومة حريصة 
علي توفر الاسمنت بالاسننواق 
والكميات  المناسننبة  بالاسننعار 
إحتياجننات  لتلبيننة  الكافيننة 

حركة التشييد والبناء. 
وأعلن صالح أن الوزارة تدرس 
فرض رسم صادر على الأسمنت 
نتيجه لمننا تم رصده من زيادات 
غر مبررة في أسننعار الأسمنت 
بالسننوق المحلي حيث إرتفعت 
الأسعار من 420 جنيه إلى 700 
جنيه للطن، كمننا لوحظ وجود 
عجننز في الكميننات المعروضة في 
الأسننواق وهذا تسننبب أيضا في 

ارتفاع الاسعار. 

حاتم: فرض رسوم إغراق على بعض الواردات
أصدر المهندس حاتم صالح، وزير 
الصناعة والتجارة الخارجية، قرارا 
بمنند فرض رسننوم نهائيننة لمكافحة 
الإغننراق على الإطننارات الخارجية 
المطنناط  مننن  الجدينندة  الهوائيننة 
للحافلات )الأتوبيسات( والشاحنات 
ذات المنشننأ أو المصنندرة مننن الهند 
وجمهورية الصين الشعبية لمدة عام، 
لحين الانتهاء من إجراءات المراجعة 
النهائيننة بجهنناز مكافحننة الدعم 

والإغراق والوقاية.
وقالننت الوزارة، فننى بيان لها،  
"إن القرار اسننتجابة لطلب القائمين 
علننى الصناعننة المحلية باسننتمرار 

لحمايننة  الرسننوم  هننذه  فننرض 
الوطنية  الصناعة 

مننن الننواردات الهنديننة والصينية 
التى تدخل السننوق المصرى بأسننعار 
متدنية، وهو ما يسننهم فى انخفاض 
قنندرة الصناعة المحليننة على البيع 
وفقدهننا  المحليننة،  السننوق  فننى 
جننزءا كبرا من حصتها السننوقية، 
وانخفنناض قدرتهننا على اسننتغلال 
الطاقة المتاحة، مما سيضطر الصناعة 
المحليننة إلى خفض إنتاجها، تجنبا 
لراكم المخزون، مما سيؤدى لزيادة 
تكلفة الوحدة للمنتج، إضافة الى عدم 
قدرة الصناعة على المنافسة السعرية 
مننع الواردات التى سننرد بأسننعار 

مغرقة، مما يؤدى إلى تخفيض سننعر 
بيع الوحنندة، وهو الأمر الذى يؤدى 
لتحقيق خسننائر، وعدم تحقيق عائد 

على الاستثمار".
وفننى ذات السننياق أوضح سننعيد 
عبنند الله، رئيننس قطنناع الاتفاقات 
التجاريننة، أنه سننبق فرض رسننوم 
مكافحة إغراق نهائية على الواردات 
المغرقننة مننن الإطننارات الخارجية 
المطنناط  مننن  الجدينندة  الهوائيننة 
للحافلات )الاتوبيسات( والشاحنات 
ذات منشننأ، أو المصنندرة مننن الهند 
وجمهوريننة الصين الشننعبية، لافتا 
إلى أنه وفقننا لاتفاق مكافحة الإغراق 
بمنظمة التجننارة العالميننة والقانون 
المصرى رقم 161 لسنننة 1998 بشأن 
حماية الاقتصاد القومى من الممارسات 
الضارة فننى التجننارة الدولية، فإنه 
يحق للصناعة المحليننة قبل انتهاء 
مدة الرسننوم التقدم للجهنناز بطلب 
مراجعة تلك الرسننوم، لبحث مدى 
احتمالية عننودة الإغننراق، والضرر 
علننى الصناعننة المحلية فننى حالة 

انتهاء العمل بالرسوم.
المقبل، في محاولة لجمع ما يصل إلى 
نحو مليننار دولار، في الوقت الذي 
مازال فيه مجلس الشننورى يناقش 

بإمكانيات انتاجيننة تتيح الفرصة 
لها لتطوير القدرة الصناعية.

الطباعننة  قطنناع  أن  إلى  وأشننار 
شننهد في النصف الثاننني من القرن 
العشننرين تطور هائننل، من خلال 
الآلي  والتحكم  الليزر  إلكرونيات 
المسننتخدم فيها، الذي سنناعد على 
إيجاد جودة طباعننة لم تتحقق من 
قبننل، وأصبحت مننن أفضل صناعة 

التواصل.
الصناعننة  وزارة  أن  وأوضننح 

القواعد القانونية لهذا الطرح.
وقال مستشننار وزير المالية أحمد 
النجننار إن التوقعننات الحكوميننة 
بعائدات طرح الصكوك الإسننلامية 
ترتبط بعودة الاستقرار السياسي في 
البلاد، بعد الانتهاء من الانتخابات 
التشننريعية المقبلة، وتخفيف وطأة 
أثار خمسننة تخفيضننات متتالية في 

التصنيف الائتماني لمصر.
النجننار، في تصريحات  وأضاف 
أن مجلننس  المصننرى،  للتلفزيننون 
الننوزراء انتهى من إعداد مشننروع 
قانون السننماح بمبيعات الصكوك، 
والننذي وصفننه بأنننه "يتفننق مننع 
الشننريعة الإسننلامية"، مشراً إلى 
أنننه تم إعننداد قائمننة بحوالي 25 
مشروعاً، يمكن استخدامها كأصول 

لدعم المبيعات في المستقبل.

السودانية تسعى مع القطاع الخاص 
إلى حننل كافننة مشنناكل الطباعننة 
وتطويره والاسننتفادة من أحدث ما 
توصلت إليه التكنولوجيا في مجال 

الطباعة.
ولفننت الوزير السننوداني إلى أن 
دولته مازالت تعتمد بشننكل كبر 
علننى توفر مدخننلات الطباعة من 
خلال الاسننتراد، مؤكنندا على إن 
زيادة الاستثمارات في قطاع الطباعة 
يعمل على زيننادة حجم المعاملات 

المالية والتجارية.
وقننال إن المؤتمننر فرصننة لدعم 
السوادان  مجالات الاسننتثمار بين 
ومصننر خاصة وأن السننودان تتميز 
القطننن والألياف  بالورق وسننيقان 
والحشننائش والجننر بالإضافة إلى 
التحسن الموجود في البنية التحتية 

والطرق والاتصالات.

طرح الصكوك الأسلامية يونيو المقبل
 كشفت مصادر رسمية في أن وزارة 
المالية تعتننزم طننرح أول دفعة من 
الصكوك الإسننلامية فى شهر يونيو 

دعننى وزير الصناعة السننوداني 
عبنند الواحنند عثمان المسننتثمرين 
المصريين للتوجه إلى الاسننتثمار في 
السودان أو المشاركة في الاستثمارات 
المتواجدة هننناك، خاصة في مجال 
الطباعننة، لافتننا إلى أن موقع دولة 
السودان مناسب يتيح تصدير بعض 
منتجننات قطاع الطباعننة إلى الدول 

المجاورة .
وأضنناف فى خلال مشنناركته في 
المؤتمننر الأول ''ديجيتننك'' المنعقد 
بالقاهننرة ، والننذي نظمتننه غرفة 
الطباعة باتحاد الصناعات وبرعاية 
المصرية،  والصناعة  التجارة  وزارة 
أن قطاع الطباعة يعد من المؤشننرات 
الدالة علننى تطننور الاقتصاد، من 
الطباعننة  صناعننة  تطننور  خننلال 

والتعبئة والتغليف.
وقننال إن دولة السننودان تتميز 

صناع مصر تحت سقف واحد

- الاتصال بالهيئات الحكومية الي تستورد 
بعننض الأجننزاء والمكونات مننن الخننارج لعدم 
علمها بتصنيعهننا محليا مثل:   الهيئة العربية 
للتصنيننع  وهيئة السننكة الحدينند وهيئة المرو 
وهيئة قناة السويس والهيئة العامة للبرول ... 
وتعريفهم بإمكانيننات الصناعة المصرية في تلبية 

احتياجاتهم.
 -    الاتصال بجهات الدعم الفي مثل : مركز 
تحديننث الصناعة ومجلننس التدريننب الصناعي 

والاستفادة من خندمناتهنم.
 -    الاتصال بالجهات الأجنبية الي تمارس 
نشنناطا مرتبطا بالصناعة مثننل : غرفة الصناعة 
والتجننارة العربيننة الألمانيننة المكتننب التجاري 

لجمهورية كوريا...

بعنند نجاح النندورة الأولى للمعننرض في تقوية 
التكامل الصناعي وتعميق التصنيع المحلى 

بننين الشننركات ودعننم الاتصننال بالهيئننات 
الحكومية ، فقد قامت الدورة الثانية للمعرض في 
الفرة من 13 : 16 فبراير 2013 بمركز القاهرة 
الدولنني للمؤتمرات تحت رعاية السننيد / رئيس 

مجلس الوزراء ومن أهدافها:
- الاتصننال بالجهننات العاملة فننى مجالات 
المواصفات والجننودة مثل هيئة المواصفات والمعهد 

القومى للجودة.
-  عننرض منتجاتهم وتوزيع المننواد الدعائية 

لشركاته. 
-  التعرف على الشننركات الي تصنع أجزاء 

مغذية  تتكامل مع منتجاتهم .  

ومن أهداف المعرض:
- زيننادة نسننبة المكون المحلننى باحتياجات 
الهيئننات الحكوميننة والخاصة من خننلال قيام 
تلك الجهننات بعرض الأجننزاء والمكونات وقطع 
الغيار الي تسننتوردها خالياً من الخارج ، لتبدأ 
الشننركات المصريننة في تصنيعها محليننا بدلا من 

استرادها . 
- تقويننة التعامننل بين الهيئننات الحكومية 
الكبرى وصناع مصر من خلال التقائهم في المعرض 
وتعننرف الهيئننات الحكومية علننى الإمكانيات 

الفنية والقدرات الإنتاجية للصناع المصريين . 
- تقويننة التكامل بين الشننركات المصرية من 
خننلال تجميع كبننار مصنعي مصر تحت سننقف 

واحد.

وزير الصناعة السودانى يدعو المصريين إلى الاستثمار

أخبار الصناعة
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 مشننراً إلى أن هناك تعاون كبر 
مننع الهيئننات المحليننة والعالميننة 
والجهات البحثيننة لنقل المعلومات 
والتكنولوجيننات المتعلقننة بالجودة 
بهنندف تبنى افضننل نظننم تطبيق 
الإنتاجيننة  وتحسننين  الجننودة 
فننى القطنناع الصناعننى والنهننوض 

بالخدمات.
واشننار الوزيننر النني انننه صدر 
بانشنناء  قننراراً جمهورياً  مؤخننراً 
المعهد القومنني للجودة كهيئة عامة 
احنند الجهات  باعتبنناره  خدميننة 
الداعمة للقطنناع الانتاجي والخدمي 
العننام والخنناص في مجننال الجودة 
علي ان تكون له شننخصية اعتبارية 
مسننتقلة ويتبننع وزيننر الصناعننة 
والتجننارة الخارجيننة ، لافتنناً الي 
أنه بموجب هذا القننرار فإن المعهد 
سننيختص بتنميننة الوعنني بأهمية 
الجننودة بالمجتمع ودعننم القدرات 

أعلن المهندس حاتم صالح وزير 
الصناعة والتجارة الخارجية أنه 
يج���رى حالي���ا تنفي���ذ اس���راتيجية 
متكامل���ة لتطوي���ر منظوم���ة الج���ودة 
المصري���ة بم���ا يتواف���ق م���ع النظ���م والمعاي���ير 
الدولي���ة والعالمي���ة وذل���ك من خ���لال تفعيل 
دور المعه���د القوم���ى للجودة فى نش���ر ثقافة 
ومفاهيم الجودة فى المجتمع المصرى بكافة 

قطاعاته الصناعية والتجارية والخدمية.

للافننراد والوحنندات المختلفة وذلك 
بهدف الارتقاء بمسننتويات الجودة 
الي تحقق تنافسية المنتج المصري .

واضاف صننالح انه تنفيننذاً لهذا 
القننرار الجمهوري فقنند تم اصدار 
قرار وزاري بإعادة تشننكيل مجلس 
ادارة المعهنند القومنني للجودة يضم 
المهندس هاني عبد القادر الدسوقي 
رئيننس المعهد رئيسنناً وعضوية كل 
من رئيننس الهيئة المصريننة العامة 
للمواصفات والجودة ورئيس الهيئة 

تفعيل دور المعهد القومى للجودة

م. حاتم صالح: تنفيذ استراتيجية متكاملة لتطوير منظومة 
الجودة المصرية  بالتوافق مع النظم والمعايير العالمية

العامة للتنمية الصناعية ورئيس 
المجلس الوطي للاعتماد ورئيس 
مصلحة الرقابة الصناعية ورئيس 
الهيئننة العامننة للرقابننة علنني 
ورئيس  والننواردات  الصننادرات 
الجمعية المصرية للجودة ورئيس 
المسننتثمرين  جمعيننات  اتحنناد 
العننام للغرف  ورئيننس الاتحاد 
لمركز  التنفيذي  والمدير  التجارية 
تحديننث الصناعننة بالاضافة الي 
والبيئة  المالية  لوزارتنني  ممثلين 
ورئيننس قطنناع مكتننب الوزيننر 
للوزيننر  القانوننني  والمستشننار 
ورئيننس قطنناع الشننئون الماليننة 
الي جانب  بالوزارة  والاقتصادية 
4 خبراء وطنيين في مجال الجودة 
، علي ان يعقد المجلس جلساته 
علي مدار السنة بواقع جلسة كل 
شهرين علي الاكثر – خلال مدة 
عمننل المجلس 3 سنننوات – وان 
القرارات بأغلبية الحضور  تتخذ 
ويجوز للمجلس ان يدعو لحضور 
جلساته من يراه من ذوي الخبرة 
المحلية والاجنبية دون ان يكون 

له صوت معدود عند التصويت .
ومن جانبه اكد المهندس هاني 
ادارة  الدسننوقي رئيس مجلننس 
المعهنند ان اصدار قراراً جمهورياً 
بانشاء المعهد يمثل نقطة انطلاق 
حقيقيننة لتفعيننل دور المعهد في 
المصرية  تطوير منظومة الجننودة 

ونشننر ثقافة الجودة في مختلف 
القطاعننات الانتاجية والخدمية، 
لافتاً النني ان القرار حنندد عدداً 
مننن الاختصاصننات للمعهد منها 
تقديم خدمات التدريب والتأهيل 
ومراجعة  الفنية  والاستشننارات 
نظم الجودة بالمنشننأت الصناعية 
للمعايننر  طبقنناً  والخدميننة 
والدوليننة ووضع برامج  المحلية 
عمننل لدعننم القنندرات للوحدات 
الانتاجيننة والخدميننة في مجال 
الجودة المختلفة واصدار شهادات 
خدمننات  لمقدمنني  الصلاحيننة 
التأهيننل والتدريننب ومراجعننة 
واعتمنناد المقننررات التدريبية في 
مجال الجودة والبيئة والسننلامة 
والانشننطة المتعلقننة بهننا طبقنناً 
للمعايننر الدولية والمحلية وكذا 

التحفيز  اقراح وتطوير وسننائل 
والاشننراف علي جوائننز الجودة 
وبرامننج وخطط الجننودة القومية 
بالاضافة الي التعاون مع الجهات 
البحثيننة والمؤسسننات التعليمية 
المحليننة والعالمية في الدراسننات 
الدبلومننات  ومنننح  والبحننوث 
التخصصية والشننهادات العلمية 
وتوقيننع  المعادلننة  التخصصيننة 
في  والبروتوكننولات  الاتفاقيننات 
مجننال الجودة المختلفننة ورعاية 
الاهلية  والمنظمننات  الجمعيننات 
وحمايننة  الجننودة  مجننالات  في 
انشنناء  وتشننجيع  المسننتهلك 
منح  وجهات  الاهلية  الاتحادات 
شننهادات قوميننة في مجننال نظم 
والسننلامة  والبيئة  ادارة الجودة 
وتقييننم  المرتبطننة  والانشننطة 
المطابقة طبقاً للمرجعيات الدولية 
الي جانب منح الشهادات المهنية 
ورخص مزاولننة المهنة للعاملين 
في المجننالات الصناعية والجودة 

وتقييم المطابقة .
إسننراتيجية  أن  إلى  وأشننار 
المقبلننة  المرحلننة  المعهنند خننلال 
تتضمننن التحننرك فننى عنندد من 
المحاور الأساسننية ومنها توسيع 

التعاون المشرك مع كافة القطاعات 
الحكوميننة  وغننر  الحكوميننة 
سننواء كانت مننن القطنناع الخاص 
أو قطنناع الأعمال أو مننن منظمات 
المجتمننع المدنى وايضننا القطاعات 
التابعة لننوزارة الصناعة والتجارة 
الخارجية لتأهيل الكوادر البشرية 
بتلك المنشآت وتدريبها على أحدث 
العالمية  معايننر وبرامج الجننودة 
وكذا تقديم الإستشننارات والبرامج 
التدريبية التى تؤهل هذه الجهات 
والعاملننين بها مننن الحصول على 

شهادات الجودة العالمية .
كمننا تتضمننن الإسننراتيجية 
مع  والتكامل  التنسننيق  تحقيننق 
كافة الجهات المعنية بالجودة فى 
مصر سواء كان فى مجال الصحة 
أو التعليم او السياحة وغرها من 
الجهات خاصة وأن المعهد القومى 
للجودة يعد بيت الخبرة الوطنى 
المختننص بنشننر ثقافننة ومفاهيم 
الجودة فى كافننة مناحى الحياة 

داخل المجتمع المصرى .
وأوضننح الدسننوقى إنه يجرى 
حاليننا تطويننر أسنناليب تقديننم 
الخدمننات التى يتيحهننا المعهد 
كانننت  سننواء  عملائننه  لكافننة 
شننركات أو أفراد وذلننك لضمان 
المقدمننة والتى  جودة الخدمننات 
تشننمل البرامننج التدريبية ومنح 
الشننهادات وكننذا إعتمنناد نظننم 
الجودة المطبقة بالمنشآت الصناعية 
وذلك وفقا للقرار الوزارى الصادر 
بهذا الشأن ، هذا فضلا عن وضع 
معايننر منننح الجوائننز القومية 
للتميننز فى الجودة والتى سننيتم 
الإعننلان عنهننا خلال الأسننابيع 

القليلة المقبلة .  

قرار جمهوري بانشاء 
المعهد القومي 

للجودة كهيئة عامة 
خدمية لنشر ثقافة 

ومفاهيم الجودة في 
القطاعات الانتاجية 

والخدمية

إعادة تشكيل مجلس ادارة 
المعهد برئاسة الدسوقي 
وعضوية ممثلين لوزارات 

الصناعة والمالية والبيئة وخبراء 
في مجال الجودة وتقييم 

المطابقة 

م . هانئ الدسوقي: 
الاعلان قريباً عن 

معايير منح الجوائز 
القومية للتميز في 

الجودة .. وجاري 
تطوير اساليب تقديم 
خدمات المعهد لكافة 

عملائه

أشار الوزير  أن 
انشاء المعهد 
كهيئة عامة 

يعطى 
فرصة أكبر 

لتنمية الوعى 
المجتمعى 

بالجودة

تقرير

ياسر جابر
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و يعتبر هننذا الدبلوم مؤهننل للرقى 
طبقاً لقرار وزير الدولة للتنمية الادارية 
رقم )14( لسنننة 1993، ويتم إنعقادهما 
فى مقننر كلًا منهما فى آنٍ واحد ومدة كل 
دبلوم )6 اسابيع(. و قد بداء الطرفان فى 
تنفيننذ الدبلوم الاول فى ادارة الجودة فى 
الفرة من 10 ديسمبر 2012 الى 21 يناير 
2013 و قنند تم تخريننج الدفعة الاولى و 
عددهننا 9 طلاب وقد بننداء تنفيذ الدورة 
الثانيننة ابتننداء من 11 فبرايننر 2013 و 
عددها يزيد عننن 15 طالب وتهدف هذة 

الدبلومة الى:
دعم المهارات فننى مجال علوم الجودة 

للمدراء والعاملين.
رفننع أداء المشنناركين فننى عمليننات 

التخطيط لمشروعات الجودة.
أسنناليب  علننى  المشنناركين  تدريننب 
ومنهجيات الإحصاء والتحسين للجودة.

تدريب المشاركين على عمليات الضبط 
ووضع معاير القياس والتحكم للجودة.

تحليننل  علننى  المشنناركين  تدريننب 
العمليننات والوقوف على نقط التحسننين 

والضبط.

تدريب المشنناركين على نظننم الجودة 
والبيئة والسلامة المهنية.

التدريب والتعرف على أخر التطورات 
للنظننم الإدارية الحديثننة والجودة التى 

تعمل على تطوير ورفع الأداء المؤسسى.
تمكننين المشنناركين من تحليننل وحل 
المشننكلات فننى جهننة عملهننم ووضننع 
مقرحات التحسننين من خلال استخدام 
العلننوم الحديثننة للعمليننات مننن خلال 

"التكليفات" بالبرنامج.
و تتلخص المحاور الرئيسية للدبلومة 

فيما يلى:
المحننور الاول :المفاهيننم الأساسننية 

للجودة ونظم الإدارة .
المحننور الثانى : التخطيط وتحسننين 

الجودة
تخطيط الجودة .

الأساليب الفنية لتحسين الجودة .
المحور الثالث : ضبط وتوكيد الجودة

الادارة  نظننم   : الرابننع  المحننور 
وتطبيقاتها

 ISO نظم الجننودة والمواصفة الدولية
. 9001

نظننم ادارة البيئننة والمواصفننة الدولية 
. ISO14001

نظم السننلامة والصحة المهنية والمواصفة 
.OHSAS 18001 الدولية

المحور الخامس : النظم الحديثة لرفع 
الآداء المؤسسى

TQM ادارة الجودة الشاملة
المؤسسننى  للتميز  الأوروبننى  النمننوذج 

EFQM
Lean Production و6  سيجما

الدراسننية  الحننالات  مناقشننة 
)التكليفات( 

و تسننتهدف هننذة الدبلومننة جميننع 
الراغبين فننى تطوير مهاراتهم والرقيى 
للمناصننب الإداريننة العليا.مننن مديرى 
ومهندسى ومسننئولى الجودة والإنتاج فى 
المؤسسننات والمنظمات المختلفننة. وكذلك 
المسننئولين عن تخطيط وإدارة نظم الجودة 
والمسننئولين عن نظم الفحص والقياسننات 
والاختبننارات ووضننع معايننر القياس. 
بالاضافة الى الأشخاص الذين يرغبون فى 
تطوير قدراتهم المهنيننة فى مجال إدارة 

الجودة لتطوير ورفع الأداء المؤسسى. 

تخريج الدفعة الاولى للدبلوم المهنى المعتمد 
فى ادارة الجودة باكورة التعاون بين المعهد 

القومى للجودة و مركز اعداد القادة

فى اطار تلاقى رغبات الجهتن  لتنمية 
الم���وارد البش���رية ف���ى جمهوري���ة مص���ر 
العربي���ة  ق���ام المهن���دس هان���ى الدس���وقى 
رئيس مجلس ادارة المعهد القومى للجودة 
و المهندس يحي حس���ن مدير مركز اعداد القادة 
لإدارة الاعم���ال بتوقي���ع بروتوك���ول للتع���اون ب���ن 
الجهتن بهدف تنفيذ دبلومات مهنية متخصصة 
ف���ى مج���الى الانتاج والج���ودة تحت رعاي���ة وزارتى 
الخارجي���ة  والتج���ارة  والصناع���ة  الاس���تثمار 
بجمهوري���ة مص���ر العربي���ة ويق���وم بالتنفي���ذ نخب���ة 
منتق���اه م���ن الخ���براء والمستش���ارين المعتمدين فى 

هذا المجال من الجهتن .

دبلوم الإنتاج 
والجودة تهدف 
تطوير مهارات 
الدارس وإعداده 

للترقى

متابعات

القومى للجودة 
فى »صناع مصر«

معــارض

افتتننح المهننندس حاتم صننالح وزير 
"صناع  معننرض  والتجارة  الصناعننة 
مصننر" التى أقامتننه الهيئة المصرية 
والمؤتمننرات   للمعننارض  العامننة 
الصناعننات  غرفننة  مننع  بالتعنناون 
التصديننر  والمجلننس  الهندسننية 

بمركننز  والهندسننية  للصناعننات 
القاهننرة الدولى للمؤتمرات  وشننارك 
فيننه المعهنند القومى للجننودة  الذى 
يرأس مجلس إدارته المهندس هانئ 
الدسننوقى.. وهو يعنند بيت الخبرة 
الوطنيننة المختص بنشننر وتحسننين 

ثقافننة ومفاهيم وأنشننطة الجودة فى 
المجتمننع المصننرى بكافننة قطاعاته 
الإنتاجيننة والخدمية بمننا يتفق مع 
النظننم والمعايننر الدوليننة والعالمية 
وعننرض خدماتننه وأنشننطته بداية 
مننن تطبيق نظم الجودة فى المنشننآت 

الصناعية.
• تطبيننق نظم الجودة فى المنشننآت 
الصناعيننة ودعننم قنندرات الوحدات 
الإنتاجيننة والخدميننة فننى مجننال 

الجودة والبيئة والسلامة .
التدريننب والتعليم فننى مجالات   •

الجودة المختلفة .
• إصدار شهادات صلاحية الجهات 
العاملة فى مجال التأهيل / التدريب.

• التأهيل والإستشارات الفنية .
• العضوية بالمعهد القومى للجودة 

• منننح الشننهادات المهنية ورخص 
مزاولننة للعاملننين فننى المجننالات 

الصناعية والجودة وتقييم المطابقة
• منننح دبلومننات تخصصيننة فننى 

مجالات الجودة المختلفة .
• عقنند المؤتمننرات والننندوات فننى 
مختلف موضوعات وانشطة الجودة.

• إصنندار مجلننة المعهنند ) ثقافننة 
والتعريننف  للتوعيننة  الجننودة( 
بالمسننتجدات فننى مجننالات الجودة 

المختلفة .

دور التدريب فى دعم منظومة الجودة
علننى هامش معرض صننناع مصر عقد المعهنند القومى 
للجودة  ندوة ثقافية عننن دور التدريب فى دعم منظومة 
الجننودة. و قد اسننتهل المهندس هانئ الدسننوقى رئيس 
مجلس ادارة المعهد الندوة بالرحيب بالسننادة الحضور 
و التعريننف بالمعهد القومى للجودة. وقد قال الدسننوقى 
ان للمعهد القومننى هو الضلع الثالث فى منظومة الجودة 
المصرية مع كل من هيئننة المواصفات و الجودة والمجلس 
الوطنى للاعتماد و اضاف ان المعهد القومى للجودة منوط 
بنشننرثقافة الجودة فى المجتمع المصرى بشقيه الصناعى 
و الخدمى و ان من انشطة المعهد التدريب والاستشارات 
والدعم الفنى بالاضافة الى الدبلومات المهنية المتخصصة.

و مننن جانبهننا اوضحت الدكتننورة الفننت عفيفى ان 

التدريب لة دور اساسننى فى دعم منظومة الجودة حيث 
ان رفع ةكفاءة الموارد البشرية هو حجر الزاوية للارتقاء 
بالمنظومة و قد اوضحت ان تحديد الاحتياجات التدريبية 
للمؤسسننات بطرق علمية سننليمة من اهم الخطوات التى 
تؤثر فى رفع كفاءة العاملين و بالتالى تؤثر على مؤشرات 

الاداء للمؤسسة ككل.
وفى النهاية تم فتح باب المناقشننة و تمحورت اسئلة 
السادة الحضور عن كيفية الاستفادة من خدمات المعهد و 
اجاب الدسننوقى انه يمكن الاسننتفادة من الخدمات التى 
يقدمهننا المعهد عن طريننق التواصل مع ادارة التسننويق 
بالمعهد والتى سننتقوم بدورها باصال العملاء الى الادارة 

المسئولة عن الخدمة المطلوبة.
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تكلفة الجودة العالية :  تتمثل 
فننى تكاليننف الوقاية مننن تدنى 
الجننودة اى منننع المنتجات ذات 
الجننودة الضعيفننة مننن الوصول 

الى العميننل وهى تعكس فلسننفة 
الجودة " أداء ذلك بشكل صحيح 
من المرة الاولى وفى كل مرة بنفس 
مسننتوى الجننودة دون تراجع " 

النهائى  ويمثننل ذلننك الهنندف 
لبرنامننج ادارة الجودة وتشننمل 

تكاليف الوقاية على الاتى :
تكاليننف تخطيننط الجننودة : 

تكاليف اعننداد وتنفيذ برنامج 
ادارة الجودة.

تكاليننف تصميننم المنتننج : 
تكاليف تصميم المنتجات التى 

يتوافر بها خصائص الجودة
 : العمليننات  تكاليننف 
التوسننع  يتم  التى  التكاليننف 
العمليننة  ان  لضمننان  فيهننا 
الانتاجيننة تلتننزم بالمواصفات 

المطلوبة )التفتيش وخلافة (
تكاليف التدريب : تكاليف 
اعدادا  وتنفيذ برامج التدريب 
الخاصننة بالجننودة ) لموظفننى 

الجودة(.
تكاليف المعلومات: تكاليف 
علننى  والمحافظننة  الحصننول 
بالجننودة  المتصلننة  البيانننات 

واعداد التقارير لاداء الجودة
تكلفننة الجننودة الضعيفة : 
وهى التكلفة المرتبطة بالفشننل 
وعدم الالتزام  ويمكن تصنيفها 
الداخلى  القصننور  تكاليف  الى 

تكاليف القصور خارجى 
اما  تكاليف القصور الداخلى 
اكتشنناف  تكلفننة  فيهننا  يتننم 
منتجات ذات جودة ضعيفة قبل 
تسليمها للعميل وتشمل الاتى :

تكلفة الخردة : وهى تكلفة 

بيعها كمنتجننات من الدرجة 
الثانية 

القصننور  تكاليننف  امننا  
الخارجننى فهى تكلفننة المنتج 
ضعيننف الجودة بعنند توريده 
للعميننل وقيننام العميل بتقديم 
شننكواه وتتصل بشكل رئيسى 

بخدمة العملاء وتشمل:
العملاء:  شننكاوى  تكاليف 
وهننى تكاليننف البحننث فننى 
شننكاوى العملاء نتيجة ضعف 
جننودة المنتننج وازاله اسننباب 
الشننكوى بشننكل يبعننث على 

رضاء العميل. 
المنتننج:  اعننادة  تكاليننف 
واحلال  تننناول  تكاليف  وهى 
المنتجات المرفوضة من العملاء

تكاليننف الضمننان : وهننى 

المنتجات ذات الجودة الضعيفة 
غر المطابقة للمواصفات والتى 

يجب التخلص منها  كخردة
العمننل  اعننادة  تكلفننة 
والاصننلاح: وهى تكلفة اصلاح 
المنتجات التى بها عيوب وذلك 

لتحقيق الالتزام بالمواصفات
تكلفة قصور العملية : وهى 
تكاليف تحديد اسننباب انتاج 
العمليننة الانتاجيننة لمنتجات 

ذات جودة ضعيفة.
توقننف  فننرة   تكاليننف 
العملية: وهى تكاليف ايقاف 
لاصننلاح  الانتاجننة  العمليننة 

الخلل 
تكاليف انخفاض السننعر : 
وهى تكاليف اسننقاط المنتجات 
اى  الضعيفننة  الجننودة  ذات 

تكاليننف الالتننزام بضمانننات 
المنتج طوال فرة الضمان

تكاليننف الثقة فننى المنتج: 
القضائيننة  التكاليننف  وهننى 
الناتجننة عننن اصابننة العميل 

نتيجة ثقته فى المنتج.
 : المفقودة  المبيعات  تكاليف 
وهى التكاليف الت يتم انفاقها 
بسننب عدم رضنناء العملاء عن 
المنتجات ذات الجودة الضعيفة 
وبالتالى عنندم قيامهم بشننراء 

منتجات اضافية.
القصننور  تكاليننف  وتميننل 
الداخلى الى ان تكون منخفضة 
مقارنننة  للخدمننة   بالنسننبة 
بتكاليننف القصننور الخارجى  
او  الشننركة  ماتكننون  وعننادة 
ضئيلة  فرصة  الخدمية  الجهه 
فننى اختبار وتصحيننح عملية 
داخليننة بهننا عيننوب قبل ان 
تحنندث هننذة العمليننة فعليا 
خارجيننا.  قصننورا  وتصبننح 
الى  القصننور الخارجى  ويؤدى 
زيادة زمن الخدمة أو الى ازعاج 

العميل.
تشننمل الامثلة على القصور 
الخارجى انتظار العميل لوضع 
طلننب الحصننول علننى كتالوج 
التليفننون / وصننول الكتالننوج 
وبه بند خاطىء مما يقتضى ان 
يقوم العميل باعادة ارساله مرة 
اخرى /  وجود خطا فى فاتورة 
الحسنناب / عدم ارسننال اوامر 
العميل علننى العنوان الصحيح 
واخرا عدم وصول طرد بريدى 

فى موعده.

عنوان المقال يدعو لتساؤل الكثير وهل للجودة  تكاليف ؟ وما هى قيمة 
تل���ك التكاليف وما اثر التكلفة على اجم���الى التكاليف  وناتج الارباح 

فى المنشات الصناعية والخدمية .
س���وف نحاول الاجاية على تلك التساؤلات بشىء من البساطة وتقريب 
المفه���وم للقارىء غير المتخصص حيث تنقس���م تكالي���ف الجودة الى فئتن : 
تكلف���ة تحقي���ق جودة المنتج والتى تعرف باس���م تكلفة ضمان الج���ودة والتكلفة 
المرتبطة بالمنتجات ذات الجودة الضعيفة والتى يش���ار اليها ايضا باسم تكلفة 

عدم الالتزام بالمواصفات والحيود عن المتطلبات.

تكاليف القصور الداخلى 
وتعنى اكتشاف المنتج 

الضعيف قبل تسليمه للعميل

تكاليف 
القصور 

الخارجى 
تكشف بعد 
وصول السلع 
للعميل أما 

الداخلى فى 
إزعاج العميل

تكاليف الجودة

اقتصاديات

م. عبد العظيم حرب
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ISO 22002-1, PAS 223 and 
ISO 22003 
ISO 17021 accreditation 
(system & process approach) 
Scope: food and packaging 
manufacturing 
Scope will be extended with 
animal feed 
Stakeholder approval & 
commitment (industry, 
retailers) 
In depth and rigorous food 
safety audits 
Independent scheme management 
Transparency 
Recognized by GFSI, the 
European co-operation for 
Accreditation (EA), ANAB, 
Canadian Accreditation 
Board, JAB, 
Status of certificates 2012
Finally it is important for 
any organization in the 
food chain to know that it 
is simply to be complying 
with the requirements of 
FSSC 22000 certification 
scheme ,ISO 22000 certified 
manufacturers only need an 
additional ISO /TS 22002-x 
or PAS 223 review to meet 
this certification scheme.
 Knowing that up to date 
there are 19 companies 
located in Egypt have been 
certified against this scheme 
compared with 3464 company 
worldwide.

DR. Shaymaa Said
www.fssc.com

(food ingredients i.e. vitamins, 
additives and biocultures) 
but excluding technical and 
technological aids
Food Packaging manufacturing 
(i.e. direct, indirect contact with 
the food)
Benefits of FSSC 22000
International harmonization 
of food safety standards 
Supply chain approach 
Uses existing, independent, 
international standards: 
      ISO 22000, PAS 220 / 

(i.e. meat, poultry, eggs, dairy 
and fish products)
perishable vegetal products 
(i.e. packaged fresh fruits 
and fresh juices, preserved
fruits, packaged fresh vegetables, 
preserved vegetables)
products with long shelf life 
at ambient temperature (i.e. 
canned products,
      biscuits, snacks, oil, 
drinking water, beverages, 
pasta, flour, sugar, salt)
 (bio)chemical manufacturing 

regulations for certification 
bodies
Part III - Requirements and 
regulations for providing 
accreditation
Part IV - Regulations for 
the Board of Stakeholder
Scope
This scheme is intended for 
the audit and certification of 
the food safety system which 
ensure the safety of products 
during manufacturing of:
 perishable animal products 

non- profit, ISO-based 
and GFSI- accepted 
food safety certification 
scheme for the whole 
supply chain.”
REQUIREMENTS AND 
REGULATIONS
The requirements and 
regulations are included 
in four published parts:
Part I - Requirements 
for organizations that 
require certification
Part II - Requirements and 

safety systems in the 
food chain and to ensure 
the issue of
trustworthy food safety 
certificates that are 
comparable as regards 
content andscope.
The FSSC 22000 certification 
scheme is supported by the 
European Food and Drink
Association and the American 
Groceries Manufacturing 
Association (GMA).
FSSC 22000 is fully 
recognized by the Global 
Food Safety Initiative 
(GFSI) and
Accreditation Bodies 
around the world.
The Foundation for 
Food Safety Certification 
retains the ownership, the 
copyright and the license 
agreements for certification 
bodies.
Mission: 
“To be the globally 
leading, independent, 

FSSC 22000:2011  
Food Safety System 
Certification 22000
What is FSSC 22000?
Food Safety System Certification 
22000 (FSSC 22000) is a complete 
certification scheme for Food 
Safety Management Systems 
using the international and 
independent standards ISO 22000 
and ISO/TS 22002-x / PAS 220, 
PAS 223 and ISO 22003
Which were developed 
through a wide and open 
consultation with a variety 
of organizations.
This certification scheme is 
developed as a response to the 
need of the international food 
sector to have an independent 
ISO-based food safety scheme 
for third party auditing and 
certification for their Food 
Safety Management System.
The aim of this scheme is to 
harmonize the certification 
requirements
and methods for food 

Status of certificates 2012

19



20

SA 8000:2008 is the third 
issue of SA 8000; issued 
and reviewed by Social 
Accountability International 
(SAI); it is an auditable 
standard for a third-party 
verification system, setting out 
the voluntary requirements 
to be met by employers in the 
workplace, including workers’ 
rights, workplace conditions, 
and management systems.
The intent of SA 8000 is to 
provide a standard based on 
international human rights 
norms and national labor 
laws that will protect and 
empower all personnel within 
a company’s scope of control 
and influence, who produce 
products or provide services 
for that company, including 
personnel employed by the 
company itself, as well as by its 
suppliers, subcontractors, sub-
suppliers, and home workers.
SA8000 is verifiable through 
an evidenced-based process. Its 
requirements apply universally, 
regardless of a company’s 
size, geographic location, or 
industry sector.
Complying with the 
requirements for social 
accountability of this standard 
will enable a company to:
a) Develop, maintain, 
and enforce policies and 
procedures in order to 
manage those issues which 
it can control or influence.
b) Credibly demonstrate to 
interested parties that existing 
company policies, procedures, 
and practices conform to the 
requirements of this standard.
The SA8000 standard can be 
used along with the SA 8000 
Guidance Document to assess 
the compliance of a workplace 
with these standards.
The SA8000 Guidance 

Document helps to explain SA 
8000 and how to implement 
its requirements; provides 
examples of methods for 
verifying compliance; and 
serves as a handbook for 
auditors and for companies 
seeking certification of 
compliance with SA8000. 
The normative elements of 
this standard are based on 
national law, international 
human rights norms and the 
conventions of the ILO, so the 
company shall also respect 
the principles of the following 
international instruments:
1. ILO convention 1 (hours 
of work – industry) and 
recommendation 116 
(reduction of hours of work)
2. ILO conventions 29 (forced 
labor) and 105 (abolition of 
forced labor)
3. ILO convention 87 (freedom 
of associationILO convention 
98 (right to organize and 
collective bargaining)
4. ILO conventions 100 
(equal remuneration) and 111 
(discrimination – employment 
and occupation)
5. ILO convention 102 (social 
security – minimum standards)
6. ILO convention 131 
(minimum wage fixing)
7. ILO convention 135 
(workers’ representatives)
8. ILO convention 138 
and recommendation 146 
(minimum age)
9. ILO convention 155 
and recommendation 164 
(occupational safety and 
health)
10. ILO convention 159 (vocational 
rehabilitation and employment - 
disabled persons)
11. ILO convention 169 
(indigenous and tribal peoples)
12. ILO convention 177 (home 
work)

13. ILO convention 182 (worst 
forms of child labor)
14. ILO convention 183 
(maternity protection)
15. ILO code of practice on 
HIV/AIDS and the world of 
work
16. The international covenant 
on economic, social and 
cultural rights
17. The international covenant 
on civil and political rights
18. The united nations 
convention on the rights of the 
child
19. The united nations 
convention on the elimination 
of all forms of discrimination 
against women
20. The United Nations 
convention on the elimination 
of all forms of racial 
discrimination.
So the social accountability 
requirements for SA 
8000:2008 focus on the 
following 8 principles 
(clauses):
1. Child labor
2. Forced and compulsory 
labor
3. Health and safety
4. Freedom of association & 
right to collective bargaining
5. Discrimination
6. Disciplinary practices
7. Working hours
8. Remuneration
And clause 9 (Management 
systems) focus on systematic 
approach towards continual 
improvement. 
SA 8000 is certifiable all over 
the world except for Myanmar/ 
Burma, it is applicable in any 
kind of companies except for 
maritime sector and it deals 
with minimum living wages not 
minimum wage. 

Dr. Mohamed Ali

SA 8000:2008 STANDARD

ISO Secretary-General Rob Steel

ISO

corporate advice. 
Since leaving Standards New 
Zealand, Mr. Steele has provided 
advice to organizations both in 
New Zealand and overseas on 
strategic business and standards 
issues, assisted regulators and 
standards organizations in several 
countries to develop strategies in 
public policy and standardization, 
and worked with a United Nations 
specialized agency in three 
countries on energy efficiency 
systems and an international 
standard for industry. 
Mr. Rob Steel is known for his 
great help to Egypt and all ISO 
members. He doesn’t hesitate 
to help everyone.  During the 
last ISO General Assembly 
in San Diego USA he gave an 
outstanding lecture about the 
business model. He also attended 
the ISO 26000 event held by IOS 
in Aswan from 4-6 December 
2012. 

Taken from ISO website 
edited by D.R Olfat Afifi

organization to financial health. 
Use of project management in 
prioritizing work resulted in 
a significant improvement in 
performance. 
Internationally, Mr. Steele was a 
member of the ISO Council from 
2001-2002, represented Standards 
New Zealand, on the ISO Technical 
Management Board (TMB) from 
2003-2005, and was Secretary of the 
Pacific Area Standards Congress 
(PASC) from 2002-April 2007. As 
a member of the ISO Technical 
Management Board TMB he was 
involved in developing policies on 
the global relevance of International 
Standards and led an ad hoc group to 
develop recommendations on ISO’s 
strategy on management system 
standards. Prior to joining Standards 
New Zealand, Mr. Steele was Chief 
Executive of an electricity distribution 
and retail company in New Zealand. 
He oversaw a significant improvement 
in business performance and customer 
satisfaction, and established a vibrant 
and competitive construction and 
maintenance business. 
Prior to that, Mr. Steele worked 
for 15 years at Touche Ross (now 
Deloitte) in New Zealand and 
Canada in financial audit and 

ISO (International Organization 
for Standardization) appointed 
its present Secretary-General 
from 1 January 2009. He is Mr. 
Robert Steele who was appointed 
by the ISO Council at its 
meeting in Dubai on 17 October 
2008, following the 31st ISO 
General Assembly. The selection 
process was based on a selection 
committee, assisted by an external 
consultant.
The ISO President underlined 
that “Mr. Steele’s biography 
illustrates that his past experience 
and achievements have prepared 
him well for this responsibility”.
Biography of Mr. Robert Steele 
Robert Steele was the Chief 
Executive Officer of Standards 
New Zealand until 2007. He is a 
Chartered Accountant, a member 
of the New Zealand Institute of 
Directors and a Fellow of the New 
Zealand Institute of Management. 
Mr. Steele joined Standards New 
Zealand in 1999 and oversaw a 
program to improve customer 
service, increase strategic value to 
government and key stakeholders, 
increase the profile of the 
organization in the development 
of standards both nationally and 
internationally, and restore the 

 (International Organization for 
Standardization) appointed its 
present Secretary-General from 1 

January 2009. He is Mr. Robert Steele 
who was appointed by the ISO Council 
at its meeting in Dubai on 17 October 
2008, following the 31st ISO General 
Assembly. The selection process was 
based on a selection committee, assisted 
by an external consultant.

   Mr. Robert Steele
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 فالإهتمننام بالتخيط لجودة المنتجات 
المسننتهلك  إحتياجات  يلبننى  بحيث 
المحليننة  الأسننواق  فننى  ورغباتننه 
والدولية بمعنى اخر من أجل الصمود 
فى سننوق المنافسننة العالمى ويسننتلزم 
الأمننر أن تكننون الجودة هننى المطلب 
ولم  العالميننة  للمنظمننات  الأساسننى 
تعنند الجودة فننى الإقتصنناد المعاصر 
تعنى ببسنناطة إنتاج سلعة او خدمة 
, أفضننل بدرجة كبرة مننن نظرتها 
المتاحننة وانما تعنى رضا المسننتفدين 
عننن السننلعة أو الخدمننة , وتحقيق 
الجودة إدارةً المنشننأة ككل من خلال 
تبنى هذا المفهوم للجودة اسننتطاعت 
المؤسسننات اليابانيننة أن تخزو دول 
العالم بمنتجاتهننا واصبحت العبارة 
المشننهورة ) صنع فننى اليابان ( وهى 
من العبننارات التى تلقننى قبولا لدى 
جميع المسننتهلكين محليننة ودولية , 
فالمنتجات التننى كانت بدرجة كافية 
لم تعد ملائمة فى هذا العصر والشاهد 
على ذلننك تضاعف نسننبة الواردات 
الأجنبية الى مصر تدريجياً فى مقابل 
نقننص كميننة الصننادرات المصرية الى 
الخننارج , كما اشننارت بذلك أحدث 
الإحصائيات . ولننذا أصبح لزاما على 
مؤسسات الأعمال المصرية لكى تكون 

فى موقف تنافسننى متميز أن توظف 
كل إمكانيتها لايجاد سننلع وخدمات 
ذات جودة عالية وبسعر مناسب يفى 
بإحتياجننات المسننتهلك ورغباته فى 
السننوق المحلية والعالمية ولن يتحقق 
ذلك الا من خلال تبنيها ادارة الجودة 
التخطيط  علننى  تركز  الشنناملةوالتى 

بجودة المنتجات والمنظمة ككل .
والحديث الأخر فى سياق هذا الموضوع 
هو فوائد التخطيط للجودة , فالحديث 
البئيية  المتغننرات  يشننمل حنندوث 
الى تعمننل منظمات العمننال فى ظلها 
حالينناً , اهتمت كثننراً بأهم العوامل 
اللازمة لنجاح دوائر الأعمال فى ظل 
تلك الظروف المتغرة , فالتخطيط هو 
العملية التى تحقق هذا التوائم وذلك 

التفاعل .
ونسننتعرض هننذه الفوائنند التاليننة 
لتخطيط جودة المنتجات بإيجاز وهما 

1 – يسنناعد تخطيننط المنتجننات فى 
تحسننين الوسننائل التى تسنناهم فى 
حل المشاكل المستقبلية ووضع الحلول 
الأسننراتيجيات  وتنميننة  الممكنننة 
اللازمننة لتحقيننق الكفنناءة الفاعلية 

التسويقية. 
2 – انننه بنندون تخطيننط المنتجننات 
فالمنظمة سننوف تظل دائماً فى موقف 
للاسننراتيجية  بالنسننبة  دفاعننى 
التسننويقية اذ أنهننا تظننل دائماً فى 
موقننف رد الفعننل واثننر القننرارات 
الهجومية الناتجة عن حسننن تخطيط 

المنافسة.
3 – يسنناعد التخطيننط علننى تطوير 
وايجنناد معاير للاداء تسننتخدم فى 

عملية الرقابة على جودة المنتجات.
4 – يساعد التخيط فى الحصول على 
تصميمننات مناسننبة دون الحاجة الى 

تعديلات. 
5- يسنناهم التخطيط فننى القليل من 
الوقننت الننلازم للوصننول الى الطاقة 
القصوى للانتاج وتخفيض مشننكلات 
الصيانة والخدمننة فضلا عن تخفيض 
تكاليننف الإنتنناج وتحسننين مننناخ 

وظروف بيئة العمل .

ع���الم الي���وم تغيرات جذرية وس���ريعة س���وف ترك 
أثاره���ا الإقتصادية عل���ى الدول أجمع بصفة عامة 
وعلى المجموعة العربية بش���كل خاص حيث أصبح النظام 
العالمى يتميز بحركته الس���ريعة التى تتابع فيها التغيرات 
بمع���دلات فائق���ة لمواجه���ة مث���ل ه���ذه التحدي���ات وتدعيم 

قدراتها التنافسية.

يشهد

التخطيط لجودة المنتجات تلبى
رغبات المستهلك واحتياجات السوق

يهدف 
التخطيط 
للموائمة 

بين العمال 
والمتغيرات 

البيئية

نحو الهدف

حمدى حلمى جابر

فوائد التخطيط 
لتفعيل جودة 

المنتجات أهمها 
حل المعوقات 
بأفضل الوسائل

وبما أن كل الأعمال تبدأ من الزبون، 
الصغننرة  الشننركات  كافننة  تنندرك 
متزايد  والكبرة وبشكل  والمتوسننطة 
في كل مكان القدرة التنافسية للجودة. 
فالزبون الذي يشننري منتج ما لديه 
توقعننات معينننة تحددهننا عوامننل 
عنندة من حيننث الاسننتخدام المقصود 
والشننكل والأداء وقنند تؤثر جميعها 
على هذه التوقعات. فننإذا كان المنتج 
يلبي توقعات الزبون عند الاستخدام 
عندها سيسر الزبون ويقول أن المنتج 
ذو جودة عالية أو مقبولة. لذا تعتمد 
جودة المنتج على قدرته على أن يكون 

في مستوى توقعات الزبون. 
وجننودة المنتننج هي عامل رئيسنني 
في أي قننرار شننراء إذ تحننب الجهة 
المشننرية أن تعننرف قبننل وضع أي 
طلب شننراء مننا إذا كان المننورد قادراً 
علننى تأمين منتننج يتوافق مننع كافة 
متطلباتهننا. وعادة، يطلب المشننري 
عينننات مننن المورديننن المحتملننين 
ويقننوم بالتفتيش والفحننص لتحديد 
فيما إذا كانت العينات تتناسننب مع 
المواصفات. وقد يعمد المشرون الكبار 
إلى إرسال خبراء فنيين لتقييم أنظمة 

إدارة الجودة للموردين وللتأكد من أن 
هؤلاء الموردين سيكونون قادرين على 
توريد منتجات ذات جودة متناسقة. 
للحد من المشاكل الناجمة عن الطبيعة 
الشخصية والكلفة العالية الي يضطر 
المشرون لتحملها في حال أرادوا تقييم 
نظام الجودة لمورد ما، بزغت الحاجة 
لوجود نظام للتأكد من الجودة مقبول 
عالمياً ليكون المؤشر أو المرجع في تقييم 
نظام الجودةلدى أي مورد. ويجب أن 
يكون نظام الجودةبالشننمول المطلوب 
ويجب  أهداف الجودة كما  لتحقيننق 
أن يصمننم لإرضنناء حاجننات الإدارة 
الداخليننة في المنظمة ويطلب لأغراض 
منني  ا لز لإ ا ة  د لجو تقييما و قد لتعا ا
للبرهنننة علننى تنفيذ عناصننر نظام 

الجودة المحدد. 
ونننورد فيمننا يلنني التعريفننات 
الخاصننة بالجننودة كمننا قدمتهننا 
المنظمة الدوليننننة للمواصفننننات 

 :)ISO(
مجمننل  •تعرف الجودة بأنهننا 
مميزات مادة ما تحنندد قدرتها على 
تلبية الحاجات الموصوفة أو المتضمنة. 

سياسننة الجودة بأنها  •وتعننرف 

رغبننة وتوجه منظمة مننا فيما يتعلق 
بالجودة بالشكل الذي حددته الإدارة 

العليا رسمياً. 
إدارة الجودة بأنهننا  وتعننرف   •
نشنناطات مجمننل الوظيفننة الإدارية 
الي تحدد سياسننة الجودة وأهدافها 
والمسؤوليات والتنفيذ من خلال وسائل 
مثننل تخطيط الجننودة وضبط الجودة 

وتحسينها ضمن متطلبات الجودة. 
الجودة بأنننه  ضبننط   •ويعننرف 
والنشنناطات  التشننغيلية  التقنيننات 
المستخدمة للإيفاء بمتطلبات الجودة.

كافة  تأكيد الجودة بأنه  •يعننرف 
الي  المرسننومة والمنظمة  النشنناطات 
تنفننذ ضمن نظام الجودة والمشننروحة 
حسب الحاجة لتأمين أو لإيجاد ثقة 
كافية بننأن جهة ما سننتقوم بالإيفاء 

بكافة متطلبات الجودة. 
حلقة الجودة بأنهننا  تعننرف   •
الوظائف الي تشكل جزءاً من الدورة 
الصناعيننة وتؤثر على جننودة المنتج 
مثننل التفتيننش والتسننويق والخدمة 
ودراسننات السننوق وتطويننر المنتننج 

وهندسة التصنيع وشراء الإنتاج
ما هو معيار الجودة؟

المعيار هو عبارة عننن وثيقة تصدر 
المتطلبننات  نتيجننة إجمنناع يحنندد 
النني يجننب أن يفنني بهننا منتج ما 
أو عمليننة أو خدمننة وتصننادق عليها 
جهننة معننرف بها. فعلى مسننتوى 
الشننركة يكون الهدف الأساسنني من 
توحيد المعاير هننو زيننادة ربحيننة 
الشننركة. أمننا على المسننتوى الدولي 
فيكننون الهدف الأساسنني هو ترويج 
التجارة بين البلنندان وإزالة العوائق 
الفنية النني تقف في وجننه التجارة 
وحماية الصحة والسننلامة والبيئة في 
الوقت الذي يحدد فيننه معيار المنتج 
المتطلبات الي يجننب توفرها ليكون 

المنتج صالحاً للاستخدام. 
الهدف من الايزو :

وضننع نظام إداري وقائي محدد لمنع 
حننالات عنندم المطابقة يشننتمل على 
جميع الشننروط والضوابط الي يجب 
توافرهننا في المنشننآت لضمننان جودة 
والعمليات  للأنشننطة  الأداء  وكفنناءة 
المؤثننرة على جودة المنتننج أو الخدمة 
ممننا ينتج عنننه في النهايننة خدمه / 

منتج وفق المتطلبات المحددة.

قب����ل التكل����م ع����ن الاي����زو لاب����د م����ن معرف 
ما هى الجودة ؟ يمكن تعريف جودة منتج 
ما بأنها )صلاحيته للاستخدام( وهنا نعني 
الاحتياج����ات  لتحقي����ق  الممي����زات  مجم����ل 
الموصوف����ة والمتضمن����ة وبه����ذا أصبح����ت الإدارة م����ن 
أجل الجودةه����ي وظيف����ة الإدارة الكلي����ة للتأك����د من 
أن متطلب����ات الزب����ون ق����د تم تحديده����ا والإيفاء بها 
بش����كل مرض ويتوافق مع المتطلب����ات - قد تختلف 
حاجات الزبون مع الوقت مما يعني مراجعة دورية 

لمتطلبات الجودة.

إدارة الجودة 
والمعايير الدولية

معانى
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الثاني���ة  ندوت���ه  للج���ودة  القوم���ى  المعه���د  عق���د 
ع���ن )ترش���يد الاس���تهلاك( تح���ت ش���عار رش���د 
اس���تهلاكك.. حسن حياتك بس���اقية الصاوى وذلك 
فى إطار دور المعهد فى نشر وتحسن ثقافة ومفاهيم 
الجودة فى المجتمع المصرى بكافة قطاعاته ومستوياته وكذا 
توعية وإرش���اد المس���تهلك لإتباع الس���لوكيات والممارس���ات 
الجيدة وم���ن منطلق توجيهات الدول���ة ووزارة الصناعة نحو 
ترش���يد الاس���تهلاك وذلك تحت رعاي���ة المهندس حاتم صالح 
وزير الصناعة والتجارة الخارجية ولحضور الخبراء والمهتمن 

بالجودة وحماية المستهلك.
وهننذا وقد تضمنننت موضوعات 

الندوة ما يلى:-
ترشننيد الاسننتهلاك ودوره فى 
تنميننة المجتمننع إعننداد وتقديم 
اسننتاذ دكتور/صلاح الدين حسين 
أبننو ريه أسننتاذ بكليننة الزراعة 

جامعة القاهرة.
سننلوكيات المواطننن فى السننلع 
المشراه إعداد وتقديم لواء دكتور/

محمد إبراهيم أبو شننادى أسننتاذ 
ورئيس قسننم الاقتصاد بأكاديمية 

الشرطة.
حقوق وواجبات المستهلك نحو 
إعداد وتقديم  ترشيد الاسننتهلاك 
م/عنان هننلال رئيس جمعية عين 

مصر لحماية المستهلك وآليته .
الاسننتهلاك  ترشننيد  ويمثننل 
أولويننة مننن أولويننات الدولة فى 
الظننروف الحاليه لما لننه من عائد 
علننى الاقتصاد القومننى لذا كانت 
التوعيننه بننه للمواطننن المصننرى 
وتوضيننح الآليننات التننى يمكننن 
تنفيذها لتحقيق الرشننيد ضرورة 
مننن الضروريات التننى أوصت بها 
اللجنة المشننكله لتوعية وإرشنناد 
المستهلك والمشكله من الخبراء فى 
المسننتهلك  مجال الجودة وحماية 
وكننذا دور المعهد فى نشننر ثقافة 

الجودة .
هذا وقد سننبق أن عقنند المعهد 

ندوته الأولى بساقية الصاوى خلال 
شننهر مارس 2012 عننن )حماية 
الأطفننال مننن السننلوك الغذائننى 

الخاطىء(.
اجتماع لجنة توعية

 وإرشاد المستهلك
وتم أيضننا عقد اجتمنناع الرابع 
عشننر للجنننة التوعية والإرشنناد 
برئاسننة السننيد المهندس/هانننئ 
الدسننوقى رئيننس مجلننس إدارة 
المعهنند وبحضور السننادة الخبراء 
اللجنننة  أعضنناء  والاستشنناريين 
حيث تم فى هذا الاجتماع مناقشة 
التصور النهائى لعقد ندوة ترشيد 
الاستهلاك هذا بجانب الموضوعات 

التالية التى ناقشتها اللجنة:-
رعاية الننندوات وأهمية وجود 

رعاة لهذه الندوات .
وجننود قاعدة بيانننات محدثه 
عن جمعيات حماية المسننتهلك فى 
مصننر وكيفية الحصننول على هذه 

البيانات.
تعقد حلقة نقاشننية مثل مائدة 
مستديره عن)الاسننتهلاك وتكلفة 
الطاقننة( يحضرهننا ممثلننين عن 
الجهات المعنيه بالطاقة فى مصر.

تضمننين إصنندار مجلننة المعهد 
للموضوعننات  الجننودة(  )ثقافننة 

التالية:
الاعلانات المضلله إعداد أ/ سعاد 
الديب رئيننس الجمعية الإعلامية 

للتنمية وحماية المستهلك.
المقننالات  سلسننلة  اسننتكمال 
الغذائية إعداد د/محمد عبد القادر 

استشارى مواصفات وجودة.
كفنناء الطاقة- إعننداد د/ عفاف 

طه استشارى مواصفات وجودة.
الالننراس وحننق المشنناهدة – 
إعننداد د/ صننلاح أبو ريه أسننتاذ 
بكلية الزراعة – جامعة القاهرة.

تمثيننل الاعلام فننى إجتماعات 
اللجنننة خننلال حضننور صحفننى 
اجتماعننات  الصحننف  بإحنندى 

اللجنة.
مقرح بشان تبنى قضية معينه 
من القضايا التى تهم المستهلك فى 

مجال الجودة وحماية المستهلك 
 وأخذ رأى الجمهور بشأنها.

عرض دراسة عن ترشيد الطاقة 
تقدمها د/ زينب عوض الله رئيس 
الجمعية القومية لحماية المستهلك 

وذلك فى اجتماع اللجنة القادمة.

أنشطة المعهد

القيننادات  بعننض  الى  بالإضافننة 
مننن محكمننة  الجيننزة وكذلك بعض 
القيننادات من المننرور ووزارة التعليم 
الوسننطى  لننلادارة  دورات  .كذلننك 
الاداء  جننودة  بمتطلبننات  للتوعيننة 
الحكومى طبقاً للمعاير التى وضعتها 
وزارة الدولننة للتنميننة الادارية وفقاً 
للمعايننر الدولية للتميننز الاوروبى 
. والتى من شننئنها تطوير وتحسننين 
وكذلننك   . الحكومننى  الاداء  جننودة 
العاملننين فننى الشننبابيك الاماميننة 
للتعامل مع الجمهننور إيمانا بأهمية 
العمل على كسننب رضنناء العميل عن 
طريق تحسين وتطوير تقديم الخدمات 
المقدمة من حيث تقليننل الزمن وعدد 
الخطننوات للحصول علننى الخدمه , 
وايضا العمل على كسب رضاء العميل 

الداخلننى ) الموظف ( عن 
طريق تحسين بيئه العمل 
الملائمه  الظننروق  وتوفر 
لإتمام الخدمه بأفضل أداء 
. وفى اطار تفعيل المرحلة 
الثانيننة مننن البروتوكول 
بمحافظة  بنندأت  والتننى 
المنيا ولذلك تم عقد الدورة 
التدريبية الاولى للتعريف 

بالمشننروع ومفاهيم الجننودة لقيادات 
مننن المحافظننة ممثلين فننى مديرى 
المديريننات ورؤسنناء الجهننات على 
سننبيل المثال المحاكم , المرور , القوى 
العاملة، الصحه، التعليم، الزراعة، 
وعلننى هامش هذة النندورة التدريبية 

ف���ى اط���ار تحس���ن وتطوي���ر ج���ودة الاداء 
الحكوم���ى تم توقي���ع بروتوكول تعاون بن 
كل من المعهد القومى للجودة ممثلًا لوزارات 
الصناع���ة والتج���ارة الخارجي���ة ووزارة الدولة 
للتنمية الادارية وف���ى اطار هذا التعاون تم الإنتهاء 
م���ن المرحلة الاولى م���ن البروتوك���ول والتى تضمنت 
ع���دد 5 دورات تدريبي���ة لتدريب القي���ادة العليا فى 

محاكم شمال وجنوب

تم توقيع بروتوكننولات للتعاون بين 
الوزارة والمحافظة فى هذة الشأن .

تطبيق معايير الجودة بمحاكم شمال 

وجنوب القاهرة ومحكمة المنيا

فعاليننات وتطبيننق  ومننن خننلال 
بروتوكننول التعنناون افتتننح السننيد 
سننليمان  إبراهيننم  المستشننار/أحمد 
النجننار مسنناعد وزير العدل لشننئون 
التدريبية  النندورات  إدارة المحاكننم 
الخاصننة بمشننروع تطبيننق معايننر 
الجودة بمجاكم شمال وجنوب القاهرة 
ومحكمننة المنيننا وذلننك بالتعاون بين 
المعهد القومى للجننودة ووزارة الدولة 

للتنمية الادارية .
وصننرح المهندس/هانىء الدسننوقى 
رئيس مجلس إدارة المعهد بان تطوير 
الأداء الحكومننى يهنندف إلى إحداث 
أداء  فننى  وتجسننين  تطويننر 
وتعزيز  الحكومية  المؤسسننات 
روح التنافننس من خلال تطبيق 
معايننر الجننودة مما يسنناعد 
علننى قيننام القطنناع الحكومى 
بالواجبننات والمهام الموكله اليه 
بمسننتويات عاليه مننن الجودة 
وبمننا  والاحننراف  والكفنناءة 

يحقق رضاء المتعاملين.

تدريب قيادات 
بمحــاكم 

المنيا والجيزة 
وبإدارة المرور

هانىء: إحياء وتعزيز 
روح المنافسة بين 

المؤسسات الحكومية 
يتحقق من خلال 
تطبيق معايير 

الجودة

بروتوكول تعاون بين المعهد 
ووزارة الدولة للتنمية الادارية 

اتفاقيات

ندوة المعهد القومى للجودة
عن ترشيد الاستهلاك
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منتجات  على  الأخننرى(  العوامل 
عالية الجودة.

:Man العامل -
المؤهننل  العامننل  اختيننار  ان 
والمنندرب جينندا للقيننام بالعمننل 
المكلف بننه، له اهميننة كبرة في 
الحصننول علننى الجننودة المطلوبة 

للسلعة.
:Method الطريقة -

ان ضبننط جننودة المنتننج تعي 
السننيطرة على مجريننات العملية 
التصنيعيننة، للتأكد مننن مطابقته 
واتخاذ  الموضوعننة،  للمواصفننات 
الاجراءآت الفورية في حالة وجود 
اختلافات او انحرافننات عن هذه 

المواصفات.
Specific - المواصفات    (

:) tion Mode
وتشمل الاشراطات والخصائص 
والقياسننات والاختبننارات وطرق 
التحاليننل اللازمننة للتاكنند مننن 
جودة السلعة وحسننن أدائها وفقا 
للمسننتويات والحنندود النني يتم 

النص عليها.
وتعننزى التغرات النني تطرأ 
على النوعية في المنتجات الصناعية 
الى المواد، طرق العمننل، المكائن، 

العامل، وطرق القياس.
 Total الشنناملة  الجننودة 

:Quality
ان ضبننط الانتنناج عننن طريننق 
يقلننل  والسننننيطرة  المراقبننننننة 

الانحرافننات، لكننن ضبننط جودة 
المنتننج يتطلب مراقبننة العمليات 
الإنتاجيننة بكافننة مراحلها، من 
)تشننخيص  الخارجيننة  البيئننة 
احتياجات المسننتهلكين، عمليات 
تصميم وتحدينند مواصفات المنتج، 
وشننراء المواد الاوليننة وخزنها(، 
)توفننر  الداخليننة  البيئننة  إلى 
الماكينات والمعنندات والتجهيزات 
لتسننهيل  اللازمننة  والخدمننات 
والانتنناج،  التصنيننع  عمليننات 
وخزن المنتجننات الجاهزة(، ومن 
ثننم إلى البيئننة الخارجية )ايصال 
المنتجات إلى المسننتهلك، بالاضافة 
إلى خدمننات ما بعنند البيع، مثل 

الركيب والصيانننة وحتى انتهاء 
عمننر المنتج والتخلننص منه او من 
بقاينناه(. وبالتالنني لا يمكن قصر 
مسؤولية جودة المنتج على شخص 
واحنند او قسننم واحد في مؤسسننة 
انتاجيننة، وانما تتحقننق الجودة 
بتضافر جهننود جميع العاملين في 
المؤسسة الانتاجية. فالجودة قد لا 
تتحقننق لوجود خطا في التصميم او 
في نوعية المننواد الاولية او لوجود 
مشاكل في عمليات التخزين او عند 

نقل المنتجات.
ان هننذه الطريقننة للتعامل مع 
الجننودة بمراقبة  مشننكلة ضبننط 
الجودة في جميننع مراحل العملية 
الانتاجيننة تسننمى ضبننط الجودة 
 Total الشاملة او الجودة الكلية

.Quality Control
 Total نظام الجودة الشنناملة

Quality System
ويتضمن ما يلي:

• تحدينند اهننداف الانتاج من 
خلال دراسننات السننوق للتعرف 
علننى انننواع المنتجات واسننعارها 
واسباب تفضيل او اقبال المستهلك 

على احداها دون الاخرى.
• تخطيط برامج الانتاج لايجاد 

نوع مننن التوافق بين رغبات قطاع 
الاسننتهلاك وامكانيننات التصميم 

والانتاج
• تصميننم المنتننج، بحيث يفي 
لتخطيط  الاساسننية  بالاشراطات 

برامج الانتاج
• فحص واعننادة تصميم المنتج 
بما يتلائم وجودة التصميم المناسبة

• تصنيننع المنتج، وهي مرحلة 
الانتاج: )جدولننة الانتاج، المواد 
التشغيل  عمليات  الخام، خطوات 
التكنولوجيننا  الانتنناج،  خننط  في 
المسننتخدمة، تحديد نقنناط الضبط 
الانتنناج،  خننط  في  الضروريننة 
التكنولوجيا المسننتخدمة، تحديد 
نقنناط السننيطرة الضروريننة فيه، 
الاختبننارات المختلفة الي تجري 
في كل نقطننة منها، طرق سننحب 
العينننات ممثلة احصائيننا للمنتج 
المعتمدة،  للمواصفننات  ومطابقتها 
وعدم الانتقال من عملية الى اخرى 
الا بعد التاكد من انضباط العمليات 
السابقة، وذلك باستخدام الادوات 
على  للسيطرة  المناسبة  الاحصائية 

الجودة(.
• وتعتمنند جننودة الانتاج على 

ثلاثة عناصر اساسية:
• جودة التصميم

• جننودة التنفيننذ – مطابقننة 
جودة المنتجات لمواصفات التصميم 

الموضوعة
• جننودة الاداء – وتعتمد على 

جودة التصميم وجودة التنفيذ
والتوزيع: وصول  المبيعننات   •
المنتج الى المستهلك وهو في الجودة 
المناسننب،  وبالسننعر  المطلوبننة 

متضمنا ما يلي:
  - جودة التعبئة والتغليف

والنفننل  المناولننة  جننودة   -  
الداخلي

 - جودة التخزين الداخلي
والشننحن  النقننل  جننودة   -  

الخارجي
 - جننودة التخزيننن والعرض 

لدى البائعين..

اتفاقيات

وانتاج السننلع والخدمات الي تفي 
نواحي  مننن  المسننتهلكين  بمتطلبننات 
والسننلامة  والصيانننة  والعمننر  الأداء 
وجمننال المنظننر والايفنناء بمتطلبننات 
البيئننة بتكاليننف مناسننبة، تشننكل 
حجننر الزاوية لتحديد قدرة المؤسسننة 
المنافسننة  علننى  والنندول  الانتاجيننة 

وتحقيق أقصى قدر ممكن من الارباح.
والمشنناريع الي تنتج كميات كبرة 
من السننلع وتسننتخدم الآلات والمكائن 
وأعداد كبرة من العمال تقع المسؤولية 
كاملننة علننى مراقبننة الجننودة حيث 
يتم فحننص المنتج النهائنني للتأكد من 
سننلامته واسننتبعاد الوحدات المنتجة 

غر المطابقة للمواصفات المعتمدة.

بالوصننول  للسننلعة  السننماح  وإن 
إلى نهايننة الخننط الانتاجنني، ومن ثم 
اكتشنناف العيننوب فيهننا، والتخلص 

منها، يعتبر ضياعا في المال والجهد.
تطور مفهننوم الرقابة على الجودة، 
وتم فصننل وظيفة السننيطرة أو الرقابة 
على جننودة المنتننج، في نهايننة الخط 
الانتاجنني، إلى مهمننة لننكل محطننة 
عمننل او مرحلة أنتاجيننة، من خلال 
أخننذ عينننات مننن المنتننج علننى نقاط 
معينننة وفحصها للتأكد مننن مطابقتها 
للمواصفننات المعتمدة قبننل انتقالها إلى 
عملية انتاجية اخرى، وبهذه الطريقة 
يمكننن الوقننوف علننى الانحرافات في 
الموقع والمعنندات، او في المننواد الاولية 

أو طريقة العمننل ،ومهارة العاملين ، 
وبذلننك يمكن الحد مننن التلف وانتاج 

سلع مطابقة للمواصفات الموضوعة:
:Material  المواد الأولية -

ذات  منتجننات  علننى  للحصننول 
جننودة عاليننة لا بنند من وجننود نظام 
فعال لضبط جودة المننواد الخام، وذلك 
لضمان مطابقتها للمواصفات المحددة، 
والحصننول علننى الجننودة المطلوبننة، 

وبتكلفة مناسبة.
:Machine الماكينات -

ان عملية اختيننار الآلات والمعدات 
المناسننبة لاية صناعة هننو من العوامل 
الهامننة للغاية لتحديد جودة منتجات 
تلك الصناعة. فكلما كان عمل الماكينات 
دقيقننا امكننن الحصننول )بالإضافة الى 

الجـودة 
واقتصاديات 

الـدول 
العـربية

الفق���ري  العم���ود  بمثاب���ة  والمنتج���ات  الصناع���ات  تع���د 
لاقتصادي���ات ال���دول والبدي���ل الآم���ن الذي لا ينض���ب لدعم 
اقتصاده���ا الوط���ني ، وله���ذا فه���ي تعم���ل باس���تمرار على دعم 
وتطوير مختلف سلعها وتحسن جودتها وإتباع الطرق العلمية 
المدروس���ة في الروي���ج والتعري���ف بتل���ك الس���لع .. إلا أن الوضع في 
ال���دول العربي���ة مغاير تماما فما تزال الصناع���ة والمنتجات تغرد خارج 
الس���رب وتش���هد تراجعا كب���يرا في اقتنائه���ا وتفقد كل يوم مس���تهلكن 
لع���دة عوامل ومس���ببات تش���رك فيها الحكوم���ة والمنتجن والمس���تهلك 
، بالإضاف���ة إلى سياس���ة الإغراق غير المدروس���ة والاس���تيراد العش���وائي 
لمختل���ف الس���لع والمنتجات س���واء الضروري���ة او الكمالي���ة من مختلف 

الدول وخاصة دول شرق أسيا..

تطور مفهوم 
الجودة من الرقابة 

على نهاية الخط 
الانتاجى إلى كل 

مرحلة انتاج

تتحقق الجودة بتضافر كافة 
جهود العاملين فى كل قسم من 

المؤسسة الانتاجية

المشروعات 
الكبرى التى 
تمتلك خط 
إنتاج كبير 
تقع على 

عاتق مراقبة 
الجودة 
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ففنني أثناء الحننرب العالمية الأولى 
من عننام 1914 إلى عننام 1918 عانى 
المصريننون من أزمة صعبننة في الوقود 
بننكل أنواعننه وأهمها علننى الإطلاق 
للمواطننن المصننري كان الكروسننين 
أو الجنناز الننذى تم الاصطننلاح على 
تسميته رسميا باسننم البرول حيث 
كان يتم استخدامه في الإضاءة وكذلك 
في تشننغيل وابننورات الطحننين وله 
اسننتخدامات أخرى في المطابخ، مصر 
في ذلننك الوقت كانت تسننتورد %90 
مننن احتياجاتها مننن الوقود عموما، 
فيمننا كان يحتكننر اسننتراد الجاز 
أربع شركات أجنبية فقط، و في شهر 
فبراير 1916 تفجرت أزمة الجاز في 

مصر، تفجننرت الأزمننة بالمصادفة، 
حين تأخر مجننيء القطارات القادمة 
مننن بورسننعيد المحملة بننه لمخازن 
المسننتوردة  الأجنبيننة  الشننركات 
والمحتكننرة لننه في القاهننرة، بدأت 
بعننض هننذه الشننركات تمسننك عن 
البيع، فبدأ الناس يشعرون بالخوف 
من حنندوث أزمة، بعضهم بدأ يخزن 
ما تصل إليه يده من الجاز، وبعضهم 
تدافننع علننى منافننذ البيننع، وعلى 
مخازن هذه الشركات، تجمع الناس 
وهم يسننيطر عليهم الخوف والقلق، 
يطلبننون المزينند منننه، بعننض هذه 
الشننركات أغلق مخازنه أمام الناس 
دون النظر لأى اعتبار؛ لتبدأ الأزمة 

في التصاعد.
و تكننررت الازمننات في الحننرب 
العالميننة الثانية و في السننبعينات و 

اخرا الازمة الحالية. 

ايزو 50001

نتيجننة لتكننرار الأزمننات باتت 
الدعننوة ملحة إلى اسننتحداث نموذج 
لإدارة الطاقننة يعمننل علننى تحقيق 
الأهننداف  تحقيننق  بننين  التننوازن 
التنمويننة من جهة وحمايننة البيئة 
واسننتدامتها من جهننة أخرى. و في 
هذا الإطار صدرت المواصفة القياسية 
العالميننة ايننزو 50001 كنظام لإدارة 

الطاقة في يونيو 2011.

أهداف المواصفة 

الي  العالمية  التحديننات  تتلخص 
تواجننه القضايننا الرئيسننية المتعلقة 

بمجال الطاقة والبيئة فيما يلي:
• رفع دعم بعننض الحكومات عن 
أسننعار الطاقننة، مما يشننكل معاناة 

للفقراء.
• تباين أنماط الإنتاج والاستهلاك 
غر المستدامة والي تتسبب في إهدار 

توج���د  ف���لا  للتنمي���ة،  أساس���يا  عنص���راً  الطاق���ة  تمث���ل 
مش���روعات صناعية أو زراعي���ة لا تعتمد علي أي نوع من 
أنواع الطاقات المتعددة س���واء الكهرباء أو الوقود أو الغاز. 
ونظ���راً لتنامي الطلب على الطاقة بأنواعها تحدث الأزمات 

و تتكرر نتيجة للنقص في الامدادات والاستهلاك غير المرشد.
وأزمات الطاقة تاريخية لعل من أقدم ما نشر في مصر هو أزمة وقود 

الكيروسن )وعرفت بأزمة الجاز(  ابان الحرب العالمية الأولى.

أزمة الطاقة والمواصفة 
القياسية العالمية ايزو 50001

المننوارد الطبيعية وحدوث التلوث 
الذي يهدد البيئة،

• التأثرات السلبية لاستخدامات 
الطاقة على الغلاف الجوي.

• ندرة المصننادر البديلة للطاقة 
الي يمكن الاعتماد عليها.

صنندرت  فقنند  عليننه  وبننناءً 
العالمية ايزو  القياسننية  المواصفننة 
50001  بغننرض عام وهو إرسنناء 
نظام لمسنناعدة المؤسسات في  إنشاء 
الانظمة وتنظيم العمليات المرتبطة 
بتنفيذ  المواصفة  وتعنننى  بالطاقة. 
بغننرض  والأهننداف  السياسننات 

تحقيق الآتي:
- ترشيد استهلاك الطاقة

- تحسين الأداء
- المحافظة على البيئة

الطاقننات  نحننو  التوجننه   -
الجديدة والمتجددة

وحتى يتسنننى تطبيق ذلك لابد 
من استعراض الاتي:

للديناميننكا  الاول  القانننون 
الحرارية

يعرف هذا القانون بقانون بقاء 
الطاقة و ببسنناطة يمكننن صياغته 
بأن "الطاقة لا تفنى و لا تستحدث 

بل تنتقل من صورة الى اخرى"
و يمكن شرح ذلك بالمعادلة رقم 

)1(
)1(   Q - ΔE = W

حيث Q  هي الطاقة الحرارية 
من الوقود، ΔE الطاقة المهدرة في 

د.م/ عمرو توفيق
مدير إدارة نظم الإدارة البيئية

صورة انبعاثات حرارية واحتكاك 
وخلافة والي لا يمكن الاسننتفادة 
منها، W هو طاقة الشننغل الي 

يتم الاستفادة منها.

 الفرق بن الكفاءة و الاداء:

عننند تطبيننق مواصفننة الايزو 
50001 لابنند مننن التفرقننة بين 
تحسننين  و  الكفنناءة  تحسننين 
الاسننتخدام، و من ثم فلابد لنا من 

التعريفات التالية:
بننين  النسننبة  الكفنناءة  هنني 
الطاقة المسننتفادة من آلة إلى الطاقة 
الطاقة  تكننون  وقنند  المسننتهلكة. 
المسننتفادة كهرباء أو من محرك أو 

حرارة.
)2(        𝜼 = W/Q

و مننن المعادلننة رقننم 2 يتضح 
ان الكفنناءة لابنند ان تكون أقل من 

  %100
اما الأداء فيعرف بالمعادلة رقم 

)3(
)3(      EP = U/C

 U الأداء،  EP  هننو  حيننث 
هننو الاسننتخدام، C هننو معدل 

الاستهلاك.

 واذا كان الاسننتخدام مرتفننع 
في حننين كان معنندل الاسننتهلاك 
منخفننض يصبننح الأداء أكثننر من 

.% 100
الجدير بالذكننر ان كفاءة انتاج 
الطاقة قد لا يمكن تحسينها و لكن 
يمكن المحافظة عليهننا اما الأداء 
فيمكن تحسننينه من خلال تطبيق 

سياسات وأهداف إدارة الطاقة. 
و يوضح الجدول امثلة لنسننب 

الكفاءة في العمليات المختلفة.

التوصيات :

بننناءً على ما تقنندم يجب على 
جميع المؤسسات الصناعية أن تقوم 

بالآتي:
• وضع سياسة للطاقة

مراجعة لاستخداماتها  عمل   •
و اسننتهلاكها من الطاقة ثم وضع 

تصور للوضع الراهن.
• و ضع مؤشرات للأداء ويفضل 

أن تنسب للإنتاج.
للتحسننين  أولويننات  • وضننع 

المستمر لهذا الأداء
• وضننع أهننداف وخطننط عمل 
توضننح آليننات تنفيذهننا لضمننان 

تحقيق هذه الأهداف 
• تدريب الكوادر العاملة

• توثيق النظام
• عمل مراجعات دورية

• دعم البحث العلمي والتوسع 
الجدينندة  الطاقننة  تطبيقننات  في 

والمتجددة.

معلومات تهمك

تكرار أزمات 
الوقود صورت 

أيزو 50001 
لتحقيق التوازن
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هو مهننندس أمريكى ويعتبر الأب 
الروحى لإدارة الجننودة وقد أدرك 
أن الموظفننين هم الذيننن يتحكمون 
فى عملية الإنتاج وإبتكر ما يسمى 
بدائرة ديمنج وهننى )خطط , نفذ , 
تأكد , افعل( وتحنندث عن الجودة 
فننى أمريكا فى أوائننل الأربعينات 
ولكن أمريننكا تجاهلته ومن ثم قام 
بإلقاء سلسننلة من المحاضرات فى 
اليابننان فى منتصف الخمسننينات 
وفى أعقاب الحرب العالمية الثانية 

كان الدكتننور إدوارد ديمنج قد وضع 
سلسننلة من الأفكار التى تدور كلها 
حننول فكننرة التكامل بين أنشننطة 
المنشننأة كلها فى سننبيل التوصل إلى 
منتننج جيد ويمكننا تلخيص الأفكار 

الأساسية لديمنج فيما يلى: ن 
1- خلق الإتساق فى الهدف. 

2- إتباع فلسفة الوقاية. 

3- التوقننف عننن الفحننص الكلننى 
والإعتمنناد علننى التفتيننش لتحقيق 

الجودة. 
4- عنندم الإعتمنناد علننى إختبننار 

الموردين على أساس السعر. 
5- التحسين المستمر للعمليات. 

6- تأصيل التدريب للعاملين. 
7- غرس روح القيادة. 

8- إبعاد الخوف عن العاملين. 

9- إزالة الحواجز بين الإدارات. 
الشننعارات  عننن  التخلننى   -10

والنصائح. 
11- القضاء على معاير العمل التى 

تعتمد على الأرقام. 
12- القضاء على الحواجز التى تمنع 

الإعتزاز بقيمة العمل. 
الذاتننى  والتطويننر  التعليننم   -13

للعمال. 
14- خلننق هينناكل إدارية تمكن من 
إلتزام الإدارة بتطبيق النقاط السابقة.

وقنند حملت هننذه المبننادئ وغرها 
الملامننح الرئيسننية لما يطلننق عليها 
والتننى  الشنناملة  بالجننودة  الإدارة 
إعتمدت فى أساسننها علننى منظومة 
عمل متكاملة يتم رفع كفاءتها بشكل 
متوازن بحيث تصبح جودة المنتج أو 
الخدمة أمراً طبيعياً ناتجاً عن جودة 

أساليب العمل. 

بدأت اليابان فى نهاية الخمسننينات فى إتاحة الفرصة 
لديمنج وجوران للعمننل باليابان لتطبيق النظريات التى 
يناديان بها حتى ظهننر العملاق اليابانى على العالم فى 
السننبعينات مطبقاً أحدث نظريات الجودة الشاملة , وقد 
ركز جوران على العيوب والأخطاء أثناء العمليات وكذلك 
على الوقننت الضائع أكثر من الأخطنناء المتعلقة بالجودة 
ذاتهننا كما أنه ركننز على الأبعنناد الإداريننة والتنظيم 
والرقابننة )التخطيننط للجودة , ضبط الجودة , تحسننين 

الجودة( ويمكننا تلخيص أفكار جوران فيما يلى:ن 
1- الإهتمام بفرق التحسين. 
2- تحديد أهداف التحسين. 
3- التنظيم لتحديد الهدف. 

4- ترسيخ التدريب والتعليم فى مجال الجودة. 
5- تنفيذ مشاريع حل المشاكل. 

6- تقديم التقارير. 
7- نشر النتائج والإتصال. 

8- تسجيل وتدوين الأهداف والنتائج.
9- اعط التكريم للمتميزين. 

10- حافظ على قوة الدفع بجعل التقدم السنوى جزء من 
أنظمة وأعمال الشركة.

W. EDWARD DEMING إدوارد ديمينج

جوزيف 
جوران 

P.CROSBY فيليب كروسبى

البروفيسور إيشيكاوا: 

1

2

3

4
قننام فيليب كروسننبى منذ السننبعينات 
بتطوير مفاهيم الإدارة بالجودة الشاملة 
فى الولايات المتحدة الأمريكية وقد كان 
كروسننبى أول من نننادى بما يطلق عليه 

ثوابت الجودة الأربعة
  Four Absolutes Of Quality

وهى: ن 
• ان تعريننف الجودة هننو التطابق مع 

متطلبات العملاء. 
• ان نظننام الجننودة هو المنننع والوقاية 

وليس مجرد إكتشاف الأخطاء.
. Zero Defect ان معيار الجودة هو اللا خطأ أو ما يطلق عليه •

• ان مقياس الجودة هو التكلفة. 
وقد ركز كروسبى على النقاط التالية للوصول إلى الجودة الشاملة : 

1- إلتزام الإدارة العليا. 
2- فرق تحسين الجودة. 

3- مقاييس الجودة. 
4- تكاليف الجودة. 

5- الإنتباه للجودة والإهتمام بها. 
6- الخطوات التصحيحية. 

7- التخطيط للمعيب الصفرى. 
8- تدريب المشرفين. 
9- المعيب الصفرى. 
10- وضع الأهداف. 

11- القضاء على أسباب حدوث العيوب. 
12- الإعراف. 

13- حلقات الجودة. 
14- التحسين المستمر.

ورغننم التشننابه الواضح فى الأسننس العامة التى تجمع بننين ديمنج وجوران 
وكروسننبى فننإن كل منهم قد تميننز بمدخل ورؤية خاصة كمننا أن الثلاثة قد 
وضعوا الأسنناس للإدارة بالجودة الشنناملة ويمكننا أن نلخص مداخل الجودة 

الشاملة من مفهوم ديمنج وجوران وكروسبى 
• مدخل ديمنج : الركيز على إسننتعمال الأساليب الإحصائية )SPC( فى 

عمليات التحسين. 
• مدخل جوران : الركيز على الأبعاد الإدارية والتنظيم والرقابة )التخطيط 

للجودة , ضبط الجودة , تحسين الجودة(. 
• مدخل كروسبى : الإلتزام الكلى للإدارة العليا بمبادئ الجودة. 

م/ عنايات إبراهيم الديب 
خبير نظم جودة 

عاصننر الدكتور جوران فننى اليابان وكان يركز على جانننب العمال فى حل 
مشاكل الجودة وقد ركز على النقاط التالية فى الجودة الشاملة: 

• العمال يختارون مشاريع التحسين. 
• تدريب العاملين على حل المشاكل. 

• الإهتمام بتقديم الحلول ومتابعة التنفيذ. 
• توفر الزمن اللازم للمشاركة فى مجهودات التحسين. 

• عمليات التحسين عمليات مستمرة لا تنتهى.

    أفكار العلماء والفلاسفة لتحقيق        الجودة الشـاملة
ركز ديمنج 
على الإحصاء 
جوران على 

التنظيم 
والرقابة 

وكروسبى 
على الإدارة 

العليا

ذاكرة الجودة

إس����تخدام  ف����ى  الفض����ل  يع����ود 
الجودة الشاملة إلى مساهمات 
العديد م����ن العلم����اء الأمريكين 
والياباني����ن م����ن أمث����ال : إدوارد 
ديمن����������ج  ج���وزي����ف ج��������وران، فيلي����ب 

كروسبى وإيشيكاوا. 
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التطبيق فى سياسة المنشأة الأساس
وإسراتيجيتها

التطبيق عند وضع 
الأهداف

التطبيق فى التشغيل 
الفعلى

التطبيق فى إدارة القوى البشرية

1- العملاء 
هم محور عمل 
المنشأة والقوى 

الدافعة لها

توضيح متطلبات العملاء 
والمساهمين والمشاركين 

والمنتفعين من وجود 
المنشأة على جميع 

المستويات التنظيمية

التأكد من أن هذه 
الأهداف ترتبط إرتباطاً 

مباشراً بمتطلبات العملاء 
وتوقعاتهم

التأكد من أن تطوير الأداء 
للوفاء بهذه المتطلبات

التأكد من توافر المهارات والتأهيل 
اللازمة لدى العاملين للقيام بالمهام 

الموكولة لهم .

ضرورة توضيح الرؤية 2- القيادة 
المستقبلية للمنشأة

مراعاة تدعيم العاملين 
بكافة الإمكانات اللازمة 

لتحقيق هذه الأهداف

تعظيم سلطات العاملين 
ومستوياتهم للوصول إلى 

الأهداف المحددة

تحفيز العاملين والعمل على 
إستقرار القوى العاملة

3- نظرية 
المشاركة

العاملين يشاركون 
مشاركة إيجابية 

فى تطوير سياسات 
وإسراتجيات المنشأة

تحقيق أهداف المنشأة 
مسئولية مشركة لجميع 

العاملين

مشاركة العاملين فى إتخاذ 
القرارات وتطوير عمليات 

التشغيل والأداء

رضاء العاملين ينتج من مشاركتهم 
الفعالة وتعظيم أدوارهم فى النمو 

والتطوير

4- أسلوب 
الإدارة 

بالعمليات

إن إستخدام أسلوب 
الإدارة بالعمليات يؤدى 

إلى كفاءة الأداء وتخفيض 
التكاليف وتعظيم الناتج 

وتسهيل الرقابة والتطوير

تحقيق النتائج والأهداف 
يأتى من قياس قدرات 

العمليات وتطويرها

الإدارة بالعمليات تؤدى 
إلى تحقيق التنبؤ بالأخطاء 
والإنحرافات ومنعها قبل 
وقوعها والسيطرة عليها 
مع تقليل وقت التشغيل 

وتكاليفه

تعظيم أدوار العاملين وكفاءة 
القوى العاملة المختارة خاصة هذا 
الأسلوب فى إدارة القوى البشرية 

ذاتها ووظائفها المختلفة .

5- إستخدام 
أسلوب المنظومة 

المتكاملة

ضرورة وضع الخطط 
والسياسات الكفيلة بربط 

مدخلات ومخرجات 
العمليات والأنشطة 

المختلفة التى تشملها

الأهداف المحددة 
للعمليات المختلفة من 

خلال مخرجاتها يجب 
أن ترتبط بالأهداف العامة 

للمنشأة

فهم وتقييم مستوى أداء 
العمليات داخل المنظومة 
يؤدى إلى تحديد أسباب 

المعوقات والمشاكل وإتخاذ 
الإجراءات اللازمة فى 

الوقت المناسب

إستخدام المنظومة المتكاملة يؤدى 
إلى فهم أكثر للأدوار والمسئوليات 

والسلطات لتحقيق الأهداف وكذلك 
تحجيم المعوقات وزيادة فعالية 

فرق العمل

6-التطوير 
المستمر

تطوير عملية التخطيط 
ذاتها من خلال التطوير 
المستمر لإسراتيجيات 

المنشأة وسياساتها

وضع أهداف قابلة 
للتحقيق مع تخصيص 

الموارد اللازمة لتحقيقها

إشراك العاملين فى أنشطة 
التطوير المستمر للعمليات 

والنظم

إمداد العاملين بالمعلومات والمعرفة 
اللازمة لأحداث التطوير المستمر 

مع تحفيزهم بشكل إيجابى 
لإحداث هذا التطوير

7- إتخاذ 
القرارات بناء 

على حقائق 
ودراسات واقعية

ان الاسراتيجيات 
المعتمدة على معلومات 
وبيانات واقعية أكثر 

نجاحاً فى بلوغ أهدافها

استخدام البيانات 
والمعلومات يؤدى إلى وضع 

أهداف واقعية

البيانات والمعلومات 
الواقعية هى أساس فهم 
العمليات وأدائها وتمثل 

منهجا واضحاً لتطوير هذه 
العمليات وزيادة كفاءتها

إستخدام البيانات والمعلومات 
فى مجال إدارة القوى البشرية 

يؤدى إلى وضع خطط عملية لتطوير 
أساليب الإدارة ونظم وسياسات 

إدارة العاملين

8- العلاقة مع 
الموردين علاقة 

شركاء

خلق ميزة تنافسية وذلك 
بتطوير سياسة المشاركة 

والتحالف مع الموردين

سياسة المشاركة والتحالف 
مع الموردين والتعاون 

المثمر معهم تمكن المنشأة 
من وضع أهداف واقعية 

ومتطورة

تؤدى هذه السياسة إلى 
سياسة توريد واقعية فى 
الوقت المطلوب خاليه من 

العيوب ومطابقة لمتطلبات 
المنشأة وشروطها

تؤدى هذه السياسة إلى قيام المنشأة 
بتدريب الموردين لتطوير أعمالهم 

فى مجهود مشرك.

أهم نقاط الاتفاق بين ما إشتهر بهالفلسفة العامةتعريف الجودة
الثلاثة الكبار

الطريقة

دمنج 
 Deming

إحتياجات 
العميل 

ومتطلباته أياً 
كانت

أن الإنتاجية 
تتحسن 

كلما زاد 
معدل التغر 

والتجديد 

- الاربعة عشر 
نقطة حاكمة 

للجودة 
- النظرة للمنظمة 
كمنظومة متكاملة 

- سلسلة دمنج 
للعمليات 
- الرقابة 

الاحصائية  

- إدارة الجودة 
الشاملة هى مسئولية 

الادارة العليا أولاً .
- تطبيق الإدارة 
بالجودة الشاملة 
يحتاج إلى جهود 

جميع العاملين 
ويشمل الجميع 

-إستخدام التقنيات 
الإحصائية لضبط 

 SPC " العلمليات
 " Statistical

 Process
 Control

- إستخدام البحوث 
 Customer

Research

جوران 
Juran

الصلاحية 
للإستخدام 

والتوافق مع 
المواصفات

الإدارة فى 
سبيل تحقيق 
الجودة تعتمد 

على إدارة 
القوى البشرية 

والنظم .

- الاربعة عشر 
خطوة لتحقيق 

الجودة  
- نظرية الابعاد 

الثلاثية فى تطوير 
الجودة وتحقيقها.

- الانشطة ويجب أن 
يتم بأسلوب مفتوح 

يتسم بتشجيع 
المشاركة .

- تقدم المنشأة لا يتم 
بمعزل عن مشاركة 

- تحقيق الكفاءة يتم 
بإنجاز مشروع تلو 

مشروع .
- التدريب المكثف 

- دوائر ومجموعات 
الجودة 

- المراقبة الإحصائية 
  " SPC " للعمليات

كروسبى 
Crosby

- التوافق 
مع متطلبات 

العملاء 
- عدم حدوث 

أخطاء 
- المنع وليس 

الإصلاح 
- حساب 

تكاليف عدم 
التوافق مع 

متطلبات 
العملاء. 

المنع وليس 
متابعة الاخطاء 

ن العمل يتم 
على أكمل 

صوره من أول 
مرة وفى كل 

مرة وفى الوقت 
المطلوب

- الاربعة عشر 
خطوة لتحقيق 

الجودة 
- تعريف تكلفة 

الجودة بأنها 
تكلفة عدم التوافق.

- تكلفة أحداث 
التوافق 

- أسلوب انعدام 
الأخطاء 
- المنع 

Prevention
نموذج العملية 

 Process
 model

- الموردين وتقدمهم 
)المورد شريك فى 

أحداث هذا التقدم(

 مجموعات تطوير 
الجودة

تطبيق أسس الجودة الشاملة فى المنشآت أهم الإتجاهات فى الإدارة بالجودة الشاملة لكل من
دمنج ـ جوران ـ كروسبى
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وشحن المنتج أو تقديم الخدمة للعميل 
حيث يتكون وقننت الأداء هنا من كلا 
من الوقت المسننتغرق لإنتاج السلعة أو 
الخدمة إضافة إلى الوقت المستغرق بين 

المراحل والإنتاجية المختلفة.
كمننا يعتننبر كل وقت انتظننار بين 
المراحل أو العمليات المختلفة جزء من 

وقت أداء الخدمة أو المنتج.
علما بأن تحديد وقت الأداء بشننكل 
جينند ليس بالأمر الهين حيث أن ذلك 

يتطلب:
l الحصول على كافة بيانات الإنتاج 
والمسننتلزمات والتعبئة والشننحن من 
العميل قبل تقريننر وقت الأداء حيث 
أن عدم تحدينند أى عنصر منهم يؤدى 
إلى عدم دقة دراسننة وقت الأداء حيث 
أنننه هناك اختلافننات جوهرية 
التوريد لمستلزمات  فى توقيتات 
الإنتنناج مثلا فىحالننة وجودها 
ضننرورة  أو  المحلننى  بالسننوق 
وحتمية اسننترادها من السننوق 

الأجنبى.
ظننروف  دراسننة  أن  كمننا   l
الشننحن والإجراءات الجمركية 
من العوامل المهمننة لتقدير زمن 

توصيل السلعة إلى العميل.

l كمننا يتطلب تحدينند وقت الأداء 
وجننود إدارة تكاليننف تعمننل بكفاءة 
لسننرعة تسننعر العينات المرسلة من 
العميل بشكل سليم وتقوم بأداء عملها 
وفقننا لخطننة عمننل جيدة مننن ناحية 
توقيت استلام العينة ودراسة مراحل 
المستلزمات  المختلفة وتسعر  إنتاجها 
الداخلة فى المنتج ووجود حصر وبيان 
بالمورديننن المحتملننين لتورينند كافة 
عناصننر الإنتاج ووجننود بيان حديث 

بالأسعار الحالية بالسوق.
l إن الفشننل فى الالتزام بوقت أداء 
الخدمننة أو إنتاج السننلعة هو فشننل 
للمؤسسننة ككل حيث أن ذلك يرتب 
عليننه بالطبع غرامننات تأخر مكلفة 
وطرق مكلفة للشننحن "كالشحن جوا" 
وبالتالى بالطبع خسننارة للعميل الذى 
قد يتطلب اسننتقطابه مرة أخرى وقت 

طويل.
لذا نجد أن تحديد وقت أداء الخدمة 
أو المنتننج Lead time هننو حجر 
الزاوية لنجاح أى مؤسسننة تهدف إلى 
الاستقرار بالسوق المحلى أو الأجنبى.

د. صبرى سمر

إن الاتجاه والمفهوم الحديث لإدارة وقت أداء الخدمة أو الس���لعة بش���كل جيد 
ي���دور حول دراس���ة كثافة المتغ���يرات والعوامل التى تحدد تقدي���ر وقت الأداء 
من ناحية دراس���ة وقت توريد مس���تلزمات عناصر الإنتاج وتقييم الموردين من 
ناحية مدى التزامهم بتوقيات التوريد المتفق عليها بالجودة المطلوبة وكذا دراسة 
كافة العوامل الغير مباش���رة المتعلقة بتوقيت الشحن للمواد الخام والمستلزمات عملا 
عل���ى إح���كام الرقابة على توقيتات ورود كافة المواد الداخل���ة فى العملية الإنتاجية أو 
الخدمة إلى المخازن فى الوقت المناس���ب لس���د أى عجز أو حاجة بالخطوط الإنتاجية 

للتأكيد على الالتزام بوقت الأداء المتفق عليه مع العميل. 

إدارة الوقت فى تقديم الخدمة
أو المنتج هو أساس نجاح المؤسسات 

الزمن بين 
استلام 

المنتج 
من العميل 

وبين 
تقديمه 
للعميل 

هو الوقت 
المستغرق

إن نجنناح أى مؤسسننة فننى الالتزام 
بوقننت الأداء المتفننق والمتعاقنند عليه 
مننع العميل هو ضمان اسننتمرارية أى 
نشنناط، وذلك يننؤدى إلى توفر تكلفة 
الوقننت المفقود فى ا لعملية وذلك يؤثر 
فى زيادة الأرباح بصورة مباشننرة كما 
ان اسننتغلال هذا الوقت فى  العمليات 
الإنتاجيننة  مننن  يزينند  الإنتاجيننة 
والربحية كما يؤثننر ذك على العملاء 
بصورة غر مباشننرة حيننث أن توريد 
سننلعة ما مثلا بعد موسم طلبها يمثل 
لدى العميل خسارة كامل القيمة لعدم 
مناسننبة توقيت التوريد مع التوقيت 

المناسب للمستهلك بالسوق.
ويقصد بالوقت المستغرق هنا هو المدة 
الواقعة بين استلام الطلبية من العميل 

فى الصميم

ب���وادر نض���وب مص���ادر الطاقة الحالي���ة ) برول 
/ فح���م /...( والخش���ية من نفاذ المخ���زون وازياد 
الفاق���د م���ن الطاق���ة المس���تهلكة وم���ا يصاح���ب ذلك من 
تل���وث البيئ���ة والاخط���ار المصاحب���ة والناتج���ة عن س���وء 

الاستهلاك.

الطاقة الجديدة 
والمتجددة..

مستقبل الطاقة فى العالم

مع

م. عبد العظيم حرب
استشارى جودة

فى المستقبل

اتجهننت انظننار العلمنناء فننى 
الدراسننات والمؤتمرات  كثر مننن 
والاحصائيننات الى تغيننر ثقافننة 
المجتمننع فننى اسننتهلاك الطاقة 
الحالية وغرس ثقافة  " وفر ورقة 
توفننر شننجرة " وتحسننين كفاءة 
التطبيقننات الصناعيننة الحالية ثم 
البحننث عننن البديل مننن مصادر 
اخننرى للطاقة ) طاقة شمسننية / 
نووية / مسنناقط المياه/ طاقة الريح 
/ الغنناز الطبيعننى / .واصبح تنوع 
مصننادر الطاقننة حتميننا ولايمكن 
الاسننتغناء عنننه و اضافننة مصادر 
كالطاقننة  تقليديننة  غننر  طاقننة 
الشمسننية وطاقة الرينناح والطاقة 
المسننتخرجة من المخلفات المنزلية 

والطاقة النووية.
فالطاقننة الشمسننية هننى عبارة 
عن اعننادة تركيز اشننعة الشننمس 
لتلتقننى فننى نقطة معينننة يتم من 
خلالهننا تسننخين المنناء أو الزيت 
لدرجننة حرارة عاليننة تصل لنفس 
درجة الحننرارة التى تصننل اليها 
فى المحطننات التقليدية حيث يتم 
اسننتخدام هذا البخننار فى تحريك 
الربينات البخاريننة التى يدورها 
تشننغيل مولدات الكهربنناء بنفس 
الطريقننة التقليديننة وتعتننبر هذة 

التقنيننة من اقنندم تقنيننات الطاقة 
المتجددة حيث توجد هناك محطات 
تعمل منذ اكثر من 25 عاما بشننكل 
تجننارى فننى صحننراء قاحلننة فى 
المشنناريع  إلى  بالاضافة  كالفورنيننا 
التننى تم تدشننينها خننلال الاعوام 
الماضية فى كل من اسبانيا و جنوب 

غرب الولايات المتحدة الامريكية.
ومننن التقنيننات ايضننا الطاقننة 
الشمسننية الضوئيننة والتننى تعمل 
علننى ضننوء الشننمس وليننس على 
اشعة الشننمس المباشننرة وهى من 
اكثر التقنيات كلفة الا انها تتميز 

بانها اقل كلفننة من حيث الصيانة 
والتشننغيل وتعتننبر الانسننب فى 
تقليل الاسننتهلاك اذا تم الاستفادة 
منهننا فننى تشننغيل طاقننة المبانى 
الحكومية والمسنناكن ذات الاسننطح 
المكشننوفة حيننث انهننا يمكننن ان 
توفر جزءا من الاسننتهلاك اليومى 
اضافة الى الجزء الاخر من الشبكة 

الرئيسية.
وتتميننز  طاقننة الرينناح بأنها 
قننادرة على انتاج كيلووات سنناعة 
بسننعر قريب من تكلفة الكيلووات 
التقليدية  مننن المحطننات  سنناعة 
وقنند كانت لمصر مشننروعات واعدة 
للطاقننة المتجددة فى مشننروع حقل 
طاقة الرياح فننى منطقة الزعفرانة 
لاسننتخدام طاقة الرياح التى تهب 
ويتكرر حدوثهننا ويتم من خلالها 
الطاقة  تربينات وتخزين  تشننغيل 

التى تولنند لاسننتخدامها فى غر 
اوقننات ذروة  الرينناح بالاضافة الى 
مشروع الطاقة الحرارية فى منطقة 
الكريمننات حيث تم انشنناء محطة 
هجننين تتكننون من محطننة غازية 

واخرى شمسية.
ومع انحسار الاقبال على انشاء 
محطننات نوويننة وتراجننع عنندد 
الفنيننين والمختصننين بتصميمهننا 
فننان  وتشننننننغيلها وتحديثهننا  
تكنولوجيا الطاقة النووية ستتقادم 
والحل الجوهرى هننو الدخول فى 
والمتجددة  النظيفننة  الطاقننة  عصر 
والطاقننة  الرينناح  بطاقننة  بنندءا 
الشمسننية وان النظرة المسننتقبلية 
تحتم ان نتجننه الى مصادر الطاقة 
غننر الناضبننة والتى اتفننق على 
تسننميتها المتجددة من طاقة الريح 
وطاقة الشمس سواء كانت حرارية 
او فوتوفولطية حيث ستثبت الايام 
ان من سننيبدأ مبكرا سيحصل على 
مزايا لا يحصل عليهننا المتأخرون 
التكنولوجى  التقدم  وذلك بمقياس 
والسننبق الفنى وامكانية التوسننع 

الرأسى والافقى.
واخرا فلنسننعى لناخننذ بزمام 
فننى مقدمننة  المبننادأة وان نكننون 
الصفننوف حتننى لانعننض اصابننع 
الننندم بعد فننوات الاوان واتسنناع 
الفجننوة التكنولوجيننة اكثر واكثر 
بيننا وبننين الدول المتقدمة حتى لا 
ينطبق علينا المثننل الالمانى " اذا ما 
هرول الجميع فننان الكلاب تعض 

المتاخرين دون غرهم.
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ودور النرقنابنننة إقامة حملات 
مكثفنننة بالتكناتننف منع جمينع 
الجهنات لمنع أساليب الاستغلال 
للمواطننن ، وبالعمننل على وفنرة 
السننلنع وعدم المغالاة في الأسننعار 
ومخالفة القوانين وفرض 
رقابننة تموينية صارمة 
للتأكد من صلاحية المنتج 
المعننروض ، وتشننكيل فرق 
للرقابننة على الأغذيننة بكافة 

أنواعهننا ، والرقابننة على المذابح 
ومنافذ توزيع الأسماك.

مبننادرات وحملات لتشننجيع 
المنتج المحلي

في البداية قال أحمد يحيي أحد 
الشباب "هاشري المنتج المصري" 
مؤكنندا ضننرورة اسننتثمار الروح 
الوطنيننة لثننورة 25 يناير لدعم 
شننعار "اشرى المنتجات الوطنية 
لمسنناعدة اقتصنناد مصر" فشننراء 

الاهتم���ام  إل���ي  المص���ري يحت���اج  المنت���ج 
بالج���ودة وخفض التكلفة من أجل زيادة 
التنافس���ية الحقيقي���ة ال���ي تس���اعده عل���ي 
الاستحواذ علي حصص كبيرة من الأسواق 
المحلي���ة والخارجي���ة في ظ���ل انتقاد المواطن���ون لأداء 
الحكوم���ة بس���بب ع���دم تحقي���ق الأه���داف المرج���وة 
وتنفيذه���ا على أرض الواقع وتحس���ن ح���ال المواطن 
البس���يط ورفع ج���ودة الدع���م في المق���ررات التموينية 
ال���ي تصرف ش���هريًا واعتبر المواطنون أن الس���لع  في 
حال���ة رديئة لا يرثى لها نتيجة غياب أجهزة الرقابة 

على الشركات. 

المنتجننات المصريننة ينتج عنه 
الوطنية  الإنتاج  تشغيل خطوط 
والقضاء علنني البطالة بتوظيف 
أعننداد كبرة لمواجهننة الطلب 
المتزاينند علي هننذه المنتجات، 
وأيضا تطوير المنتجات الوطنية 
وزيننادة حجننم المنافسننة بين 
الشننركات لتحسننين الجودة، 
علي أن تلتزم المنتجات المصنعة 
محليننا بتطبيق أعلنني معاير 
المواصفننات والجننودة من أجل 

المنافسة عالميا.
وقننال خالنند محمننود أحد 
المسننتهلك  أنصننح  الشننباب: 
بتشجيع المنتج المصري من أجل 
النهننوض بالصناعننة المحلية 
وشراء السننلع المنتجة في مصر 

لمساعدة المصانع علي الاستمرار 
في عمليننات الإنتاج نتيجة عدم 
اسننتقرار الأوضاع في أثناء فرة 
الثننورة وبالتالنني تشننجيعها 
علي عدم تسننريح العمالة الي 

لديها.
وأكد خالنند تكثيف عمليات 

علنني  الصناعيننننة  الرقابننة 
المنتجات المصرية لضمان زيادة 
الجودة والتنافسننية في الأسواق 
مننن أجل اسننتعادة ثقة المواطن 
مشننرا إلي ضننرورة الاهتمام 
بالعمننال وحثهننم علنني حب 
العمل  وإجننادة  والمصنع  العمل 

بضمر وهمة. مننن جانبه أكد 
رئيس  نائننب  المصننري  محمد 
التجاريننة  الغننرف  اتحنناد 
أهمية تشننجيع تلك المبادرات 
واسننتغلالها الاستغلال الأمثل 
بالإضافننة إلي تشننجيع زيادة 
الصادرات المصرية مشننرا إلي 
أن مصر حققت صادرات بلغت 
110 مليارات جنيه خلال عام 
2010 وهو ما يعنني أن المنتج 
المصننري لننه قيمننة كبننرة في 
الأسننواق الخارجيننة وبالتالي 
فإنننه بعد القضاء علي الفسنناد 
وتطبيننق مبننادئ الديمقراطية 
والشننفافية ستشننجع العدينند 
المسننتثمرين الأجانب علي  من 
الاسننتثمار في مصننر وزيننادة 
الإنتنناج المحلنني. وأوضننح أن 
المنتننج المصننري يحتنناج إلنني 
وخفننض  بالجننودة  الاهتمننام 
زيننادة  أجننل  مننن  التكلفننة 
النني  الحقيقيننة  التنافسننية 
تسنناعده علي الاسننتحواذ علي 
حصننص كبننرة من الأسننواق 

المحلية والخارجية.

n التشجيع لإنشاء جمعيات أهلية لمراقبة الجودة 
وحماية المستهلك

n استثمار الروح الوطنية لثورة 25 يناير فى شراء 
المنتج المصرى مع تطويره

تطوير 
المنتجات 

الوطنية مع 
تحسين الجودة 

لزيادة حجم 
المنافسة
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وبالنظننر إلى الملننوك المصريون 
القدماء بناة الاهرامات وعظمائهم 
مثننل الملك العظيم توت عنج امون 
من الحكام العظماء لمصر ذو السن 
الصغننرة النني تقننارب الثامنة 
العمل  عشننرعاما توارث جننودة 
وأجننداده.  أبنناؤه  عننن  والادارة 
ففنني عصننرة شننيدت الكثر من 
والبننناء  الحرفيننة  الصناعننات 
وغرها واسس العمل على اساس 
حب الفرد العمل حيث ان الافراد 
كانت تعمننل بدافننع الانتاج مع 
جودة العمل ذو التفاصيل الدقيقة.

هذا بالنسننبة للعمننل والانتاج 
في الحينناة العادية امننا اذا نظرنا 
ايضا الى الاهتمننام بكافة تفاصيل 
الحينناة في ذلننك الوقننت فنجنند 
المومينناوات  عمليننة تحنيننط  ان 
للاحتفاظ بالجسنند لفننرة طويلة 
مع اضافننة بعض من المننواد بعد 
دراسننة يعتبر إنجننازا وتفكرا 

مبدعا أصبح العننالم كلة يتحدث 
عن هننذه العظمة وجننودة الصنع 
والابننداع الننذي اصبح بالنسننبة 
للمصننري القديم شننئ عننادي في 
الحينناة المصرية ، مما اصبح ايضا 
مننن العلوم الي تنندرس في علوم 
المصريننات في كثر من دول العالم 
المتحدة  الولايننات  في  وخصوصننا 

وفرنسا.
 والكثننر والكثر فاذا اتجهنا 

ايضا ونظرنا الى التوابيت الخاصة 
بالملوك المصريننون القدماء ورأينا 
جودة التصميم والصنع  من خلال 
الاسننتفادة بجميننع ما هننو مفيد 
من البيئننة المصرية الغنية بالمواد 
الطبيعية سواء من المواد الزراعية 
أو مننن الصحننراء واسننتفاد بها 
المصري في النقش بالالوان العديدة 
الزاهية علننى التوابيت بل وعلى 
التوابيت  دفننن  جدران حجرات 
واذا نظرنا الى مشننهد الحجرات 
فاننا نسننتطيع ان نقول إننا أمام 

لوحات فنية كبرة.
الحضننارة  ازدهننار  ويرتبننط 
المصريننة القديمننة بفننن الادارة 
اساسننا  وضع  الننذي  والتخطيننط 
بكافننة  الحينناة  لادارة  صلبننا 
تفاصيلها ونظننرة قريبة الى نظام 
الوقننت فنجنند  الادارة في ذلننك 
والوظيفنني  التنظيمنني  الهيننكل 
للامبراطوريننة المصرية تتشننكل 

نظرة إلى المصريون القدماء
وأصــول الجــودة

لق���د ب���دء تطبيق الجودة قبل 1450 س���نة قبل المي���لاد عند القدماء 
المصرين، فعندما نتجة بأنظارنا قديما الى أجدادنا العظماء بناة 
الاهرام الي تعتبرمن عجائب الدنيا الس���بع فماذا نقول! قد تعجز 
الشفاه عن التحرك واللسان عن الكلام  بينما تتحرك الأعن كثيرا 
عندما تنظر وتغوص في بحر الإنجازات الي ولدتها حضارة تقارب 
الس���بعة الاف عام والعالم كلة يتحدث ع���ن المعجزات في العصور 
المصري���ة القديم���ة المختلف���ة الي أصبح���ت منارة للعالم بأس���رة في 
مختل���ف العلوم ليس بالنظر فقط الى تن���وع المنتجات والخدمات 

بل في جودة عملها فهي تتحدث عن نفسها بالاتقان.

بنظننام تسلسننلي يسننتفاد من 
بالنظننر  بالدولننة  فننرد  كل 
ومهاراتهننم  إمكاناتهننم  إلى 
ويسننتعان بالافننراد في جميع 
والمميزة  المختلفننة  المجننالات 
أيضننا كما يسننتعان بالخبرات 
العديدة في الاشراف على افراد 

العمننل كما في مجننلات البناء 
والتصنيع  لهننذا فان التخطيط 
قبل بداية العمننل كان من اهم 
نجنناح الادارة في ذلننك الوقت 
الذي سنناعد الحياة في الانتاج 
وادارة كافننة الجوانب والعمل 
بالتننزام ،كل يعننرف عملننة 

والهنندف مننن عملننه ومهامة 
لاراء  مسننتمعا  وصلاحياتننه 

وتوجيهات مشرفية.
تطبيننق  الى  نظرنننا  واذا 
نظريننات الجننودة في العهنند 
المصري القديم فنجد ان المصري 
القديم قد قام بتأسيس وتطبيق 

نظام 6Sigma بالفعل حيث 
أسننس لنفسننة نظامننا متميزا 
للجودة يتيح له انجاز الاعمال 
بأقل مستوى ممكن من الاخطاء 
حديثننا  ذلننك  واكتشننف   ،
البرديات  الى بعننض  بالرجوع 
)كما  الجنندران  علننى  والحفر 
بالشننكل الموضح( الذي تحاول 
الكثر من دول العالم الوصول 

الى ذلك.
فدعننوة مخلصننة لاتباع هذا 
النهننج مننن التميننز والابداع 
فالمصننري دائما مبنندع بأفكاره 
الخلاقننة في جميننع المجالات 
ولطالمننا نجد ان لدينننا الكثر 
مننن الموارد البشننرية والبيئية 
الغنية الي لم تسننتثمر حتى 

الآن. 

الإنسان المصرى 
القديم طبق 

 sigma نظام
لإنجاز الأعمال 
بأقل الأخطاء

أحمد عبد الراضى 

ذاكرة التاريخ

جودة تصميم 
التوابيت نتيجة 

الاستفادة من 
البيئة 
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وفننى البداية يجب الإشننارة إلى أن 
جوائز الجودة والتميز هي منظومة 
إداريه شامله لمعاير متكاملة تقود 
وتحفز المنظمات بمختلف إحجامها 
وتوجهاتهننا إلى التطبيننق السننليم 
لمفاهيم الجننودة والتميز وبما يؤدى 
إلى التحسين المسننتمر لمنتجاتها أو 
خدماتها ومن ثم مواجهه التحديات 
المحلية والعالمية وتحقيق متطلبات 
الحالية  واحتياجاتهم  المسننتفيدين 
والمسننتقبلية وفننى الوقننت نفسننه 
تعتبر معاير جوائننز الجودة أداة 
شننامله للتقييننم الذاتنني للمنشنناة 
ووسننيلة مقارنه مع مستوى التميز 
العالمنني للمنظمات مننن أهم أهداف 
جوائز الجننودة في القطاع الحكومي 
هو كونها المحننرك الفعال لتطبيق 
وقينناس تأثننر ومسننتوى الرضننا 
لديهم تجنناه المنتجات أو الخدمات 
النني تقدمهننا المنشننات بمختلف 

التوجيهات.
وجوائز الجننودة والتميز ليسننت 
بدعننا مننن الأمننر بننل هنني نتاج 
تراكمات ومسنناهمات بشننريه قام 
بها رواد الجودة خننلال القرن الن 
20 , بدأت مسننرتها بإطلاق أول 
جائزة في العالم من نوعها قبل 60 
عام تقريباً , وبالتحديد عام 1951 
في اليابننان والي سموهننا بجائزة 
ديمنغ للحننوده , عرفانا منهم بما 
قدمه هذا العننالم من ثوره وتطوير 
في اليابننان النني لم تكننن في ذلك 

الحين سننوى بلد قد دمرت قدراته 
العسكرية والصناعية وتحولت إلى 
ركام وتحطمت مشنناعر شعبه بعد 
الحننرب العالمية الثانيننة , بل ولا 
يملك من الثروات الطبيعية شننيئا 
فجنناء العننالم الامريكى الشننهر 
الدكتننور ديمنغ من بلاده فنشننر 
ثقافننة الجننودة بننين اليابانيننين 
والي وجدوا مننن خلالها ضالتهم 
وصدر قوتهم , ففي ضوء سنننوات 
قليلننه لا تعد من أعمار الشننعوب 
شننيئا غننزوا العننالم بمنتجاتهننم 
قننوه  فأصبحننوا  ونجاحاتهننم 
يسننتهان  لا  وسياسننيه  اقتصاديه 
بهننا لقد نجننح ديمنننغ في اليابان 
لان الإنسننان هو المننورد الحقيقي 
للنجاح وليسننت الثروات الناضبة  
فهننو الذي ينبغنني أن يطور ليقوم 
هو بنفسننه بتطوير الأعمال . وقد 
أصبحت جائزة ديمنج للجودة هي 
اليابانية  للثورة  المحرك الحقيقي 
الأمريكان  حنناول  ثننم  المدهشننة, 
بعد أزمننة الركننود الاقتصادي في 
السننبعينيات الميلادية نقل تجربه 

فقاموا  لبلادهم  الياباني  النجاح 
بإنشنناء جائزة مالكوم بولدريج 
الوطنيننة للجودة عننام 1987، 
من ثننم تبعتها أوروبا بإنشنناء 
جائننزة الجننودة الاوروبيه عام 
1991 , ثم انتشرت بعد فكرتها 
كاسننراليا  العننالم  دول  بننين 
وسنننغافورة ودبي حتى تجاوز 
عدد الجوائز الوطنية للجودة في 

العالم الثمانين جائزة . 
العربيننة  النندول  في  وتليهننا 
جائننزة  السننعودية  فأصنندرت 

الملننك عبد العزيز عننام 2008 , 
والي اختصننت بالقطاع الخاص 
والثانيننة،  الأولى  دورتيهننا  في 
كما تهنندف الجائزة إلى نشننر 
ثقافننة الجودة الشنناملة وابراز 
عناصرهننا الاساسننيه والتعرف 
على الممارسات الاداريه المتميزة 
ودعمها وزرع النواة الرئيسننية 
للبدء في تحقيق التميز المؤسسي 
الجهننات  لتحفيننز  وكذلننك 
الحكوميننة المتميننزة والعاملين 
, كمننا تهدف الجائننزة في المقام 

الأول إلى الارتقاء بأداء الاجهزه 
المحافظننات  في  الحكوميننة 
الأفضل  مستواها  ورفع  المختلفة 
وفق مننا يتم وضعه مننن معاير 
محليه متوافقة مع العالمية ومن 
أهم هذه المعايننر معيار القيادة 
الاداريننه والننذي يهتننم بقدره 
القيننادة علننى توجيننه الاداره 
الحكومية نحو تحقيق أهدافها 
بكل كفنناءة وفعاليننة , وتقديم 
الدعننم الننلازم لضمننان تقديننم 
الخدمات وإرضاء المسننتفيدين، 

التقدم،  والقيام بقياس معدلات 
وتصحيح الانحرافات , وتحسين 
الأداء بصفننه مسننتمرة قي ضوء 
بيئة عمننل مناسننبة ومحفزه، 
تجعل متلقي الخدمة هو محور 
الاهتمننام , وكذالك معيار أداره 
العمليات والننذي يتضمن كيفيه 
قيننام الاداره الحكومية بتصميم 
وتنفيذ عملياتها بالشننكل الذي 
يضمننن تقديننم خدماتهننا بكل 
تقوم  وكيننف  وفعاليننة  كفنناءة 
بتحسين وتطوير تلك العمليات 
بصفننه مسننتمرة أيضننا معيننار 
خدمه المسننتفيدين والذي تبادل 
العمليات الي تقوم بها الاداره 
المسننتفيدين،  رضننا  لتحقيننق 
وقدرتها على تحديد احتياجات 
وتوقعاتهننم  الخدمننة  متلقنني 
وتقديننم ما يفوقهننا , أما معيار 
المننوارد البشننرية فهننم يهتننم 
بجميع السننبل والوسننائل الي 
الحكومية  الاداره  تسننتخدمها 
في سننبيل تعظيم والاستفادة من 
أيضا  ويتننم  البشننرية  مواردها 
الركيننز على معيار المسننئولية 
المجتمعيننة ويحدد مسننؤولية 
تجنناه  الحكوميننة  الاداره 
المجتمننع المحلننى مننن خلال 
المشنناركة في النشاطات المختلفة 
مثننل التدريننب والتعليم ودعم 
الانشننطه الثقافية والاجتماعية 
ودعم ذوى الاحتياجات الخاصة 
وخلافننه وأيضننا معيننار نتائج 
على  يعتمنند  والننذي  الأعمننال 
انطباعات لمؤشننرات الأداء سواء 
الماليننة منها وغننر المالية ويتم 
من خلالها تحدينند النتائج إلى 
حققتها الاداره في كل معيار من 

المعاير السابقة.

ق���د يتف���ق الجمي���ع عل���ى الحاج���ة الملح���ة إلى 
تطبيق مفاهيم الج���ودة في القطاع الحكومي 
ومدى الحاجة إليه���ا ومدى تأثير فقدها وعدم 
تطبيقه���ا ولذا فانه من أه���م الآليات الي يؤدى 
إلى تحس���ن الأداء الحكوم���ي ه���ي إط���لاق جوائ���ز 
القط���اع الحكوم���ي وأهمي���ه ارتكازه���ا عل���ى  الج���ودة في 

الإدارات الحكومية بمختلف أهدافها وخدماتها.

م. منى صادق

دور جوائز 
الجودة في 
تميز أداء 

القطاع 
الحكومى

ثقافة 
الجودة نشرت 

فى اليابان 
بعد الحرب 

العالمية 
الثانية 

بفضل ادوارد 
ديمنغ

قـــــراءة



الصناعة السعودية تشق طريقها بقوة تويوتا تستعيد لقب أكبر صانع للسيارات في العالم
إلى الأسواق الأوروبية خلال العام الجاري

أوكرانيا تعقد صفقة 
مع شل بقيمة 10 مليارات 

للتنقيب عن الغاز
وقعت أوكرانيا عقدا مع شركة »رويال 
داتش شننل« النفطية للتنقيننب عن الغاز 
وإنتاجننه في خطوة اعتبرت أنها محاولة 
من كييف لتقليص اعتمادها على استراد 

الغاز من روسيا.
ووفقننا للتقاريننر، تقدر قيمننة العقد 
بنحننو 10 مليننارات دولار أمريكي وتم 
التوقيع عليه على هامش منتدى دافوس 

الاقتصادي في سويسرا.
أكننبر  تملننك  أوكرانيننا  أن  ويعتقنند 

احتياطي للغاز الصخري في أوروبا.
وبفضننل التكنولوجيننا الحديثة أصبح 
التنقيننب عننن الغنناز الصخننري ممكنا 
ويسننهل انتاجننه إلا أن معارضنني خطط 
الحكومة الأوكرانية يحذرون من أن هذا 
النوع من الغاز سيزيد من نسبة التلوث.

ووقننع علننى الاتفنناق الجدينند وزير 
الطاقننة الأوكراننني ادوارد ستافتسننكي 
وبير فوسننر المدير التنفيذي لشركة شل 

الهولندية العملاقة.
ويعتقنند أن الاتفاق الي تم بين شننل 
وأوكرانيننا ومدته 50 عامننا الأكبر ضمن 
صفقننات اسننتخراج الغنناز الصخري في 

أوروبا.
ولكننن خننبراء يشننككون أن أوكرانيا 
مازال أمامها سنننوات عنندة لإنتاج الغاز 

وسيعتمد ذلك على نتائج حفر الآبار.

العام الماضي.
وبالرغم من الكننوارث الطبيعية، 
فإن صانعي السيارات في اليابان عانوا 
مننن ارتفاع سننعر الين الننذي يؤدي 
الى ارتفاع اسننعار البضائننع اليابانية 
ويجعلهننا أكثننر تكلفننة للمشننري 

الاجنبي.
ومن الشننركات الي تأثرت سلباً 
بارتفاع سعر الين هي "تويوتا" الي 
تعتمنند بشننكل كبر علننى المبيعات 
في  اسننتفادت  انهننا  الا  العالميننة، 
الاسننابيع الأخرة من انخفاض سعر 

الين بالنسبة الى الدولار الامريكي.
وانخفننض سننعر الننين الياباننني 
حوالنني 15 في المئننة تجنناة الدولار 

الامريكي في تشرين الثاني/نوفمبر.
وقننال محللننون ان "انخفاض الين 

كان له تأثر ايجابي على "تويوتا".
واشار فايدا الى انه "من المتوقع ان 
نشننهد ارتفاعاً في عوائنند "تويوتا"، 
متيحننة فرصننة لها بالحصننول على 
الاموال اللازمة للاستثمار في تقنيات 
جديدة من شننأنها العمل على زيادة 

الانتاج".
وتعتننبر الصين من أكبر الاسننواق 
لبيننع السننيارات وخاصة بالنسننبة 

لتويوتا.

يشهد إنتاج معدن الذهب في تركيا 
زيننادة ملحوظة مع مرور الأعوام منذ 

البدء فيه عام 2001
وقننال رئيننس مجلس 
إدارة جمعية عمال مناجم 
الذهننب "أوميت آقدور"، 
إن تركيا استطاعت خلال 
عام 2012 استخراج 29,5 
طن من معدن الذهب بقيمة 
بلغننت 1,7 مليننار دولار 
الفضل  مرجعًا  أمريكنني، 

الأول في هننذا التطننور الذي شننهده 
القطاع خلال السنننوات الأخرة، إلى 

الاستثمارات الي شهدها القطاع.

وألمح آقدور إلى أنننه من المنتظر أن 
ترتفع كمية معدن الذهب المسننتَخرج 

في تركيا العام الجاري إلى 33 طنًا.
الجديننر بالذكننر أن 
معنندن  إنتنناج  حجننم 
الذهننب في تركيننا عام 
طننن،   1,4 كان   2001
الكميننة  تجنناوزت  إذ 
المسننتَخرجة منننذ ذلك 
العام حتننى اليوم 136 

طنًا.

اليابانيننة  الشننركة  اسننتعادت 
"تويوتا" لقب أكبر صانع للسننيارات 
في العالم وقالت "تويوتا" انها "باعت 
حوالنني 9,75 مليننون سننيارة في عام 
في   22 قدرهننا  بزيننادة  أي   ،2012
المئننة عن العام الماضنني، بينما باعت 
"جنرال موتننوز" الي احتلت مركز 
أكبر صانعي السننيارات في العام لعام 
2011، حوالنني 9,29 سننيارة في عام 

."2012
وكانننت "تويوتننا" قنند خسننرت 
الرتيننب الأول عام 2011 لحسنناب 
جنرال موتوز لتصبح في المركز الثالث 
في أعقنناب الزلننزال الننذي   ضننرب 
اليابان وفيضان تسونامي الذي تسبب 

انكمننش الناتننج الصناعي في 
ايطاليننا بنسننبة 6,7 بالمئننة إلى 
مسننتوى منخفض قياسي في عام 
2012 مقارنننة بالعننام الماضنني 
للمعهد  بحسننب أحدث بيانات 

الوطي للإحصاء )ايستات(.
في  مسننئول  مصنندر  وقننال 

)ايسننتات( لوكالننة داو جونننز 
الاخباريننة "هذا العننام كان عام 
للصناعننات  بالنسننبة  المعاننناة 

الايطالية". 
وارتفننع الانتنناج الصناعي في 
وحننده  الاول  ديسننمبر/كانون 
بنسبة 0,4 بالمئة نقطة بالمقارنة 

الثاني  نوفمبر/تشننرين  بشننهر 
وهي النسبة الأعلى بشكل طفيف 
من نسننبة الارتفاع الي توقعها 

محللون في وقت سابق.
ووصننف المسننئول في المعهنند 
الارتفنناع  للاحصنناء  الوطنني 
الناتج  شننهده  الننذي  الطفيننف 

الصناعي خلال هذا الشننهر بإنه 
"علامة ايجابية مرددة".

وعانننى الاقتصنناد الايطالي، 
ثالننث اكننبر اقتصننادات منطقة 
اليننورو، من الركننود منذ الربع 
والمتوقننع   2011 لعننام  الثالننث 

استمراره في 2013.

يستمر القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية 
في عمليننة زيننادة صادراتننه إلى أوروبننا لتلبية الطلب 
المتزايد علننى المنتجات السننعودية عاليننة الجودة في 
مختلف أسننواق الاتحنناد الأوروبي. وستسنناعد هذه 
الخطوة في الحفاظ علننى مكانة المملكة كواحدة من بين 
أكبر 15 شننريك تجاري للاتحنناد الأوروبي. وتراقب 
المملكة بصورة خاصة قطاع البناء في أوروبا، الذي يعد 
أكننبر قطاع للتوظيننف وأحد المصادر الرئيسننية لرأس 
المننال الإجمالي، حيث من المتوقع أن يحقق قطاع البناء 
الأوروبي اسننتقراراً خلال العننام الجاري ويفتح فرصاً 
مختلفننة أمام الأعمال التجارية ذات الصلة مثل أغطية 

الأرضيات والسجاد.
وأشارت مجموعة السريع، ان لديها خططاً طموحة 
لتوسيع أسواقها الأوروبية خلال العام الجاري وتعتزم 
المجموعة الاسننتفادة من قدراتهننا الإنتاجية العالية 
الي تصل إلى 85 مليون مر مربع سنوياً لتلبية الطلب 

العالمي المتنامي على السجاد وأغطية الأرضيات.
وقبننل التأثر الكامل للأزمة الاقتصادية على العالم 
أواخننر العننام 2008، كان من المتوقننع أن ترتفع قيمة 
السننوق العالمية لتجارة السننجاد وأغطيننة الأرضيات 
بنسننبة 2,5% سنننوياً لتصننل إلى 150 مليننار دولار 
أمريكنني بحلول العننام 2012. ومن المنتظننر أن تعزز 
التوقعات الإيجابية للعام الجاري مثل توقعات منظمة 
السننياحة العالمية التابعة للأمم المتحدة بنمو من 1 إلى 
 quot& 3% في السننياحة العالمية وتوقعننات تقرير
 quot;&2010 ماغننرو هيل كونسركشننن آوتلننوك
 )McGraw-Hill Construction Outlook
2010(  حول الزيادة في نشاط قطاع البناء، من الطلب 

على مننواد أغطية الأرضيات. وتعنند أوروبا على وجه 
الخصوص سوقاً مستهدفة مربحة نظراً للحجم الكبر 
من مشاريع البناء الجاري تنفيذها والمخطط لها في هذه 

المنطقة.
وقننال صننالح ناصننر السننريّع، العضننو المنتنندب 
لمجموعننة quot&quot التجاريننة الصناعيننة:  
quot&quot ;تعنند أوروبا سننوقاً اسننراتيجية 
وهامننة بالنسننبة لنننا حتى في خضننم فننرة التباطؤ 
الاقتصننادي. ونعتننزم زيادة حضورنا في هذا السننوق، 
وتحديننداً من خننلال التواصل مع قاعنندة عملائنا عن 
طريق المشاركة في الفعاليات الصناعية رفيعة المستوى. 
وقمنننا خلال السنننوات الماضية بالمشنناركة في معرض 
quot&quot للاطننلاع على واقع تجننارة أغطية 
الأرضيننات على الصعيد الدولي. أما هذه السنننة فتعد 
ذات أهميننة بالغننة علننى اعتبننار أن هننناك توقعات 
كبننرة بحصول انتعاش معتنندل في مختلف القطاعات 
الأوروبيننة النني ترتبط بمجننال عملنننا. ونحن على 
اسننتعداد تام لتلبية الطلب في حال ظهور تحسن قوي 

في السوق.

في اغراق مناطق عديدة في تايلاند الي 
تضم العديد من مصانع الشركة.

وقننال فيفيننك فاينندا المختص في 
شؤون السيارات والذي يعمل لشركة 
فروسننت أند سننلفين ان "السنننتين 
الأخرتننين كانتا صعبتين بالنسننبة 
لتويوتا"، مضيفاً "أن استعادة الشركة 
للقب أكبر صانع للسننيارات في العالم 
هو أمر مشننجع لها كمننا انها أخبار 
جيدة للمسننتثمرين وأصحاب الاسهم 

في الشركة".
زيادة في الارباح 

وقالت شركة "نيسان موتور" انها 
باعننت حوالنني 4,94 مليون سننيارة 
عالمينناً، اي بزيننادة تقنندر بننن 6 في 
المئة عن العام الماضي، بينما سننجلت 
"هوننندا موتور" زيننادة في مبيعاتها 
تقنندر بننن 19 في المئننة عن 

زيادة إنتاج معدن الذهب في تركيا

انخفاض الناتج الصناعي في ايطاليا إلى مستوى قياسي

عالم الصناعة
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قطار يربط دول التعاون الخليجىمصانع تركية لا تجد عِمَالة مقابل ثلاثة آلاف ليرة شهريًا
"دينجر تُركمان"، وهو أحد أصحاب 
مضطرون  إنهننم  الزجنناج،  مصانننع 
لتكليننف عامل واحنند بالقيام بمهام 
ثلاثننة عُمّال لعنندم تواجنند العمالة 
المدربننة لشننغل وظيفننة في مصنعه، 
موضحًا أن ذلك الإجراء يكلفه خسائر 

كبرة تتلخص في عنندم تلبيته لكافة 
الطلبيات الي ترد لمصنعه. 

وشنندَّد رجل الأعمننال على أن قلة 
العمالننة المدربننة في مجننال صناعننة 
الزجاج تلعب دورًا محوريًا في تقلص 
أعمال القطاع، مناشدًا وزارة الربية 
والتعليننم باسننتحداث أقسننام لفنون 
الزجاج في الثانويات المهنية لتخريج 
طننلاب قادرين على تلبية احتياجات 

القطاع من الأيدي العاملة.
ولفننت تُركمننان إلى أن قطاع صناعة 
الزجاج في تركيا يمتلك تجارة سنننوية 
تبلننغ 8 مليننارات دولار، مضيفًا بأن 
القطاع يُصدِّر منتجاته بشننكل أساسي 
إلى بلدان أوروبا والبلقان وآسيا الوسطى 
والشرق الأوسط، هذا بالطبع إلى جانب 

تلبية احتياجات السوق المحلى

دبنني )رويننرز( - قال مستشننار 
سننيطرح  لبنننان  إن  كبننر  حكومنني 
لتشننغيل  شننركتين  لإدارة  مناقصننة 
خدمننات الهاتف المحمننول تملكهما 
الدولة وتديرهمننا حاليا زين الكويتية 
والإعننلام  للاتصننالات  وأوراسننكوم 
المصريننة وذلك في إطار خطننة لتطوير 

قطاع الاتصالات في البلاد.
ترسننية  الاتصالات  وزارة  وترينند 
عقود لفرة تمتد من ثلاث سنننوات إلى 
خمسة لإدارة مشغلي خدمات الهاتف 

المحمول الحكوميين تاتش وألفا.
وتخطننط الحكومة لمد وصلننة كابل 
بحننري إلى قننبرص لزيننادة خدمات 
النطاق العريض وفصل أبراج الإرسننال 
للهاتف المحمننول في كيننان حكومي 
مسننتقل يمكننن أن تديره أيضا شننركة 

خاصة.
وقال كريم قبيسنني كبر مستشاري 
وزارة الاتصننالات لرويننرز في مقابلة 
يوم الخميس "نرينند تحويل لبنان إلى 

مركز رقمي."
وبخننلاف دول أخننرى في المنطقننة 

حننررت قطنناع الاتصالات فننإن لبنان 
أبقى القطاع تحت السيطرة الحكومية. 
وبلغ معدل انتشننار خدمات المحمول 
في لبنننان 89 في المئننة في عننام 2012 
متخلفا عن دول أخرى كثرة في الشرق 

الأوسط.
وانتهت فرة العقود الحالية لزين 
وأوراسكوم للاتصالات والإعلام لإدارة 
تاتننش وألفا في يناير كانون الثاني لكن 
تم تمديدها حتى نهاية فبراير شننباط 
لإتاحة الوقننت أمام مجلننس الوزراء 

لدراسة التطوير.

يعاني أصحنناب مصانع الزجاج في 
تركيا الأمرَّين في إيجاد عمالة مُدَّربة 
تعمل في ورش مصانعهم مقابل تقاضي 
ثلاثة آلاف لرة تركية )1750 دولار 

أمريكي( كراتب شهري.
ويقول أحد رجال الأعمال ويُدعى 

في مقننر "أمانة مجلننس التعاون لنندول الخليننج العربية" 
في الرينناض، اجتمع اثنان مننن أرباب العمننل الوحدوي الذي 
ا مجتمعات الأعمال  تنتظره المجتمعات الخليجية، وتحدينندً
الخليجيننة، همننا الأسننتاذ إبراهيننم السننبي، مديننر إدارة 
المواصلات في أمانة المجلس الخليجي، والدكتور رامز العسار، 
مستشار البنك الدولي لدى الأمانة العامة لدول مجلس التعاون 

الخليجي.
وفي حوار مشرك، كشف توافق السبي والعسار لن"إيلاف" 
بعضًننا من جوانب مشننروع قطننار الخليج القننادم، وأجابا عن 
تسنناؤلات عدة، وشرعا في شننرح خطة عمل المشننروع، "الذي 
سننيخوّل الكوينني أن يتناول طعام الغننداء في الكويت، وطعام 
العشنناء في البحرين مع أصدقائه، بسننرعة وراحة"، كما يقول 

العسار.
يتكلم السبي والعسار عن القطار الخليجي، ومشروع إنشاء 
شبكة سننكك حديدية تربط بين دول مجلس التعاون، "فلذلك 
آثار إيجابية مباشننرة على تيسننر الحركة التجارية بين هذه 
النندول، إضافة إلى حرية تنقّننل المواطنين والمقيمين، إلى جانب 

دعم الاستثمارات"، كما يقول السبي.
في العننام 2003، كلّف قادة دول المجلس لجنة وزراء النقل 
والمواصلات لإعداد دراسننة الجدوى الاقتصادية لمشننروع سكة 

حديد تربط دول المجلس.
خرج قرار القمة بعد دراسننة الجنندوى الاقتصادية في العام 
2009، حننين أشننارت نتائننج الدراسننة إلى أن المشننروع ذات 
جنندوى اقتصاديننة، وقرر معه قننادة دول مجلننس التعاون في 
دورته الثلاثين في العام 2009 انتقال المشروع إلى مرحلة إعداد 

التصاميم الهندسية التفصيلية للمشروع.
ومع هذا القرار، جاء قرار إنشنناء الهيئة الخليجية لسننكة 
الحديد، ومهمتها الإشراف على تنفيذ المشروع بشكل متكامل، 
وتم معه تشكيل لجنة مالية وفنية من الجهات المختصة في دول 
المجلس، لاستكمال الدراسات التفصيلية للمشروع، والتنسيق 

هبننط إنتنناج المصانننع فننى 
الثالث  للشننهر  اليورو  منطقة 
علننى التننوالى فننى نوفمننبر، 
ومقارنة مننع توقعات لحدوث 
زيادة لكننن البيانات الصادرة، 
حوت دلائل تدعم الآمال فى أن 
ركننود تكتل العملة ربما يكون 

قد بلغ أقصى مدى له.
وقننال مكتننب الإحصاءات 
إن  يوروسننتات  الأوروبننى 
السننبع  فى  الصناعى  الإنتنناج 
عشرة دولة التى تستعمل عملة 
اليننورو هبط 0,3 % فى نوفمبر 
مقارنة بالشهر السابق مواصلا 

هبوطه منذ الصيف.
وانخفننض إنتنناج المصانننع 
الننذى يأتى ثلثنناه مننن ألمانيا 
وفرنسا وايطاليا نحو 4 % على 

أساس سنوى فى نوفمب

ارتفع الناتج الصناعي لمنطقة اليورو بنسننبة فاقت 
التوقعننات وبلغننت 7ر0% في كانون الاول، حسننبما 
كشننفت بيانات صدرت امس الأربعاء في مؤشننر على 
بدء تعافي تكتننل العملة الموحدة الذي يضم 17 دولة، 
من إجمالي الدول الن27 الاعضاء في الاتحاد الاوروبي.

وارتفنناع الناتج الصناعي في كانون الاول هو الأول 
منذ آب، وفي تشننرين الثاني، تراجع الناتج بنسننبة 
7ر0% عن الشننهر السننابق عليه بعد أخذ المتغرات 

الموسمية في الاعتبار، حسننبما قننال مكتب الإحصاء 
الأوروبي )يوروستات(. وانخفض الناتج الصناعي في 
كانون الاول بنسبة 4ر2% على أساس سنوي ما يسلط 
الضوء على شنندة التباطؤ في منطقة اليورو الي أضرت 

أجزاء كثرة منها جراء أزمة الديون والركود.
وجاء في تقديرات يوروسننتات أن الناتج الصناعي 
للاتحنناد الأوروبنني، ارتفع في كانون الاول بنسننبة 
5ر0% على أسنناس شننهري بعدما هبط بنسبة 6ر%0 

في تشننرين الثاننني. ومن بين الدول الأعضنناء المتوفر 
عنهننا بيانات، ارتفع الناتننج الصناعي في 14 دولة، 

وانخفض في ست، على أساس شهري.
وكانننت أكبر زيننادة في أيرلننندا، 5ر8% ولاتفيا 

وسلوفينيا بنسبة 7ر2% لكل منهما.
ولم يطننرأ تغر على الإنتاج في إسننبانيا وفرنسننا 
ورومانيا، ولكنه تراجع بنسننبة 4ر4% في سننلوفاكيا 

و3ر2% في الدنمارك.

بين الدول الأعضاء، في ما يخص إنشنناء سكة الحديد وتكاملها 
مع شبكات السكك الحديدية الوطنية في دول الخليج.

يؤكد السبي والعسننار أن كل دول الخليج متحمسة لتنفيذ 
قطار الخليج، وتحقيق الآثار الايجابية للمشننروع، من خلال 
توفر فرص عمل في قطاع السننكك والنقل والمواصلات، تسنناهم 
في الحد من البطالة وتنمية الموارد البشننرية وتشننجيع تطوير 

الصناعات الوطنية المساندة للمشروع.
يرسننم السننبي مسننار قطار الخليج. يقول: "يبنندأ القطار 
رحلته من الكويت، ويمر بالدمام في الطريق إلى البحرين، ومن 
الدمننام يتوجه ايضًا إلى قطر من طريق منفذ سننلوى، وسننربط 
القطننار دولي قطننر والبحرين، كما يذهب من السننعودية إلى 
الإمارات عبر أبو ظبي والعين، ومن ثم إلى مسننقط عبر صحار، 

وذلك بطول 2117 كيلومرًا".
وقال العسننار إن سننرعة قطارات نقل الركاب تصل إلى 220 
كيلومرا في الساعة، وسننرعة قطارات نقل البضائع ما بين 80 
و120كيلومرا في السنناعة، باسننتخدام الديننزل لتوليد الطاقة 
الكهربائية، "كما سننيتم اسننتخدام أفضل المواصفات والمعاير 
المتوافرة إقليميًا وعالميًا في قطاع السكك الحديدية للمشروع مثل 
الأحمال المحورية، والإشننارات وأنظمننة الاتصالات، وأنظمة 

التشغيل والصيانة".  

 بروكسل وواشنطن تأملان 
في التوصل لاتفاقية تجارة 

حرة خلال عامين

انخفاض إنتاج 
المصانع بمنطقة 
اليورو فى نوفمبر

تعافي الناتج الصناعي لمنطقة اليورو

لبنان يطرح مناقصة لتطوير قطاع الاتصالات

أعلننن الرئيننس الأمريكنني بنناراك أوباما 
المتحنندة  الولايننات  أن  والاتحنناد الأوروبنني 
والتكتل الذي يضم 27 دولة قد اتفقا على المضي 

قدما في التوصل لاتفاق للتجارة الحرة.
وجنناء في بيننان مشننرك للرئيننس أوباما 
ورئيس الاتحاد الأوروبي هرمان فان رومبوي 
ورئيس المفوضيننة الأوروبيننة جوزيه مانويل 
باروسننو »سننيبدأ كل مننن الولايننات المتحدة 
والاتحاد الأوروبي اتخاذ الإجراءات الداخلية 
الضرورية لإطننلاق المفاوضات من أجل التوصل 

لشراكة تجارية واستثمارية عبر الأطلسي«.
وقال المفوض التجنناري الأوروبي كارل دي 
جوشت »نفضل بشكل مثالي أن ننتهي من هذا 

العمل في غضون نحو عامين من الآن.

عالم الصناعة
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س1. مت����ى تنته����ى المهل����ة 
الممنوحة لجهات التدريب 
والتأهي����ل لتطبي����ق الق����رار 
 2011/37 رق����م  ال����وزارى 
مقرراته����ا  لمراجع����ة 

التدريبية بالمعهد؟
   أ/ شاكر أحمد 
ج: صنندر القننرار الننوزارى رقم 
2011/37 وتم نشننره بالوقائننع 
المصرية العنندد 16 فى 18 يناير 
2011 علننى أن العمننل به إبتداء 
مننن تاريخ نشننره حيننث نصت 
المادة الخامسننة من القننرار على 
منح المراكننز العاملننة فى مجال 
التأهيننل والتدريب مهلة سننتة 
أشننهر للتوافننق مننع متطلبننات 
القرار وعليه فإن المدة انتهت فى 

 .2011/7/17
س2. ه���ل تلت���زم المعام���ل 
ش���هادة  عل���ى  الحاصل���ة 
المواصف���ة  م���ع  التواف���ق 
 17025 أي���زو  الدولي���ة 
إعتم���اد  عل���ى  بالحص���ول 
الوطن���ى  المجل���س  م���ن 

للإعتماد؟ 

 د/ أحمد عبد اللطيف 
ج: صدر القننرار رقم 2010/348 
المتاضمن فى مادتننه الأولى أن كل 
للمواصفة  المعامننل العامله طبقنناً 
  17025ISO / TEC  الدولية
 15189 الدوليننة  المواصفننة  أو 
جميعنناً  عليهننا  يتعننين   ISO

أنت تس���أل وخبراء وفقه���اء علم الجودة 
تجي���ب ونح���ن نرح���ب بتلق���ى رس���ائل 

القراء واستفساراتهم.

؟؟
الحصول هلى إعتماد من المجلس 
الوطنننى للإعتمنناد وهننو جهننة 
الإعتمنناد الوحينندة بجمهوريننة 
مصننر العربية وذلك عننند تقديم 
وإعتزام تقديننم الخدمة إلى جهة 

حكومية أو جهة عامة. 
س3. هل من حق منظمة 
الصحة العالمية التفتيش 
تصني���ع  منش���آت  عل���ى 
والمس���تحضرات  الأدوي���ة 

الحيوية فى مصر؟ 
 م/ لطفى سعد زغلول 
الهئية المصرية للأمصال 
واللقاحات الدوائية 
التعنناون  لإتفاقيننة  طبقنناً  ج: 
القطننرى الموقعننة مننع منظمننة 
الصحة العالمية WHO  والتى 
قامت الحكومة المصرية بالتوقيع 
علننى بنودها والخاصننة بتنظيم 
جميننع عمليات التعنناون ما بين 
المنظمننة والقطر المصرى بما فيها 
عمليننات التصنيننع وإسننتخدام 
الأدوية والمسننتحضرات الدوائية 

المحلية المعنية بذلك من وزارة الصحة 
المصريننة وممثلهننا فننى مجننال إنتاج 
الدوائية وهى  والمسننتحضرات  الأدوية 
هيئة الرقابننة على الأدوية على أن يتم 
ذلك فى فرات زمنية سابقة التحديد. 
س4. ما هى المفاهيم الأساسية 
بالج���ودة  الإدارة  لنظ���ام 

الشاملة؟ 
م. إلهام عزت 
ج. يرتكز نظام الإدارة بالجودة الشاملة 

على ما يلى : 
الركيز على العميل. 

إلتزام الإدارة العليا للمنشأة. 
تقسننيم العمل داخل المنشأة إلى عمليات 
مننورد  عمليننة  لننكل   Processes

وعميل. 
المنظومة التى يقوم عليها العمل منظومة 

متكاملة نحو كافة أنشطة المنشأة. 
إشننراك جميننع العاملين فننى إنجاح 

المنشأة. 
إستخدام فرق العمل. 

التدريب والتأهيل للكوادر البشرية. 
إجراءات تصحيحيننة ووقائية لحالات 

عدم المطابقة. 
والوسننائل الإحصائية  الطرق  إستخدام 

للوصول إلى التحسين. 
التطوير والتحسين المستمر. 

س5. م���ا ه���ى مزاي���ا الحصول 
على شهادة الأيزو 9001 ؟ 

  أ. مدحت عبد العليم 
ج. تطبيننق منظومة إدارية لإنتاج منتج 

واداء خدمة تحقق متطلبات العميل. 
التطوير والتحسين المستمر للمنشأة. 

وزيادة  التشننغيل  تكاليننف  تخفيننض 
عائدات المنشأة وأرباحها. 

منننع الأخطنناء والوقاية منهننا وليس 
مجرد إصلاح الخطأ. 

/ الطبية التننى تم إعتمادها من المنظمة 
, فإنه يحننق للمنظمة عمننل الزيارات 
التفتيشننية الخاصة بالتأكد من تطبيق 

الخطننط التى تم الموافقة عليها ويشننمل 
ذلك خطط وطرق وأماكن تقديم المنتجات 
, ويتننم ذلك بالتنسننيق مع السننلطات 

س و ج

التدريب
من مقومات

الجودة الشاملة

الوقاية 
من الخطأ 
أحد مزايا 
الأيزو 9001
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أساس���ية نطرحها على القائمن ب���الإدارة لتحقيق أفضل إنتاج 
يتمي���ز بج���ودة عالي���ة وبمقاييس علمي���ة.. ويتيح المنافس���ة الحرة 
الش���ريفة الدافع���ة للإتق���ان ف���ى مناخ عم���ل صحى يس���وده الوئ���ام والألفة 
وليس العداء.. وهذه الخطوات الإرشادية فرصة لإبداع العاملن والتواصل 

المستمر مع المدير بشكل أكثر شفافية.. ولكم خطوات الروشتة. 

ممارسة 
العمل من 

خلال روشتة 
تقدمها 

المدير

روشتة للمدير الناجح

12
4 3
56

7

1-  الهنندف الحاجننة التى 
يجتمع عليها الموظفين

3-  فريق العمل يحقق نتائج اكثر من الفرد

5-  شجع الاختلاف لا نزيد الخلاف

الدوريننة  الاجتماعننات    -7
بالموظفننين بيخلننق ترابط قوى 

بين الادارة والموظفين 

6-  قنوات الاتصال هى الوسيلة المناسبة لتكامل العمل

4-  حل المشنناكل بيخلق بيئة صحيننة للموظفين ويقلل 
ظهور مشاكل اخرى     ) ارجع لنظرية 20/80لباريتو(

2-  ركز على نقنناط قوتك ولا تهتم بنقاط 
ضعفك

ارشادات

عناصر

المسننتهلك: يعنى  مفهننوم حمايننة 
توفننر سننلعة آمنه ذات جننوده عالية 
وبسعر مناسب وتتحقق الجوده والأمان 
من خلال الالتزام بالمواصفات القياسية 

للسلع والخدمات
حقوق المستهلك

حقوق المستهلك:
حقننوق المسننتهلك الثمانيننة أقرتها 
الأمم المتحدة عام 1985 وطالب المجلس 
الاقتصادى والاجتماعننى للأمم المتحدة 

جميع الدول بتطبيقها عام 1995
حقوق المستهلك :

الحق فى الحصول على الاحتياجات 
الرئيسننية من السلع والخدمات بمعنى 
الغننداء، الملبننس ، المسننكن ، الرعاية 

الصحية والتعليم 
حننق السننلامة بمعنننى أن يحمنني 
المسننتهلك من المنتجات وطننرق الانتاج 
والخدمات التى تسننبب خطننورة على 

الصحة أو البيئة المحيطة به 
حق المعرفة بمعنى أن تقدم البيانات 
الكاملة السننليمة الدقيقة حول ما يقدم 

الى المستهلك من سلعة أو خدمة.
حقوق المستهلك

- حننق الاختيننار بمعنننى أن تكون 
هننناك سننلع مختلفننة من نفننس النوع 

وبنفس مسننتوى الجننودة ومطابقة 
ولكن  للمواصفننات  جميعا 
السننعر  فننى  تختلننف 

وأسلوب العرض.
الاسننتماع  حننق   -
اعننداد  عننند  رأيننه  الى 
التشريعات والسياسات .

- الحق فننى التعويض 

عما يصيب المسننتهلك مننن ضرر نتيجة 
تقديم سننلعة أو خدمة غر سننليمة أو 

اعلانات مضلله. 
- الحق فى التثقيف بمعنى اكتساب 
المعرفة والخبرات التى تساعد المستهلك 
علننى الاختيننار الرشننيد بين السننلع 

والخدمات المعروضة. 
- الحق فى بيئة صحيةحيث يعيش 

ويعمل.
واجبات المستهلك 

نحو ترشيد الاستهلاك
ترشيد استهلاك المواد الغذائية:

يجب على المستهلك :
- مراعاة التوقيت المناسننب لشننراء 
السلع عدم طبخ كميات كبرة من الطعام 

تزيد عن الحاجة. 
- شراء الاحتياجات 
بالكميات  الاساسننية 
إليها  يحتنناج  التننى 
دون زيننادة معرفننة 

السننلع  بدائننل 

الأساسننية حتى يمكن الاستعانة بها عند 
اختفاء سلعة أو ارتفاع سعرها.

- الإحجام ومقاطعة الشننراء للسلع 
التى تزيد أسعارها بدون مبرر.

- الاسننتفادة من بواقى الأطعمة بدلا 
من التخلص منها. 

- عدم الوقوع تحت تأثر الإعلانات 
بمننا لهننا من دور سننلبى وتأثننر على 

الناس لشراء ما لا يحتاجون إليه 
ترشيد استهلاك الكهرباء:

يجب على المستهلك :
- إطفنناء المصبنناح الكهربائننى عند 
اللمبات  وإسننتخدام  الحجننرة  مغادرة 

الموفرة للطاقة.
- إحكام غلق أبواب الثلاجة والديب 
فريننزر وعدم فتحها بإسننتمرار  وذلك 
للإحتفاظ بالبرودة وعدم تسننربها مما 
يسنناعد على توفر  الكهربنناء لإعادة 
البرودة مرة ثانيننة وكذلك لإطالة عمر 

الثلاجة .
- إطفاء جهاز التكييف عند الخروج 
مننن الغرفننة وضبننط درجة حننرارةا 

لجهازعلى 23 درجة.
- عنندم تشننغيل السننخان بصفة 
مسننتمرة طوال اليوم   لأن الحرارة 

تفقد بالإشعاع. 
- عند شراء الأجهزة الكهربائية 
)تكييننف / ثلاجة /غسننالة..( يجب 
طبقا  المناسننب  اختيارالجهاز  مراعنناة 
للمعلومات الواردة ببطاقة كفاءة الطاقة 

الملصقة على الأجهزة .

حقوق وواجبات المستهلك
 نحو ترشيد الاستهلاك

م/ عنان هلال
رئيس جمعية عين مصر لحماية 

المستهلك والبيئة 
عمرو متولى

فكرة



جودة الحياة وحياة الجودة

التدريب يفتح آفاق عالمية تنطلق 
بمصر إلى مستقبل أفضل للجودة

من منطلق التطوير و التنمية للفكر الجديد 
وخاصتننا بعد صدور القننرار الجمهورى 351 
لسنننة 2012 بإنشنناء المعهد القومننى للجودة 
كهيئة خدمية عامة ازداد الاهتمام بالانشننطة 
المختلفننة للمعهد و تفعيننل دورة فى المجتمع 
المصننرى بصننورة تسنناهم فننى دعننم منظومة 
الجننودة ومننن الادوار الهامننة للمعهد تنمية 
ثقافة الجودة عننن طريق المؤتمرات و الندوات 
والمشنناركة الايجابية فى المعارض و المحافل 
القومية و الاقليمية و الدولية. ومن الانشننطة 
الهامة نشنناط التدريب  والتعليم حيث يعتبر 
التدريننب والتعليننم العمود الفقننرى للتنمية 
البشننرية والاداريننة. وفى اطننار دور المعهد 
القومى للجودة لنشننر ثقافة الجودة و التوعية 
بمفاهيمها و مبادئها و انطلاقا من المسننئولية 
المجتمعية للمعهد  ورغبة منا جميعا سننواء 
الادارة العليننا اوالعاملين بالمعهنند و املا فى 
تطويننر و تنمية القننوى البشننرية فى جميع 

القطاعننات العامننة و الخاصننة سننواء كانننت 
انتاجية  او خدمية.

 و بحثننا عن حياة الجننودة او جودة الحياة 
التننى يتمناها كل شنناب و شننابة بل و جميع 
العاملننين فى مجننالات الجننودة المختلفة  قام 
المعهنند القومننى للجننودة بتقديننم والتخطيط 
لتقديننم مجموعة من البرامننج الحديثة والتى 
تسنناير احنندث المعاير و التطننورات العالمية  
والتى من شننأنها  فتح الافاق العالمية الحديثة 
امننام العاملين فى مجالات الجننودة و بصورة 
تنبننئ عن مسننتقبل مشننرق لمنظومننة الجودة 
فننى مصر و من منطلق هذا السننياق قام المعهد 
بالتعنناون مع مركز اعننداد القننادة بعقد اول 
دبلوم مهنى معتمنند فى ادارة الجودة وقد بدأ 
تنفيذ المجموعة الثانيننة لهذا الدبلوم. كذلك 
قام المعهد بالبدء فى اجراءات اعتماد المقررات 
  IRCA التدريبيننة الخاصة بة مننن منظمة
العالمية. وللنهوض بالمسننتوى العلمى للعاملين 

فى مجننال الجودة قام المعهد بتشننكيل لجنة 
متخصصننة علننى اعلى مسننتوى مننن الخبراء 
الاكادميننين و الفنيننين مننن خننارج و داخل 
العاملين بالمعهد لدراسننة الاعداد للماجستر 
المهنى فى ادارة الجننودة.و قد تم الاتفاق على 
ان يكون الماجستر المهنى فى ادارة الجودة لمدة 
سنتين دراسيتين مقسمة السنة الاولى لدراسة 
المواد التمهيدية و التى بدورها تنقسم الى عدد 
2 فصل دراسنني يتم دراسننة مواد مشركة فى 
الفصل الدراسننى الاول بينما يتم دراسة مواد 
تخصصيننة فى الفصل الدراسننى الثانى سننواء 
كانننت فى المجننالات الصناعيننة او الخدمية 
مثل الصناعات الهندسية و الكيماوية و الغزل 
والنسننيج وخلافننة اما الخدمية مثننل البنوك 
والتسننويق العقارى والاتصالات و السننياحة 
والفنادق وغرها. و نحن جميعا نأمل ان يكون 
هذا الماجستر فاتحة الخر على العاملين فى 
مجننال الجودة حيث نصبو الى التميز و التفوق 
و الوصننول الى مصنناف النندول المتقدمة ولكى 
نحقق هننذا لابد مننن العمل الجاد و السننعى 
وراء كل ما هو جدينند من العلم وتطبيق النظم 
و المعاير الدولية لهذا كان واجبا علينا كمعهد 
قومننى للجودة السننعى الى الارتقنناء بالعامل 
البشرى والذى يمثل القوة الضاربة فى التنمية 

والتطوير. 
و المعهنند القومى للجودة و هو احد منارات 
وزارة الصناعننة و التجارة الخارجية يسننعى 
بكل طاقتة فى المساهمة والقيام بدورة للارتقاء 
بالعاملين فى الجودة ليس فى مصر فقط و انما 
للعاملننين فى مجال الجودة من الدول العربية 
الشننقيقة حتى يتوفر لهننم الرخنناء و النماء 
وجودة الحياة بل اكثر من ذلك حياة الجودة. 

آخر السطر
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الدسوقى وأسرة المعهد فى »صناع مصر«

بمركز القاهرة الدولى للمؤتمرات افتتح المهندس حاتم صالح وزير 
الصناع����ة والتج����ارة معرض »صن����اع مصر« وش����ارك فيه المعهد 
القومى للجودة أحد بيوت الخبرة الوطنية لنشر ثقافة ومفاهيم 
الج����ودة ف����ى المجتمع المص����رى بحضور المهندس هانئ الدس����وقى 

رئيس مجلس إدارة المعهد وعدد كبير من قياداته.

د. ألفت عفيفى
مدير إدارة التدريب



حرصا من الدولة على تحقيق التنمية المجتمعية 
وتحقيق أهننداف ثننورة 25 ينايننر.. والتزاما مع 
جهود وزارة الصناعة والتجارة الخارجية للارتقاء 
بجودة وتنافسننية الصناعات الصغرة والمتوسننطة 
من خلال تبنى السننيد المهندس/ حاتم صالح وزير 
الصناعة والتجارة الخارجية برؤية شنناملة لتنفيذ 
عنندد من البرامننج للارتقنناء بمسننتوى الصناعات 
الصغرة والمتوسننطة وفى هننذا الإطار تعلن الهيئة 
المصرية العامة للمواصفات والجودة والمعهد القومى 

للجودة عن تنفيذ برنامج مجانى لتقديم الدعم الفنى للصناعات الصغرة والمتوسطة وتشجيعها ووضعها 
على قدم المنافسة محليا وعربيا وإقليميا.

الصناعات الصغيرة والمتوسطة
إعــــلان

ويعتمد البرنامج على تقديم الدعم الفنى لهذه الصناعات الناشئة من خلال محورين رئيسيين يشملا:
- التدريب النظرى والعملى على تطبيق المواصفات القياسية المصرية

- التدريب على إجراء الاختبارات اللازمة للتحقق من مطابقة المنتج لمتطلبات هذه المواصفات

ويتم تلقى طلبات المنشآت الراغبة فى الاستفادة من هذه الخدمات على عناوين الهيئة المصرية 
العامة للمواصفات والجودة - والمعهد القومى للجودة

عنوان الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة

16 شارع تدريب المدربين - الأمرية - القاهرة
ت: 22845522 / 2284552 - الفاكس: 22845501 / 22845504

moi@idsc.net.eg :البريد الإلكرونى
www.eos.org.eg  :موقع الهيئة

عنوان المعهد القومى للجودة

2 شارع عباس العقاد - مدينة نصر - القاهرة
تليفون: 22873114 )02(  - 22873115 )02(

فاكس:  22743298 )02(
info@nqiegypt.org  :البريد الإلكرونى

الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة
Egyption Organization for Standardization & Quality


