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هو بيت الخبرة الوطنى المعنى برفع كفاءة وتنمية الموارد البشرية ونشر مفاهيم 
وثقافة الجودة فى جميع قطاعات المجتمع المصرى الإنتاجية والخدمية

وعلي��ة فان جودة اداء هذه الجهات يع�ني جودة اداء جميع 
مقدم��ي الخدمة في اطار رؤية وخطط وبرامج تضعها الحكومة 
علي المس��توي الاست�راتيجي وتتابع تفيذه��ا لهذة الجهات 
كم��ا لا تقتصر جودة الاداء الحكوم��ي علي جودة اداء مقدمي 
الخدمة فقط بل تمتد عل��ي المتعاملين مع هذة الجهات لانهم 

مؤثرون في ادائها سلباً وايجاباً.
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ويه��دف تطبيق معاي��ر ج��ودة الاداء الحكومي الي 
العم��ل عل��ي توفي�ر الخدم��ات الحكومي��ة بجودة 
افضل والاس��تمرار في الارتقاء بمس��توي الجودة وكذا 
الاس��تجابة لمطال��ب الجماهي�ر واحتياجاتهم وبناء 
ثقة بين المواطنين والجه��از الاداري للدولة ايضا فان 
جودة الاداء الحكومي تش��جع المس��تثمرين المحليين 
والاجانب علي الاستثمار في مصر وبالتالى على ازدهار 

الاقتصاد القومى .
ولعلن��ا نتس��اءل ما ه��و العائد من تطبي��ق معايير الجودة 
في الخدم��ات الحكومية والاجابة ببس��اطة ان تطبيق هذه 
المعايير يؤدي إلي تسهيل الإجراءات وحصول المواطن على 
الخدم��ه المطلوبه فى وقت قياس��ى مع رف��ع وعى المجتمع 
المصرى بح��ق المواطن فى الحصول عل��ى خدمات حكومية 
ذات ج��ودة عاليه وأيض��اً رفع إنتاجية القط��اع الحكومى 

الخدم��ى وتنمية روح الفريق وتحفيز ق��درة العاملين على 
الأداء التنافسى الإيجابى .

ويلزم التوضيح أن القدرة على القيادة والادارة هى الاداه الفعاله 
لتحقيق الاهداف والسياسات من خلال رؤية ورساله واضحة 
م��ع إيجاد ثقاف��ة تدعم قدرة الموظفين عل��ى تحقيق الاهداف 
بكفاءة وفاعلية وتطوي��ر وتطبيق أنظمة إدارية داخلية تعمل 
على تمكني� الموظفين بهدف القيام بالمهام والوجبات الموكوله 

إليهم وبناء انظمة لمراقبة وتقييم الأداء .
إن القي��ادة ه��ى المعول الرئيس��ى فى تطبي��ق منظومة جودة 
الأداء الحكوم��ى وه��ى ضمان للنزاهه والبعد عن الفس��اد إلى 
جان��ب إلتزام الموظفني� ومقدمى الخدمه بالس��لوك الوظيفى 
والاخلاقي��ات الوظيفية العامه لترس��يخ أس��س التعامل مع 

متلقى الخدمه.
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إن مش��روع التعاون بين المعهد القومى للجودة ووزارة 
التنمي��ة الإداري��ة يهدف ف��ى المق��ام الاول إلى رفع 
وتحسني� جودة الخدم��ه المقدم��ه إلى المتعاملين من 
المحاكم  و المرور و الش��ئون الاجتماعية  كنش��اط من 
أنش��طة الخدمات الحكومية من خلال تطبيق معايير 
الجودة التى تس��اهم فى اداء الخدمه بفاعلية وكفاءة 

وتحقيق رضاء المتعاملين مع المحاكم .

ج���ودة الخدم���ات الحكومي���ة  رف���ع وتحس�ي�ن 
الاس�ت�راتيجية  والاولوي���ات  الاه���داف  م���ن 
ال�ت�ي تعم���ل عليه���ا الدول���ة به���دف الوصول ال���ي رضاء 
متلق���ي الخدمات الحكومي���ة ايضا فان ج���ودة الاداء 
الحكوم���ي في جميع المجالات والانش���طة هي المحصلة 
النهائي���ة لج���ودة اداء جمي���ع الهيئ���ات والمص���الح في 
جميع القطاع���ات الاقتصادي���ة والصناعية والخدمية 
والاستثمارية او المشتركة بين الدولة والقطاع الخاص .

معايير جودة الاداء الحكومى

رؤية
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1692 مشروع بالمناطق الصناعية الجديدة

ألف جنيه لا ت��رد كتكاليف معيارية 
لدراسة الطلب وإصدار الموافقة على أن 
يت��م التعامل عل��ي الأراضي من خلال 
آليات هيئ��ة المجتمع��ات العمرانية 

الجديدة بوزارة الأسكان‏ .
تترك��ز الأراض��ي المرفقة الخاصة 
بالمش��روعات الصناعية بالمدن الجديدة 
الت�ي تش��تمل  الس��ادات  في مدين��ة 
عل��ي‏610‏ قط��ع أرض مرفقة بإجمالي 
مس��احة‏464‏ فدانا بما يع��ادل مليونا 
و‏948‏ ألف متر مربع‏,‏ ومدينة العاشر 
من رمضان التي تشتمل علي‏252‏ قطعة 
أرض مرفق��ة بإجمال��ي مس��احة‏192‏ 
فدانا بما يعادل‏806,4‏ ألف متر مربع‏,‏ 
ومدين��ة ب��رج العرب الجدي��دة التي 

مهندس حاتم صالح 

واف��ق مجل��س ال��وزراء علي إع��ادة تخصيص 
مس��احة ثلاثة آلاف وتسعمائة وتسعة أفدنة لصالح 
وزارة الصناعة والتج��ارة الخارجية لإقامة منطقة 
صناعية بأبوزنيمة بمحافظة جنوب س��يناء. وذلك 
لتعزي��ز جهود التنمية في س��يناء وإتاحة المزيد من 

فرص العمل والإستثمار في هذه المنطقة.
وص��رح المهندس ح��اتم صالح وزي��ر الصناعة 
والتج��ارة الخارجي��ة بأنه س��يتم ف��ورا البدء في 
التخطيط لإنش��اء ه��ذه المنطق��ة الصناعية الجديدة 
للاس��تثمار الصناع��ي في جنوب س��يناء الأمر الذي 
يعتبر إضاف��ة حقيقية للخطة القومي��ة للتنمية في 

شبه جزيرة سيناء.
وقام الوزير بتس��هيل حرك��ة تنقلات البضائع 
والأف��راد إلي مناط��ق التنمي��ة الجدي��دة وتنويع 

الأنشطة الصناعية والاس��تثمارية  وذلك بالتنسيق 
مع الجه��ات المعنية خصوصا هيئة قناة الس��ويس 
ومحافظة جنوب سيناء بهدف استغلال الإمكانات 
المتاحة خصوصا مصادر الث��روات الطبيعية والموقع 
المهم الذي تحتله سيناء علي الخريطة الاستثمارية 

لمصر.
وق��ال الوزي��ر أنه يج��ري حاليا الاس��تعداد 
لتجهيز المرحلة الأولي من المدينة الحديثة لصناعة 
الجل��ود في الروبيك��ي التي م��ن المق��رر أن تنتقل 
المجموعة الأولي من الوحدات الإنتاجية من منطقة 
المداب��غ القديمة إلي مقارها الجدي��دة في الروبيكي 

خلال أشهر قليلة من الآن.
وأشار إلي أن الاستثمار الصناعي سيشهد دفعة 
جدي��دة قوي��ة في كل أنحاء مصر م��ع البدء في تلقي 
طلبات المستثمرين لتخصيص أراضى لإقامة منشآت 
صناعية يبلغ عددها ألفا وس��تمائة واثنتين وتسعين 
منش��أة موزعة علي عش��ر مدن صناعية بمس��احة 
إجمالية قدرها خمس��ة ملايين وأربعمائة ألف متر 
مربع يخصص عش��رون في المائة منها للمش��روعات 

الصغيرة والمتوسطة.

تش��تمل علي‏98‏ قطع��ة أرض 
مس��احة‏74‏  بإجمالي  مرفق��ة 
ف��دان بما يع��ادل‏310,8‏ ألف 
متر مربع‏,‏ ومدين��ة بدر التي 
تش��تمل علي‏139‏ قطعة أرض 
مس��احة‏106‏  بإجمالي  مرفقة 
أفدنة بما يع��ادل‏445,2‏ ألف 
متر مرب��ع‏,‏ ومدينة الصالحية 
تش��تمل  الت�ي  الجدي��دة 
مرفقة  أرض  قط��ع  عل��ي‏103‏ 
بإجمالي مس��احة‏78‏ فدانا بما 
يع��ادل‏327,6‏ ألف متر مربع‏ 
و مدينة بني س��ويف الجديدة 
التي تش��تمل عل��ي‏130‏ قطع��ة أرض 
مرفقة بإجمالي مس��احة‏99‏ فدانا بما 
يعادل‏415,8‏ ألف متر مربع‏,‏ ومدينة 
النوبارية الجديدة التي تشتمل علي‏62‏ 
قطعة أرض مرفقة بإجمالي مساحة‏47‏ 
فدان بما يعادل‏197,4‏ ألف متر مربع‏,‏ 
ومدينة أس��يوط الجديدة التي تشتمل 
علي‏111‏ قطع��ة أرض مرفقة بإجمالي 
مساحة‏84‏ فدانا بما يعادل‏352.8‏ ألف 
مت�ر مربع‏,‏ ومدينة س��وهاج الجديدة 
الت�ي تش��تمل عل��ي‏74‏ قطع��ة أرض 
مرفقة بإجمالي مس��احة‏56‏ فدانا بما 
يعادل‏235,2‏ ألف متر مربع‏,‏ ومدينة 
شم��ال خليج الس��ويس التي تش��تمل 
علي‏113‏ قطع��ة أرض مرفقة بإجمالي 
مساحة‏86‏ فدانا بما يعادل‏361,2‏ ألف 

متر مربع‏.‏

عقدت اجتماعات الدورة 91 للمجلس 
الاقتصادى والاجتماع��ى بجامعة الدول 
العربي��ة والتى تترأس��ها مص��ر حاليا 
والتج��ارة  الصناع��ة  وزي��ر  ممثل��ة في 
الخارجي��ة حي��ث تم مناقش��ة عدد من 
الموضوع��ات المتعلقة بالش��أن الإقتصادي 
العرب��ي ومنه��ا متابعة تطبي��ق منطقة 
التجارة الحرة العربية الكبرى ومواصلة 
الجهود المبذولة لتحرير تجارة الخدمات 
في ال��دول العربي��ة  وإزال��ة معوق��ات 
التب��ادل التج��اري بين ال��دول العربية 
وتذليل كافة المعوق��ات والصعوبات التي 
تعترض مسيرة العمل العربي الاقتصادي 
والاجتماعي المشت�رك ومتابعة تطورات 
العرب��ي تمهي��دا  الاتح��اد الجمرك��ي 

للإعلان عنه في عام 2015 .
وأعل��ن حاتم ص��الح وزي��ر الصناعة 
والتج��ارة الخارجي��ة ورئي��س الدورة 
الحالي��ة أن الاجتماع��ات تناولت أيضا 
أهمي��ة تطوي��ر بني��ة المنافس��ة ومنع 
الاحت��كار في ال��دول العربي��ة فق��د تم 
الاتفاق على قيام الأمانة العامة لجامعة 
ال��دول العربي��ة بتوفي�ر الاحتياجات 
الفني��ة ذات العلاق��ة بالمنافس��ة ومنع 
الاحتكار للدول أعض��اء منطقة التجارة 
الحرة العربية الكرب�ى وتكليف فريق 
من الخبراء والمختصين في مجال المنافسة 
في ال��دول العربي��ة والأمان��ة العام��ة 
للجامعة لتفعيل قرارات القمة العربية 
والاجتماع��ي  الاقتص��ادي  والمجل��س 
المتعلق��ة بالتع��اون العرب��ي في مج��ال 
المنافسة ولاس��يما وضع مشروع التعاون 
الف�ني في مجال المنافس��ة وخطة العمل 
لتعزيز التعاون العربي في هذا المجال .

الدورة 91
تترأسها مصر

المركزي للتعبئة العامة والأحصاء :
ارتفاع مواد البناء خلال شهر يناير الماضي

بروتوكول تعاون بين مصر وواشنطن 

إقامة مناطق صناعية فى جنوب سيناء

فى إطار است�راتيجة وزارة 
الصناع��ة والتج��ارة الخارجية 
وسياس��تها في ضرورة الأس��راع 
لدف��ع عجل��ة التنمي��ة وأتاحة 
فى  للبدء  للمس��تثمرين  الفرصة 
إقام��ة مش��روعاتهم الصناعي��ة 
المحل��ي  التصني��ع  وتش��جيع 
أعلن��ت الهيئة العام��ة للتنمية 
الصناعي��ة عن فتح ب��اب التقدم 
بالمناط��ق  مش��روعا  ل‏ـ��1692‏ 
وذل��ك  الجدي��دة  الصناعي��ة 
بمساحة إجمالية تبلغ‏5.4‏ مليون 
متر مربع بما يعادل‏ 1286‏ فدانا 

وتخص��ص‏%20‏ م��ن المس��احة المتاحة 
للمشروعات الصغيرة والمتوسطة وذلك 
المس��تثمرين  احتياجات صغار  لتلبية 

من الأراضي الصناعية‏.‏
يبدأ تس��ليم المل��ف الفني الخاص 
بالمش��روعات الصناعية والمعد بالهيئة 
للس��ادة المس��تثمرين أبت��دءا من يوم 
الأح��د المواف��ق 3 فبراي��ر وحتى يوم 
الخميس الموافق 14 فبراير 2013 على 
أن يقوم المس��تثمر بتقديم الملف الفني 
مس��توفى البيان��ات المطلوب��ة للهيئة 
ابتدءا من يوم الأحد الموافق 17 فبراير 
وحتى يوم الخميس الموافق 28 فبراير 
2013 وذل��ك بمقر الهيئ��ة بالتجمع 

الخامس .
يتم سحب الملف الفني من الهيئة 
العامة للتنمي��ة الصناعية نظير مبلغ 

أظهرت النشرة الشهرية لمتوسط أسعار أهم مواد البناء 
لش��هر يناير، والص��ادرة عن الجهاز المرك��زي للتعبئة 
العامة والأحصاء ، ارتفاع أس��عار الحديد خلال ش��هر 
يناي��ر الماضي، بنحو 4.38% ليصل س��عر طن الحديد إلى 
4602 جني��ه، مقارنة 4409 جنيه للطن بنهاية ش��هر 

ديسمبر 2012.
  وارتفاع س��عر أسمنت بورتلاند عادي بنسبة %3.70 

ليصعد من 26.23 جنيه إلى 27.20 جنيه.
وعلى أساس سنوي.. ارتفعت أسعار أسمنت بورتلاند 

وص��ل حج��م الص��ادرات المصري��ة إل��ي الولايات 
المتحدة الأمريكية إلي 50 مليون دولار فقط وذلك وفقا 
لأحدث الأرق��ام الصادرة عن جهات أمريكية ومصرية 
مشت�ركة وفى هذا الإطار بحث وف��د اقتصادي مصري 
مكون من الس��يد "أنور الصهرجت�ي" وكيل أول وزارة 
الصناعة والتج��ارة الخارجية في مصر, يرافقه ممثلون 
ع��ن مصلحة الجمارك المصرية إضافة إلي عدد كبير من 
المس��ئولين بوزارة التج��ارة ووزارة الاتصالات ووزارة 
المالي��ة وقد انضم إلي الوفد الوزير المفوض أش��رف عز 
الدي��ن رئيس المكت��ب التجاري بالس��فارة المصرية في 
واش��نطن فى خال�ل زيارته إلي العاصم��ة الأمريكية 
واش��نطن لإجراء بع��ض المفاوضات م��ع مكتب الممثل 
التج��اري الأمريك��ي بش��أن الاتفاق علي مش��روعات 
بروتوكولات تعاون في مجال تس��هيل التجارة ومبادئ 

الاستثمار وتكنولوجيا المعلومات.
وحضر اللقاءات من الجانب الأمريكي, مس��ئولون 
بوزارات الخارجية ووزارة الزراعة والتجارة وكذلك 
مجل��س الأمن القومي الأمريك��ي جنبا إلي جنب مع 
كبار المس��ئولين بمكت��ب الممثل التج��اري الأمريكي 
منه��م الس��فيرة "ميري��ام س��ابيرو" ونائ��ب وزير 
الخارجية لش��ؤون السياس��ات التجارية ووكيل أول 

ع��ادي بنح��و 6.75%، والأسمن��ت الأبيض بنس��بة 
14.45%، والأسمنت الحديدي بنحو 4.71%، والرمل 

بنسبة %6.18.
كما صعدت أس��عار الزلط بنس��بة 5.28%، وخشب 
زان بنح��و 3.17%، وخش��ب بياض نمر )1( بنس��بة 

.%5.51
وتراجع وحيدًا س��عر حديد مبروم للمباني بنس��بة 
4.09% ليص��ل إلى 4602 جني��ه للط��ن، مقابل 4798 

جنيه للطن في يناير 2012.

وزارة التجارة الأمريكية.
ودارت النقاشات حول س��بل دفع علاقات التعاون 
التجاري والاقتصادي بين البلدين خاصة س��بل زيادة 
حج��م الص��ادرات المصري��ة إلى الولاي��ات المتحدة في 
إط��ار برنامج التفضيل الجمرك��ي  كذلك التعاون ونقل 

الخبرات في مجال المشروعات الصغيرة والمتوسطة.
كم��ا تطرق��ت المباحثات أيض��ا إلي ض��رورة قيام 
الولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة بفت��ح أس��واقها أمام 
ص��ادرات مصر م��ن الفراولة والموالح، بع��د قيام مصر 
باس��تيفاء كل الاشت�راطات الفنية والصحية الخاصة 

بهذه السلع وغيرها لسد العجز في الميزان التجاري.

أخبار الصناعة
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توسيع التعاون المشترك مع كافة القطاعات الحكومية

رفع الدعم الحكومي عن أسعار 
المشتقات النفطية بالأردن

خلق بيئة تنافسية بين الشركات 
لتحسين جودة منتجاتها

ارتفاع الصادرات المصرية 
خلال شهر يناير

اللجنة الاقتصادية بالجامعة العربية 
تناقش منطقه التجارة الحرة العربية

»باترسون« تقدم خريطة طريق للإصلاح الاقتصادي في مصر

برغ��م الأحداث الملتهبة في الش��ارع المصري إلا أن 
وزارة الصناع��ة والتجارة الخارجي��ة أصدرت تقرير 
كش��فت في��ه ع��ن ارتف��اع الص��ادرات المصرية غير 
البترولي��ة خال�ل يناير الماضي بنس��بة 12% مقارنة 
بنفس الش��هر من الع��ام الماضي، حي��ث بلغت نحو 
11.260 مليار جنيه مقارنة بما قيمته 10.028 مليار 

جنيه خلال نفس الشهر من العام السابق.
وأوض��ح المهن��دس ح��اتم ص��الح وزي��ر الصناعة 
والتج��ارة الخارجية على إن الزيادة ترجع إلى ارتفاع 
ص��ادرات عدد م��ن المجالس التصديري��ة، مؤكداً أن 
صادرات المجل��س التصديري للحاصال�ت الزراعية 
ش��هدت زيادة بلغت خلال يناير الماضي مليار و520 
مليون جنيه مقابل 849 مليون جنيه في نفس الش��هر 

من العام السابق.
وأض��اف ص��الح أن المجل��س التصدي��ري للغزل 
والمنس��وجات ارتفعت صادراته إلى 427 مليون جنيه 
مقابل 344 مليون جني��ه، وبلغت صادرات المجلس 
التصديري للجلود والأحذي��ة 94 مليون جنيه مقابل 
53 ملي��ون جني��ه، كم��ا حققت ص��ادرات المجلس 
التصدي��ري لمواد البن��اء طفرة بلغ��ت 3 مليار و447 

مليون جنيه مقابل 2 مليار و425 مليون جنيه.

الج��ودة المختلفة وإصدار ش��هادات 
الصلاحية لمقدم��ي خدمات التأهيل 
واعتم��اد  ومراجع��ة  والتدري��ب 
المقررات التدريبية في مجال الجودة 
والبيئة والسلامة والأنشطة المتعلقة 
بها طبقاً للمعايير الدولية والمحلية 

وس��ائل  وتطوي��ر  اقت�راح  وك��ذا 
التحفي��ز والأش��راف عل��ي جوائز 
الج��ودة وبرام��ج وخط��ط الج��ودة 
القومي��ة بالإضاف��ة إل��ي التع��اون 
مع الجه��ات البحثية والمؤسس��ات 
والعالمي��ة  المحلي��ة  التعليمي��ة 
ومن��ح  والبح��وث  الدراس��ات  في 
الدبلومات التخصصية والش��هادات 
وتوقيع  المعادلة  التخصصية  العلمية 
الاتفاقيات والبروتوكولات في مجال 
الجمعيات  ورعاية  المختلفة  الجودة 
مج��الات  في  الأهلي��ة  والمنظم��ات 
الجودة وحماية المستهلك إلي جانب 
من��ح الش��هادات المهني��ة ورخص 
مزاولة المهنة للعاملين في المجالات 
الصناعية والجودة وتقييم المطابقة . 

أعلنت وزارة الصناعة والتجارة الأردنية عن رفع أس��عار عدد 
من المش��تقات النفطي��ة وهو القرار الثاني م��ن نوعه خلال ثلاثة 

أشهر ونصف فقط.
وص��در القرار عن لجنة التس��عير في الحكومة، التي يرأس��ها 
الدكتور عبد الله النس��ور، رئيس الوزراء ، فيما شهدت محطات 
الوق��ود ازدحاما غير مس��بوق للحصول علي المش��تقات قبل نفاذ 

القرار.
 واش��تمل قرار الرف��ع عدة أنواع من الوق��ود، من بينها فئتي 
البنزي��ن العادي أوكتان 90 واس��ع الاس��تهلاك، وكذلك البنزين 
أوكت��ان 95، إضافة إلى مادتي الكاز والس��ولار، فيما لم يش��مل 
الق��رار الغاز المنزلي، بحس��ب ما نقلته وكال��ة الأنباء الاردنية 

)بترا(.
وتتراوح نس��ب الرفع، بحس��ب مراقبين، بني� 3.6 في المائة 

و4.3% في المائة.  
وأوضح مصدر حكومي أن قرار الرفع مدته شهرا واحدا، مبينا 
أن لجنة التس��عير ستجري مراجعة ش��هرية لأسعار المشتقات، 

وفقا لتغير أسعار النفط العالمية.
وتأتي هذه الخطوة عقب مضي ثلاثة أشهر فقط على اتخاذ قرار 
مش��ابه فى 13 نوفمبر الماضي، برفع الدعم الحكومي عن أس��عار 
عدد من المشتقات النفطية، منها البنزين العادي والسولار والكاز 
والغاز المنزلي، الذي أثار قرار رفعه موجة احتجاجات واسعة.

إصدار رئي��س الجمهورية قراراً 
بإنش��اء المعهد القومي للجودة يمثل 
نقط��ة انطلاق حقيقي��ة لتفعيل دور 
المعه��د في تطوير منظوم��ة الجودة 
المصري��ة ونش��ر ثقافة الج��ودة في 
الانتاجي��ة  القطاع��ات  مختل��ف 
والخدمي��ة ، وأكد المهن��دس هاني 
الدسوقي رئيس مجلس إدارة المعهد 
أن القرار حدد عدداً من الاختصاصات 
خدم��ات  تقدي��م  منه��ا  للمعه��د 
التدري��ب والتأهيل والاستش��ارات 
الج��ودة  نظ��م  ومراجع��ة  الفني��ة 
بالمنش��أت الصناعية والخدمية طبقاً 
ووضع  والدولية  للمعايير المحلي��ة 
برامج عمل لدعم القدرات للوحدات 
مج��ال  في  والخدمي��ة  الانتاجي��ة 

في افتت��اح ن��دوة جمعي��ة رج��ال الأعمال 
المصري��ة السويس��رية أعل��ن المهن��دس حاتم 
صالح وزير الصناعة والتج��ارة الخارجية إنه 
س��يتم الاعلان ع��ن الجوائز القومي��ة للجودة 
خلال الايام القليلة المقبلة لتش��جيع الشركات 
الصناعية والمصدرين وخلق بيئة تنافس��ية بين 
الش��ركات لتحسني� جودة منتجاتها موضحاً 
ان��ه يتم بصف��ة دورية مراجعة ش��املة لكافة 
المواصف��ات القياس��ية ، لافت��ا إل��ي أن هناك 
اهتماماً كبي�راً بتحديث المواصفات القياس��ية 
المصري��ة وان كاف��ة المواصفات الت�ي أصدرتها 
هيئة المواصفات المصري��ة ذات مرجعية دولية 

وتتوافق مع أحدث المواصفات العالمية 
وقال الوزير ان الحكومة حريصة علي ازالة 
كافة العقبات امام المس��تثمرين والصناع وتقديم 
كافة التيسي�رات اللازمة للبدء في مشروعاتهم 
، لافتا الي التنسيق والاهتمام الكامل والاتفاق 
في ال��رؤي بين كاف��ة ال��وزارات لتطوير مناخ 
الاعمال وجذب مزيد من الاس��تثمارات داخل 

السوق المصرى. 

 لإعادة تشغيل محركات النمو في مصر طرحت 
آن باترسون ثلاثة أشياء رئيسية يجب أن تفعلها 
مص��ر دون تأخير على رأس��ها إب��رام اتفاق ذي 
مصداقية مع صندوق النقد الدولي، حيث سيؤدي 
الاتف��اق إلى فتح فرص التمويل م��ن صندوق النقد 
الدول��ي ومص��ادر التمويل الأخ��رى، بما في ذلك 
حكومة الولايات المتحدة، والأهم من ذلك س��وف 
يرسل إش��ارة قوية إلى مجتمع الاستثمار أن مصر 

ملتزمة بإصلاح اقتصادها.
وأوضحت باترس��ون في تصريحات على هامش 
لقائه��ا بأعضاء ن��ادى روتارى بالإس��كندرية ، 
أن التأثي�ر الأكبر لاتفاقية صن��دوق النقد الدولي 
س��يكون بمثابة حافز ولتش��جيع فرص الإقراض 
في  المس��تثمرين  اهتم��ام  وج��ذب  الإضافي��ة، 
المشروعات قصيرة الأجل، وربما أيضا المستثمرين 

في المش��روعات طويلة الأجل، وم��ن ثم في نهاية 
المط��اف عودة الاس��تثمار الأجنبي المباش��ر الذي 

أصبحت مصر في أمس الحاجة إليه. 
  وأش��ارت الس��فيرة الأمريكية إل��ي أن مصر 
في حاج��ة لإصلاح قط��اع الطاق��ة وإصلاح جذري 
لبرنامج الدعم الذي لا يمكن احتمال تكلفته التي 
تص��ل إلى مليارات الدولارات كل عام حيث يمكن 
للمدخرات س��داد قيمة المتأخرات، ومرة أخرى 

تأمين شروط الائتمان التي تحتاجها الواردات. 
  وأكدت الس��فبرة أن مصر عل��ى المدى الطويل  
ق��ادرة على إدخال تحس��ينات البني��ة التحتية 
الحيوية والتوس��عات والتحديث مم��ا يؤدي إلى 
زيادة الكف��اءة وتوفير التكالي��ف، مع ضمان أن 
تتمك��ن البلاد م��ن تلبية احتياج��ات الطاقة مع 

تزايد عدد السكان. 

ص��رح الس��فير محمد ب��ن إبراهي��م التويجري 
الأمين العام المس��اعد للشؤون الاقتصادية بالجامعة 
العربي��ة، ب��أن اللجن��ة الاقتصادي��ة المنبثقة عن 
المجلس الاقتصادي والاجتماعي تناقش العديد من 
البنود أهمه��ا تقرير الأمين العام للجامعة العربية 
"الجوان��ب الاقتصادي��ة" وال��ذي يتضم��ن متابعة 
تنفيذ ق��رارات الدورة "90" للمجل��س الاقتصادي 
والاجتماعي ونش��اط القطاع الاقتصادي بين دورتي 

المجلس"90- 91".
وأضاف التويجري في تصريح��ات صحفية على 
هام��ش اجتماع أعم��ال الدورة الواحدة والتس��عين 
للجن��ة، أن اللجنة س��تقوم بالتحضير للموضوعات 
المقترح��ة والت�ي م��ن المق��رر تضمينه��ا في الملف 
الاقتص��ادي لمجل��س الجامعة على مس��توى القمة 
بال��دورة"24" المقررة في العاصم��ة القطرية الدوحة 

مارس المقبل.
وتناقش اللجنة موضوع منطق��ه التجارة الحرة 
العربي��ة الكرب�ى وتط��ورات الاتح��اد الجمركي 
العربي ومراحل التنفيذ والمتابعة والمتطلبات، بداية 
من تحرير التجارة السلعية بين الدول العربية من 
حي��ث الأداء والمتابعة، وتحري��ر تجارة الخدمات 
بين ال��دول العربية والتنس��يق مع البن��ك الدولي 

لتفعي��ل برنام��ج العم��ل الخاص بتقديم المس��اعدة 
الفنية في مجال تحرير التجارة في الخدمات.

وأوضح التويجري، أن مرحلة الإتحاد الجمركي 
العربي سيتم مناقش��تها من خلال لجنتين فنيتين 
وذل��ك لتحديد المعايي�ر الفنية للمناف��ذ الجمركية 
المؤهل��ة في إطار الإتحاد الجمركي، والتي أقرت من 

قبل المجلس الاقتصادي والاجتماعي.
ضم��ن  تأت��ي  الاجتماع��ات  ه��ذه  أن  يذك��ر 
الاجتماعات التحضيرية للدورة الوزارية للمجلس 
الاقتص��ادي والاجتماعي المقررة والتى تم عقدها فى 

14 فبراير الماضى.

أخبار الصناعة
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صالح : الحكومة 
لـن تتهــاون

 فى التلاعب بالأسعار
أك��د المهن��دس ح��اتم صالح 
والتج��ارة  الصناع��ة  وزي��ر 
ل��ن  الحكوم��ة  أن  الخارجي��ة 
تق��ف مكتوفة الاي��دي أمام أية 
تجاوزات أو تلاعب في الأسعار 
المس��تهلكين،  أعباء  م��ن  يزيد 
مشيرا إلى ان الحكومة حريصة 
علي توفير الاسمنت بالاس��واق 
والكميات  المناس��بة  بالاس��عار 
إحتياج��ات  لتلبي��ة  الكافي��ة 

حركة التشييد والبناء. 
وأعلن صالح أن الوزارة تدرس 
فرض رسم صادر على الأسمنت 
نتيجه لم��ا تم رصده من زيادات 
غير مبررة في أس��عار الأسمنت 
بالس��وق المحلي حيث إرتفعت 
الأسعار من 420 جنيه إلى 700 
جنيه للطن، كم��ا لوحظ وجود 
عج��ز في الكمي��ات المعروضة في 
الأس��واق وهذا تس��بب أيضا في 

ارتفاع الاسعار. 

حاتم: فرض رسوم إغراق على بعض الواردات
أصدر المهندس حاتم صالح، وزير 
الصناعة والتجارة الخارجية، قرارا 
بم��د فرض رس��وم نهائي��ة لمكافحة 
الإغ��راق على الإط��ارات الخارجية 
المط��اط  م��ن  الجدي��دة  الهوائي��ة 
للحافلات )الأتوبيسات( والشاحنات 
ذات المنش��أ أو المص��درة م��ن الهند 
وجمهورية الصين الشعبية لمدة عام، 
لحين الانتهاء من إجراءات المراجعة 
النهائي��ة بجه��از مكافح��ة الدعم 

والإغراق والوقاية.
وقال��ت الوزارة، ف��ى بيان لها،  
"إن القرار اس��تجابة لطلب القائمين 
عل��ى الصناع��ة المحلية باس��تمرار 

لحماي��ة  الرس��وم  ه��ذه  ف��رض 
الوطنية  الصناعة 

م��ن ال��واردات الهندي��ة والصينية 
التى تدخل الس��وق المصرى بأس��عار 
متدنية، وهو ما يس��هم فى انخفاض 
ق��درة الصناعة المحلي��ة على البيع 
وفقده��ا  المحلي��ة،  الس��وق  ف��ى 
ج��زءا كبيرا من حصتها الس��وقية، 
وانخف��اض قدرته��ا على اس��تغلال 
الطاقة المتاحة، مما سيضطر الصناعة 
المحلي��ة إلى خفض إنتاجها، تجنبا 
لتراكم المخزون، مما سيؤدى لزيادة 
تكلفة الوحدة للمنتج، إضافة الى عدم 
قدرة الصناعة على المنافسة السعرية 
م��ع الواردات التى ست�رد بأس��عار 

مغرقة، مما يؤدى إلى تخفيض س��عر 
بيع الوح��دة، وهو الأمر الذى يؤدى 
لتحقيق خس��ائر، وعدم تحقيق عائد 

على الاستثمار".
وف��ى ذات الس��ياق أوضح س��عيد 
عب��د الله، رئي��س قط��اع الاتفاقات 
التجاري��ة، أنه س��بق فرض رس��وم 
مكافحة إغراق نهائية على الواردات 
المغرق��ة م��ن الإط��ارات الخارجية 
المط��اط  م��ن  الجدي��دة  الهوائي��ة 
للحافلات )الاتوبيسات( والشاحنات 
ذات منش��أ، أو المص��درة م��ن الهند 
وجمهوري��ة الصين الش��عبية، لافتا 
إلى أنه وفق��ا لاتفاق مكافحة الإغراق 
بمنظمة التج��ارة العالمي��ة والقانون 
المصرى رقم 161 لس��نة 1998 بشأن 
حماية الاقتصاد القومى من الممارسات 
الضارة ف��ى التج��ارة الدولية، فإنه 
يحق للصناعة المحلي��ة قبل انتهاء 
مدة الرس��وم التقدم للجه��از بطلب 
مراجعة تلك الرس��وم، لبحث مدى 
احتمالية ع��ودة الإغ��راق، والضرر 
عل��ى الصناع��ة المحلية ف��ى حالة 

انتهاء العمل بالرسوم.
المقبل، في محاولة لجمع ما يصل إلى 
نحو ملي��ار دولار، في الوقت الذي 
مازال فيه مجلس الش��ورى يناقش 

بإمكانيات انتاجي��ة تتيح الفرصة 
لها لتطوير القدرة الصناعية.

الطباع��ة  قط��اع  أن  إلى  وأش��ار 
ش��هد في النصف الثان��ي من القرن 
العش��رين تطور هائ��ل، من خلال 
الآلي  والتحكم  الليزر  إلكترونيات 
المس��تخدم فيها، الذي س��اعد على 
إيجاد جودة طباع��ة لم تتحقق من 
قب��ل، وأصبحت م��ن أفضل صناعة 

التواصل.
الصناع��ة  وزارة  أن  وأوض��ح 

القواعد القانونية لهذا الطرح.
وقال مستش��ار وزير المالية أحمد 
النج��ار إن التوقع��ات الحكومي��ة 
بعائدات طرح الصكوك الإسال�مية 
ترتبط بعودة الاستقرار السياسي في 
البلاد، بعد الانتهاء من الانتخابات 
التش��ريعية المقبلة، وتخفيف وطأة 
أثار خمس��ة تخفيض��ات متتالية في 

التصنيف الائتماني لمصر.
النج��ار، في تصريحات  وأضاف 
أن مجل��س  المص��رى،  للتلفزي��ون 
ال��وزراء انتهى من إعداد مش��روع 
قانون الس��ماح بمبيعات الصكوك، 
وال��ذي وصف��ه بأن��ه "يتف��ق م��ع 
الش��ريعة الإسال�مية"، مشيراً إلى 
أن��ه تم إع��داد قائم��ة بحوالي 25 
مشروعاً، يمكن استخدامها كأصول 

لدعم المبيعات في المستقبل.

السودانية تسعى مع القطاع الخاص 
إلى ح��ل كاف��ة مش��اكل الطباع��ة 
وتطويره والاس��تفادة من أحدث ما 
توصلت إليه التكنولوجيا في مجال 

الطباعة.
ولف��ت الوزير الس��وداني إلى أن 
دولته مازالت تعتمد بش��كل كبير 
عل��ى توفير مدخال�ت الطباعة من 
خلال الاس��تيراد، مؤك��دا على إن 
زيادة الاستثمارات في قطاع الطباعة 
يعمل على زي��ادة حجم المعاملات 

المالية والتجارية.
وق��ال إن المؤتم��ر فرص��ة لدعم 
السوادان  مجالات الاس��تثمار بين 
ومص��ر خاصة وأن الس��ودان تتميز 
القط��ن والألياف  بالورق وس��يقان 
والحش��ائش والجي�ر بالإضافة إلى 
التحسن الموجود في البنية التحتية 

والطرق والاتصالات.

طرح الصكوك الأسلامية يونيو المقبل
 كشفت مصادر رسمية في أن وزارة 
المالية تعت��زم ط��رح أول دفعة من 
الصكوك الإسال�مية فى شهر يونيو 

دع��ى وزير الصناعة الس��وداني 
عب��د الواح��د عثمان المس��تثمرين 
المصريين للتوجه إلى الاس��تثمار في 
السودان أو المشاركة في الاستثمارات 
المتواجدة هن��اك، خاصة في مجال 
الطباع��ة، لافت��ا إلى أن موقع دولة 
السودان مناسب يتيح تصدير بعض 
منتج��ات قطاع الطباع��ة إلى الدول 

المجاورة .
وأض��اف فى خلال مش��اركته في 
المؤتم��ر الأول ''ديجيت��ك'' المنعقد 
بالقاه��رة ، وال��ذي نظمت��ه غرفة 
الطباعة باتحاد الصناعات وبرعاية 
المصرية،  والصناعة  التجارة  وزارة 
أن قطاع الطباعة يعد من المؤش��رات 
الدالة عل��ى تط��ور الاقتصاد، من 
الطباع��ة  صناع��ة  تط��ور  خال�ل 

والتعبئة والتغليف.
وق��ال إن دولة الس��ودان تتميز 

صناع مصر تحت سقف واحد

- الاتصال بالهيئات الحكومية التي تستورد 
بع��ض الأج��زاء والمكونات م��ن الخ��ارج لعدم 
علمها بتصنيعه��ا محليا مثل:   الهيئة العربية 
للتصني��ع  وهيئة الس��كة الحدي��د وهيئة المترو 
وهيئة قناة السويس والهيئة العامة للبترول ... 
وتعريفهم بإمكاني��ات الصناعة المصرية في تلبية 

احتياجاتهم.
 -    الاتصال بجهات الدعم الفني مثل : مركز 
تحدي��ث الصناعة ومجل��س التدري��ب الصناعي 

والاستفادة من خـدمـاتهـم.
 -    الاتصال بالجهات الأجنبية التي تمارس 
نش��اطا مرتبطا بالصناعة مث��ل : غرفة الصناعة 
والتج��ارة العربي��ة الألماني��ة المكت��ب التجاري 

لجمهورية كوريا...

بع��د نجاح ال��دورة الأولى للمع��رض في تقوية 
التكامل الصناعي وتعميق التصنيع المحلى 

بني� الش��ركات ودع��م الاتص��ال بالهيئ��ات 
الحكومية ، فقد قامت الدورة الثانية للمعرض في 
الفترة من 13 : 16 فبراير 2013 بمركز القاهرة 
الدول��ي للمؤتمرات تحت رعاية الس��يد / رئيس 

مجلس الوزراء ومن أهدافها:
- الاتص��ال بالجه��ات العاملة ف��ى مجالات 
المواصفات والج��ودة مثل هيئة المواصفات والمعهد 

القومى للجودة.
-  ع��رض منتجاتهم وتوزيع الم��واد الدعائية 

لشركاته. 
-  التعرف على الش��ركات التي تصنع أجزاء 

مغذية  تتكامل مع منتجاتهم .  

ومن أهداف المعرض:
- زي��ادة نس��بة المكون المحل��ى باحتياجات 
الهيئ��ات الحكومي��ة والخاصة من خال�ل قيام 
تلك الجه��ات بعرض الأج��زاء والمكونات وقطع 
الغيار التي تس��توردها خالياً من الخارج ، لتبدأ 
الش��ركات المصري��ة في تصنيعها محلي��ا بدلا من 

استيرادها . 
- تقوي��ة التعام��ل بين الهيئ��ات الحكومية 
الكبرى وصناع مصر من خلال التقائهم في المعرض 
وتع��رف الهيئ��ات الحكومية عل��ى الإمكانيات 

الفنية والقدرات الإنتاجية للصناع المصريين . 
- تقوي��ة التكامل بين الش��ركات المصرية من 
خال�ل تجميع كب��ار مصنعي مصر تحت س��قف 

واحد.

وزير الصناعة السودانى يدعو المصريين إلى الاستثمار

أخبار الصناعة
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 مشي�راً إلى أن هناك تعاون كبير 
م��ع الهيئ��ات المحلي��ة والعالمي��ة 
والجهات البحثي��ة لنقل المعلومات 
والتكنولوجي��ات المتعلق��ة بالجودة 
به��دف تبنى افض��ل نظ��م تطبيق 
الإنتاجي��ة  وتحسني�  الج��ودة 
ف��ى القط��اع الصناع��ى والنه��وض 

بالخدمات.
واش��ار الوزي��ر ال��ي ان��ه صدر 
بانش��اء  ق��راراً جمهورياً  مؤخ��راً 
المعهد القوم��ي للجودة كهيئة عامة 
اح��د الجهات  باعتب��اره  خدمي��ة 
الداعمة للقط��اع الانتاجي والخدمي 
الع��ام والخ��اص في مج��ال الجودة 
علي ان تكون له ش��خصية اعتبارية 
مس��تقلة ويتب��ع وزي��ر الصناع��ة 
والتج��ارة الخارجي��ة ، لافت��اً الي 
أنه بموجب هذا الق��رار فإن المعهد 
س��يختص بتنمي��ة الوع��ي بأهمية 
الج��ودة بالمجتمع ودع��م القدرات 

أعلن المهندس حاتم صالح وزير 
الصناعة والتجارة الخارجية أنه 
يج���رى حالي���ا تنفي���ذ اس�ت�راتيجية 
متكامل���ة لتطوي���ر منظوم���ة الج���ودة 
المصري���ة بم���ا يتواف���ق م���ع النظ���م والمعاي�ي�ر 
الدولي���ة والعالمي���ة وذل���ك من خ�ل�ال تفعيل 
دور المعه���د القوم���ى للجودة فى نش���ر ثقافة 
ومفاهيم الجودة فى المجتمع المصرى بكافة 

قطاعاته الصناعية والتجارية والخدمية.

للاف��راد والوح��دات المختلفة وذلك 
بهدف الارتقاء بمس��تويات الجودة 
التي تحقق تنافسية المنتج المصري .

واضاف ص��الح انه تنفي��ذاً لهذا 
الق��رار الجمهوري فق��د تم اصدار 
قرار وزاري بإعادة تش��كيل مجلس 
ادارة المعه��د القوم��ي للجودة يضم 
المهندس هاني عبد القادر الدسوقي 
رئي��س المعهد رئيس��اً وعضوية كل 
من رئي��س الهيئة المصري��ة العامة 
للمواصفات والجودة ورئيس الهيئة 

تفعيل دور المعهد القومى للجودة

م. حاتم صالح: تنفيذ استراتيجية متكاملة لتطوير منظومة 
الجودة المصرية  بالتوافق مع النظم والمعايير العالمية

العامة للتنمية الصناعية ورئيس 
المجلس الوطني للاعتماد ورئيس 
مصلحة الرقابة الصناعية ورئيس 
الهيئ��ة العام��ة للرقاب��ة عل��ي 
ورئيس  وال��واردات  الص��ادرات 
الجمعية المصرية للجودة ورئيس 
المس��تثمرين  جمعي��ات  اتح��اد 
الع��ام للغرف  ورئي��س الاتحاد 
لمركز  التنفيذي  والمدير  التجارية 
تحدي��ث الصناع��ة بالاضافة الي 
والبيئة  المالية  لوزارت��ي  ممثلين 
ورئي��س قط��اع مكت��ب الوزي��ر 
للوزي��ر  القانون��ي  والمستش��ار 
ورئي��س قط��اع الش��ئون المالي��ة 
الي جانب  بالوزارة  والاقتصادية 
4 خبراء وطنيين في مجال الجودة 
، علي ان يعقد المجلس جلساته 
علي مدار السنة بواقع جلسة كل 
شهرين علي الاكثر – خلال مدة 
عم��ل المجلس 3 س��نوات – وان 
القرارات بأغلبية الحضور  تتخذ 
ويجوز للمجلس ان يدعو لحضور 
جلساته من يراه من ذوي الخبرة 
المحلية والاجنبية دون ان يكون 

له صوت معدود عند التصويت .
ومن جانبه اكد المهندس هاني 
ادارة  الدس��وقي رئيس مجل��س 
المعه��د ان اصدار قراراً جمهورياً 
بانشاء المعهد يمثل نقطة انطلاق 
حقيقي��ة لتفعي��ل دور المعهد في 
المصرية  تطوير منظومة الج��ودة 

ونش��ر ثقافة الجودة في مختلف 
القطاع��ات الانتاجية والخدمية، 
لافتاً ال��ي ان القرار ح��دد عدداً 
م��ن الاختصاص��ات للمعهد منها 
تقديم خدمات التدريب والتأهيل 
ومراجعة  الفنية  والاستش��ارات 
نظم الجودة بالمنش��أت الصناعية 
للمعايي�ر  طبق��اً  والخدمي��ة 
والدولي��ة ووضع برامج  المحلية 
عم��ل لدع��م الق��درات للوحدات 
الانتاجي��ة والخدمي��ة في مجال 
الجودة المختلفة واصدار شهادات 
خدم��ات  لمقدم��ي  الصلاحي��ة 
التأهي��ل والتدري��ب ومراجع��ة 
واعتم��اد المق��ررات التدريبية في 
مجال الجودة والبيئة والسال�مة 
والانش��طة المتعلق��ة به��ا طبق��اً 
للمعايي�ر الدولية والمحلية وكذا 

التحفيز  اقتراح وتطوير وس��ائل 
والاش��راف علي جوائ��ز الجودة 
وبرام��ج وخطط الج��ودة القومية 
بالاضافة الي التعاون مع الجهات 
البحثي��ة والمؤسس��ات التعليمية 
المحلي��ة والعالمية في الدراس��ات 
الدبلوم��ات  ومن��ح  والبح��وث 
التخصصية والش��هادات العلمية 
وتوقي��ع  المعادل��ة  التخصصي��ة 
في  والبروتوك��ولات  الاتفاقي��ات 
مج��ال الجودة المختلف��ة ورعاية 
الاهلية  والمنظم��ات  الجمعي��ات 
وحماي��ة  الج��ودة  مج��الات  في 
انش��اء  وتش��جيع  المس��تهلك 
منح  وجهات  الاهلية  الاتحادات 
ش��هادات قومي��ة في مج��ال نظم 
والسال�مة  والبيئة  ادارة الجودة 
وتقيي��م  المرتبط��ة  والانش��طة 
المطابقة طبقاً للمرجعيات الدولية 
الي جانب منح الشهادات المهنية 
ورخص مزاول��ة المهنة للعاملين 
في المج��الات الصناعية والجودة 

وتقييم المطابقة .
إست�راتيجية  أن  إلى  وأش��ار 
المقبل��ة  المرحل��ة  المعه��د خال�ل 
تتضم��ن التح��رك ف��ى ع��دد من 
المحاور الأساس��ية ومنها توسيع 

التعاون المشترك مع كافة القطاعات 
الحكومي��ة  وغي�ر  الحكومي��ة 
س��واء كانت م��ن القط��اع الخاص 
أو قط��اع الأعمال أو م��ن منظمات 
المجتم��ع المدنى وايض��ا القطاعات 
التابعة ل��وزارة الصناعة والتجارة 
الخارجية لتأهيل الكوادر البشرية 
بتلك المنشآت وتدريبها على أحدث 
العالمية  معايي�ر وبرامج الج��ودة 
وكذا تقديم الإستش��ارات والبرامج 
التدريبية التى تؤهل هذه الجهات 
والعاملني� بها م��ن الحصول على 

شهادات الجودة العالمية .
كم��ا تتضم��ن الإست�راتيجية 
مع  والتكامل  التنس��يق  تحقي��ق 
كافة الجهات المعنية بالجودة فى 
مصر سواء كان فى مجال الصحة 
أو التعليم او السياحة وغيرها من 
الجهات خاصة وأن المعهد القومى 
للجودة يعد بيت الخبرة الوطنى 
المخت��ص بنش��ر ثقاف��ة ومفاهيم 
الجودة فى كاف��ة مناحى الحياة 

داخل المجتمع المصرى .
وأوض��ح الدس��وقى إنه يجرى 
حالي��ا تطوي��ر أس��اليب تقدي��م 
الخدم��ات التى يتيحه��ا المعهد 
كان��ت  س��واء  عملائ��ه  لكاف��ة 
ش��ركات أو أفراد وذل��ك لضمان 
المقدم��ة والتى  جودة الخدم��ات 
تش��مل البرام��ج التدريبية ومنح 
الش��هادات وك��ذا إعتم��اد نظ��م 
الجودة المطبقة بالمنشآت الصناعية 
وذلك وفقا للقرار الوزارى الصادر 
بهذا الشأن ، هذا فضلا عن وضع 
معايي�ر من��ح الجوائ��ز القومية 
للتمي��ز فى الجودة والتى س��يتم 
الإعال�ن عنه��ا خلال الأس��ابيع 

القليلة المقبلة .  

قرار جمهوري بانشاء 
المعهد القومي 

للجودة كهيئة عامة 
خدمية لنشر ثقافة 

ومفاهيم الجودة في 
القطاعات الانتاجية 

والخدمية

إعادة تشكيل مجلس ادارة 
المعهد برئاسة الدسوقي 
وعضوية ممثلين لوزارات 

الصناعة والمالية والبيئة وخبراء 
في مجال الجودة وتقييم 

المطابقة 

م . هانئ الدسوقي: 
الاعلان قريباً عن 

معايير منح الجوائز 
القومية للتميز في 

الجودة .. وجاري 
تطوير اساليب تقديم 
خدمات المعهد لكافة 

عملائه

أشار الوزير  أن 
انشاء المعهد 
كهيئة عامة 

يعطى 
فرصة أكبر 

لتنمية الوعى 
المجتمعى 

بالجودة

تقرير

ياسر جابر
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و يعتبر ه��ذا الدبلوم مؤه��ل للترقى 
طبقاً لقرار وزير الدولة للتنمية الادارية 
رقم )14( لس��نة 1993، ويتم إنعقادهما 
فى مق��ر كلًا منهما فى آنٍ واحد ومدة كل 
دبلوم )6 اسابيع(. و قد بداء الطرفان فى 
تنفي��ذ الدبلوم الاول فى ادارة الجودة فى 
الفترة من 10 ديسمبر 2012 الى 21 يناير 
2013 و ق��د تم تخري��ج الدفعة الاولى و 
عدده��ا 9 طلاب وقد ب��داء تنفيذ الدورة 
الثاني��ة ابت��داء من 11 فبراي��ر 2013 و 
عددها يزيد ع��ن 15 طالب وتهدف هذة 

الدبلومة الى:
دعم المهارات ف��ى مجال علوم الجودة 

للمدراء والعاملين.
رف��ع أداء المش��اركين ف��ى عملي��ات 

التخطيط لمشروعات الجودة.
أس��اليب  عل��ى  المش��اركين  تدري��ب 
ومنهجيات الإحصاء والتحسين للجودة.

تدريب المشاركين على عمليات الضبط 
ووضع معايير القياس والتحكم للجودة.

تحلي��ل  عل��ى  المش��اركين  تدري��ب 
العملي��ات والوقوف على نقط التحسني� 

والضبط.

تدريب المش��اركين على نظ��م الجودة 
والبيئة والسلامة المهنية.

التدريب والتعرف على أخر التطورات 
للنظ��م الإدارية الحديث��ة والجودة التى 

تعمل على تطوير ورفع الأداء المؤسسى.
تمكني� المش��اركين من تحلي��ل وحل 
المش��كلات ف��ى جه��ة عمله��م ووض��ع 
مقترحات التحسني� من خلال استخدام 
العل��وم الحديث��ة للعملي��ات م��ن خلال 

"التكليفات" بالبرنامج.
و تتلخص المحاور الرئيسية للدبلومة 

فيما يلى:
المح��ور الاول :المفاهي��م الأساس��ية 

للجودة ونظم الإدارة .
المح��ور الثانى : التخطيط وتحسني� 

الجودة
تخطيط الجودة .

الأساليب الفنية لتحسين الجودة .
المحور الثالث : ضبط وتوكيد الجودة

الادارة  نظ��م   : الراب��ع  المح��ور 
وتطبيقاتها

 ISO نظم الج��ودة والمواصفة الدولية
. 9001

نظ��م ادارة البيئ��ة والمواصف��ة الدولية 
. ISO14001

نظم السال�مة والصحة المهنية والمواصفة 
.OHSAS 18001 الدولية

المحور الخامس : النظم الحديثة لرفع 
الآداء المؤسسى

TQM ادارة الجودة الشاملة
المؤسس��ى  للتميز  الأوروب��ى  النم��وذج 

EFQM
Lean Production و6  سيجما

الدراس��ية  الح��الات  مناقش��ة 
)التكليفات( 

و تس��تهدف ه��ذة الدبلوم��ة جمي��ع 
الراغبين ف��ى تطوير مهاراتهم والترقيى 
للمناص��ب الإداري��ة العليا.م��ن مديرى 
ومهندسى ومس��ئولى الجودة والإنتاج فى 
المؤسس��ات والمنظمات المختلف��ة. وكذلك 
المس��ئولين عن تخطيط وإدارة نظم الجودة 
والمس��ئولين عن نظم الفحص والقياس��ات 
والاختب��ارات ووض��ع معايي�ر القياس. 
بالاضافة الى الأشخاص الذين يرغبون فى 
تطوير قدراتهم المهني��ة فى مجال إدارة 

الجودة لتطوير ورفع الأداء المؤسسى. 

تخريج الدفعة الاولى للدبلوم المهنى المعتمد 
فى ادارة الجودة باكورة التعاون بين المعهد 

القومى للجودة و مركز اعداد القادة

فى اطار تلاقى رغبات الجهتين  لتنمية 
الم���وارد البش���رية ف���ى جمهوري���ة مص���ر 
العربي���ة  ق���ام المهن���دس هان���ى الدس���وقى 
رئيس مجلس ادارة المعهد القومى للجودة 
و المهندس يحي حس�ي�ن مدير مركز اعداد القادة 
لإدارة الاعم���ال بتوقي���ع بروتوك���ول للتع���اون ب�ي�ن 
الجهتين بهدف تنفيذ دبلومات مهنية متخصصة 
ف���ى مج���الى الانتاج والج���ودة تحت رعاي���ة وزارتى 
الخارجي���ة  والتج���ارة  والصناع���ة  الاس���تثمار 
بجمهوري���ة مص���ر العربي���ة ويق���وم بالتنفي���ذ نخب���ة 
منتق���اه م���ن الخ�ب�راء والمستش���ارين المعتمدين فى 

هذا المجال من الجهتين .

دبلوم الإنتاج 
والجودة تهدف 
تطوير مهارات 
الدارس وإعداده 

للترقى

متابعات

القومى للجودة 
فى »صناع مصر«

معــارض

افتت��ح المهن��دس حاتم ص��الح وزير 
"صناع  مع��رض  والتجارة  الصناع��ة 
مص��ر" التى أقامت��ه الهيئة المصرية 
والمؤتم��رات   للمع��ارض  العام��ة 
الصناع��ات  غرف��ة  م��ع  بالتع��اون 
التصدي��ر  والمجل��س  الهندس��ية 

بمرك��ز  والهندس��ية  للصناع��ات 
القاه��رة الدولى للمؤتمرات  وش��ارك 
في��ه المعه��د القومى للج��ودة  الذى 
يترأس مجلس إدارته المهندس هانئ 
الدس��وقى.. وهو يع��د بيت الخبرة 
الوطني��ة المختص بنش��ر وتحسني� 

ثقاف��ة ومفاهيم وأنش��طة الجودة فى 
المجتم��ع المص��رى بكاف��ة قطاعاته 
الإنتاجي��ة والخدمية بم��ا يتفق مع 
النظ��م والمعايي�ر الدولي��ة والعالمية 
وع��رض خدمات��ه وأنش��طته بداية 
م��ن تطبيق نظم الجودة فى المنش��آت 

الصناعية.
• تطبي��ق نظم الجودة فى المنش��آت 
الصناعي��ة ودع��م ق��درات الوحدات 
الإنتاجي��ة والخدمي��ة ف��ى مج��ال 

الجودة والبيئة والسلامة .
التدري��ب والتعليم ف��ى مجالات   •

الجودة المختلفة .
• إصدار شهادات صلاحية الجهات 
العاملة فى مجال التأهيل / التدريب.

• التأهيل والإستشارات الفنية .
• العضوية بالمعهد القومى للجودة 

• من��ح الش��هادات المهنية ورخص 
مزاول��ة للعاملني� ف��ى المج��الات 

الصناعية والجودة وتقييم المطابقة
• من��ح دبلوم��ات تخصصي��ة ف��ى 

مجالات الجودة المختلفة .
• عق��د المؤتم��رات والن��دوات ف��ى 
مختلف موضوعات وانشطة الجودة.

• إص��دار مجل��ة المعه��د ) ثقاف��ة 
والتعري��ف  للتوعي��ة  الج��ودة( 
بالمس��تجدات ف��ى مج��الات الجودة 

المختلفة .

دور التدريب فى دعم منظومة الجودة
عل��ى هامش معرض صن��اع مصر عقد المعه��د القومى 
للجودة  ندوة ثقافية ع��ن دور التدريب فى دعم منظومة 
الج��ودة. و قد اس��تهل المهندس هانئ الدس��وقى رئيس 
مجلس ادارة المعهد الندوة بالترحيب بالس��ادة الحضور 
و التعري��ف بالمعهد القومى للجودة. وقد قال الدس��وقى 
ان للمعهد القوم��ى هو الضلع الثالث فى منظومة الجودة 
المصرية مع كل من هيئ��ة المواصفات و الجودة والمجلس 
الوطنى للاعتماد و اضاف ان المعهد القومى للجودة منوط 
بنش��رثقافة الجودة فى المجتمع المصرى بشقيه الصناعى 
و الخدمى و ان من انشطة المعهد التدريب والاستشارات 
والدعم الفنى بالاضافة الى الدبلومات المهنية المتخصصة.

و م��ن جانبه��ا اوضحت الدكت��ورة الف��ت عفيفى ان 

التدريب لة دور اساس��ى فى دعم منظومة الجودة حيث 
ان رفع ةكفاءة الموارد البشرية هو حجر الزاوية للارتقاء 
بالمنظومة و قد اوضحت ان تحديد الاحتياجات التدريبية 
للمؤسس��ات بطرق علمية س��ليمة من اهم الخطوات التى 
تؤثر فى رفع كفاءة العاملين و بالتالى تؤثر على مؤشرات 

الاداء للمؤسسة ككل.
وفى النهاية تم فتح باب المناقش��ة و تمحورت اسئلة 
السادة الحضور عن كيفية الاستفادة من خدمات المعهد و 
اجاب الدس��وقى انه يمكن الاس��تفادة من الخدمات التى 
يقدمه��ا المعهد عن طري��ق التواصل مع ادارة التس��ويق 
بالمعهد والتى س��تقوم بدورها باصال العملاء الى الادارة 

المسئولة عن الخدمة المطلوبة.
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تكلفة الجودة العالية :  تتمثل 
ف��ى تكالي��ف الوقاية م��ن تدنى 
الج��ودة اى من��ع المنتجات ذات 
الج��ودة الضعيف��ة م��ن الوصول 

الى العمي��ل وهى تعكس فلس��فة 
الجودة " أداء ذلك بشكل صحيح 
من المرة الاولى وفى كل مرة بنفس 
مس��توى الج��ودة دون تراجع " 

النهائى  ويمث��ل ذل��ك اله��دف 
لبرنام��ج ادارة الجودة وتش��مل 

تكاليف الوقاية على الاتى :
تكالي��ف تخطي��ط الج��ودة : 

تكاليف اع��داد وتنفيذ برنامج 
ادارة الجودة.

تكالي��ف تصمي��م المنت��ج : 
تكاليف تصميم المنتجات التى 

يتوافر بها خصائص الجودة
 : العملي��ات  تكالي��ف 
التوس��ع  يتم  التى  التكالي��ف 
العملي��ة  ان  لضم��ان  فيه��ا 
الانتاجي��ة تلت��زم بالمواصفات 

المطلوبة )التفتيش وخلافة (
تكاليف التدريب : تكاليف 
اعدادا  وتنفيذ برامج التدريب 
الخاص��ة بالج��ودة ) لموظف��ى 

الجودة(.
تكاليف المعلومات: تكاليف 
عل��ى  والمحافظ��ة  الحص��ول 
بالج��ودة  المتصل��ة  البيان��ات 

واعداد التقارير لاداء الجودة
تكلف��ة الج��ودة الضعيفة : 
وهى التكلفة المرتبطة بالفش��ل 
وعدم الالتزام  ويمكن تصنيفها 
الداخلى  القص��ور  تكاليف  الى 

تكاليف القصور خارجى 
اما  تكاليف القصور الداخلى 
اكتش��اف  تكلف��ة  فيه��ا  يت��م 
منتجات ذات جودة ضعيفة قبل 
تسليمها للعميل وتشمل الاتى :

تكلفة الخردة : وهى تكلفة 

بيعها كمنتج��ات من الدرجة 
الثانية 

القص��ور  تكالي��ف  ام��ا  
الخارج��ى فهى تكلف��ة المنتج 
ضعي��ف الجودة بع��د توريده 
للعمي��ل وقي��ام العميل بتقديم 
ش��كواه وتتصل بشكل رئيسى 

بخدمة العملاء وتشمل:
العملاء:  ش��كاوى  تكاليف 
وه��ى تكالي��ف البح��ث ف��ى 
ش��كاوى العملاء نتيجة ضعف 
ج��ودة المنت��ج وازاله اس��باب 
الش��كوى بش��كل يبع��ث على 

رضاء العميل. 
المنت��ج:  اع��ادة  تكالي��ف 
واحلال  تن��اول  تكاليف  وهى 
المنتجات المرفوضة من العملاء

تكالي��ف الضم��ان : وه��ى 

المنتجات ذات الجودة الضعيفة 
غير المطابقة للمواصفات والتى 

يجب التخلص منها  كخردة
العم��ل  اع��ادة  تكلف��ة 
والاصال�ح: وهى تكلفة اصلاح 
المنتجات التى بها عيوب وذلك 

لتحقيق الالتزام بالمواصفات
تكلفة قصور العملية : وهى 
تكاليف تحديد اس��باب انتاج 
العملي��ة الانتاجي��ة لمنتجات 

ذات جودة ضعيفة.
توق��ف  فت�رة   تكالي��ف 
العملية: وهى تكاليف ايقاف 
لاصال�ح  الانتاج��ة  العملي��ة 

الخلل 
تكاليف انخفاض الس��عر : 
وهى تكاليف اس��قاط المنتجات 
اى  الضعيف��ة  الج��ودة  ذات 

تكالي��ف الالت��زام بضمان��ات 
المنتج طوال فترة الضمان

تكالي��ف الثقة ف��ى المنتج: 
القضائي��ة  التكالي��ف  وه��ى 
الناتج��ة ع��ن اصاب��ة العميل 

نتيجة ثقته فى المنتج.
 : المفقودة  المبيعات  تكاليف 
وهى التكاليف الت يتم انفاقها 
بس��ب عدم رض��اء العملاء عن 
المنتجات ذات الجودة الضعيفة 
وبالتالى ع��دم قيامهم بش��راء 

منتجات اضافية.
القص��ور  تكالي��ف  وتمي��ل 
الداخلى الى ان تكون منخفضة 
مقارن��ة  للخدم��ة   بالنس��بة 
بتكالي��ف القص��ور الخارجى  
او  الش��ركة  ماتك��ون  وع��ادة 
ضئيلة  فرصة  الخدمية  الجهه 
ف��ى اختبار وتصحي��ح عملية 
داخلي��ة به��ا عي��وب قبل ان 
تح��دث ه��ذة العملي��ة فعليا 
خارجي��ا.  قص��ورا  وتصب��ح 
الى  القص��ور الخارجى  ويؤدى 
زيادة زمن الخدمة أو الى ازعاج 

العميل.
تش��مل الامثلة على القصور 
الخارجى انتظار العميل لوضع 
طل��ب الحص��ول عل��ى كتالوج 
التليف��ون / وص��ول الكتال��وج 
وبه بند خاطىء مما يقتضى ان 
يقوم العميل باعادة ارساله مرة 
اخرى /  وجود خطا فى فاتورة 
الحس��اب / عدم ارس��ال اوامر 
العميل عل��ى العنوان الصحيح 
واخيرا عدم وصول طرد بريدى 

فى موعده.

عنوان المقال يدعو لتساؤل الكثير وهل للجودة  تكاليف ؟ وما هى قيمة 
تل���ك التكاليف وما اثر التكلفة على اجم���الى التكاليف  وناتج الارباح 

فى المنشات الصناعية والخدمية .
س���وف نحاول الاجاية على تلك التساؤلات بشىء من البساطة وتقريب 
المفه���وم للقارىء غير المتخصص حيث تنقس���م تكالي���ف الجودة الى فئتين : 
تكلف���ة تحقي���ق جودة المنتج والتى تعرف باس���م تكلفة ضمان الج���ودة والتكلفة 
المرتبطة بالمنتجات ذات الجودة الضعيفة والتى يش���ار اليها ايضا باسم تكلفة 

عدم الالتزام بالمواصفات والحيود عن المتطلبات.

تكاليف القصور الداخلى 
وتعنى اكتشاف المنتج 

الضعيف قبل تسليمه للعميل

تكاليف 
القصور 

الخارجى 
تكشف بعد 
وصول السلع 
للعميل أما 

الداخلى فى 
إزعاج العميل

تكاليف الجودة

اقتصاديات

م. عبد العظيم حرب
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ISO 22002-1, PAS 223 and 
ISO 22003 
ISO 17021 accreditation 
(system & process approach) 
Scope: food and packaging 
manufacturing 
Scope will be extended with 
animal feed 
Stakeholder approval & 
commitment (industry, 
retailers) 
In depth and rigorous food 
safety audits 
Independent scheme management 
Transparency 
Recognized by GFSI, the 
European co-operation for 
Accreditation (EA), ANAB, 
Canadian Accreditation 
Board, JAB, 
Status of certificates 2012
Finally it is important for 
any organization in the 
food chain to know that it 
is simply to be complying 
with the requirements of 
FSSC 22000 certification 
scheme ,ISO 22000 certified 
manufacturers only need an 
additional ISO /TS 22002-x 
or PAS 223 review to meet 
this certification scheme.
 Knowing that up to date 
there are 19 companies 
located in Egypt have been 
certified against this scheme 
compared with 3464 company 
worldwide.

DR. Shaymaa Said
www.fssc.com

(food ingredients i.e. vitamins, 
additives and biocultures) 
but excluding technical and 
technological aids
Food Packaging manufacturing 
(i.e. direct, indirect contact with 
the food)
Benefits of FSSC 22000
International harmonization 
of food safety standards 
Supply chain approach 
Uses existing, independent, 
international standards: 
      ISO 22000, PAS 220 / 

(i.e. meat, poultry, eggs, dairy 
and fish products)
perishable vegetal products 
(i.e. packaged fresh fruits 
and fresh juices, preserved
fruits, packaged fresh vegetables, 
preserved vegetables)
products with long shelf life 
at ambient temperature (i.e. 
canned products,
      biscuits, snacks, oil, 
drinking water, beverages, 
pasta, flour, sugar, salt)
 (bio)chemical manufacturing 

regulations for certification 
bodies
Part III - Requirements and 
regulations for providing 
accreditation
Part IV - Regulations for 
the Board of Stakeholder
Scope
This scheme is intended for 
the audit and certification of 
the food safety system which 
ensure the safety of products 
during manufacturing of:
 perishable animal products 

non- profit, ISO-based 
and GFSI- accepted 
food safety certification 
scheme for the whole 
supply chain.”
REQUIREMENTS AND 
REGULATIONS
The requirements and 
regulations are included 
in four published parts:
Part I - Requirements 
for organizations that 
require certification
Part II - Requirements and 

safety systems in the 
food chain and to ensure 
the issue of
trustworthy food safety 
certificates that are 
comparable as regards 
content andscope.
The FSSC 22000 certification 
scheme is supported by the 
European Food and Drink
Association and the American 
Groceries Manufacturing 
Association (GMA).
FSSC 22000 is fully 
recognized by the Global 
Food Safety Initiative 
(GFSI) and
Accreditation Bodies 
around the world.
The Foundation for 
Food Safety Certification 
retains the ownership, the 
copyright and the license 
agreements for certification 
bodies.
Mission: 
“To be the globally 
leading, independent, 

FSSC 22000:2011  
Food Safety System 
Certification 22000
What is FSSC 22000?
Food Safety System Certification 
22000 (FSSC 22000) is a complete 
certification scheme for Food 
Safety Management Systems 
using the international and 
independent standards ISO 22000 
and ISO/TS 22002-x / PAS 220, 
PAS 223 and ISO 22003
Which were developed 
through a wide and open 
consultation with a variety 
of organizations.
This certification scheme is 
developed as a response to the 
need of the international food 
sector to have an independent 
ISO-based food safety scheme 
for third party auditing and 
certification for their Food 
Safety Management System.
The aim of this scheme is to 
harmonize the certification 
requirements
and methods for food 

Status of certificates 2012
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SA 8000:2008 is the third 
issue of SA 8000; issued 
and reviewed by Social 
Accountability International 
(SAI); it is an auditable 
standard for a third-party 
verification system, setting out 
the voluntary requirements 
to be met by employers in the 
workplace, including workers’ 
rights, workplace conditions, 
and management systems.
The intent of SA 8000 is to 
provide a standard based on 
international human rights 
norms and national labor 
laws that will protect and 
empower all personnel within 
a company’s scope of control 
and influence, who produce 
products or provide services 
for that company, including 
personnel employed by the 
company itself, as well as by its 
suppliers, subcontractors, sub-
suppliers, and home workers.
SA8000 is verifiable through 
an evidenced-based process. Its 
requirements apply universally, 
regardless of a company’s 
size, geographic location, or 
industry sector.
Complying with the 
requirements for social 
accountability of this standard 
will enable a company to:
a) Develop, maintain, 
and enforce policies and 
procedures in order to 
manage those issues which 
it can control or influence.
b) Credibly demonstrate to 
interested parties that existing 
company policies, procedures, 
and practices conform to the 
requirements of this standard.
The SA8000 standard can be 
used along with the SA 8000 
Guidance Document to assess 
the compliance of a workplace 
with these standards.
The SA8000 Guidance 

Document helps to explain SA 
8000 and how to implement 
its requirements; provides 
examples of methods for 
verifying compliance; and 
serves as a handbook for 
auditors and for companies 
seeking certification of 
compliance with SA8000. 
The normative elements of 
this standard are based on 
national law, international 
human rights norms and the 
conventions of the ILO, so the 
company shall also respect 
the principles of the following 
international instruments:
1. ILO convention 1 (hours 
of work – industry) and 
recommendation 116 
(reduction of hours of work)
2. ILO conventions 29 (forced 
labor) and 105 (abolition of 
forced labor)
3. ILO convention 87 (freedom 
of associationILO convention 
98 (right to organize and 
collective bargaining)
4. ILO conventions 100 
(equal remuneration) and 111 
(discrimination – employment 
and occupation)
5. ILO convention 102 (social 
security – minimum standards)
6. ILO convention 131 
(minimum wage fixing)
7. ILO convention 135 
(workers’ representatives)
8. ILO convention 138 
and recommendation 146 
(minimum age)
9. ILO convention 155 
and recommendation 164 
(occupational safety and 
health)
10. ILO convention 159 (vocational 
rehabilitation and employment - 
disabled persons)
11. ILO convention 169 
(indigenous and tribal peoples)
12. ILO convention 177 (home 
work)

13. ILO convention 182 (worst 
forms of child labor)
14. ILO convention 183 
(maternity protection)
15. ILO code of practice on 
HIV/AIDS and the world of 
work
16. The international covenant 
on economic, social and 
cultural rights
17. The international covenant 
on civil and political rights
18. The united nations 
convention on the rights of the 
child
19. The united nations 
convention on the elimination 
of all forms of discrimination 
against women
20. The United Nations 
convention on the elimination 
of all forms of racial 
discrimination.
So the social accountability 
requirements for SA 
8000:2008 focus on the 
following 8 principles 
(clauses):
1. Child labor
2. Forced and compulsory 
labor
3. Health and safety
4. Freedom of association & 
right to collective bargaining
5. Discrimination
6. Disciplinary practices
7. Working hours
8. Remuneration
And clause 9 (Management 
systems) focus on systematic 
approach towards continual 
improvement. 
SA 8000 is certifiable all over 
the world except for Myanmar/ 
Burma, it is applicable in any 
kind of companies except for 
maritime sector and it deals 
with minimum living wages not 
minimum wage. 

Dr. Mohamed Ali

SA 8000:2008 STANDARD

ISO Secretary-General Rob Steel

ISO

corporate advice. 
Since leaving Standards New 
Zealand, Mr. Steele has provided 
advice to organizations both in 
New Zealand and overseas on 
strategic business and standards 
issues, assisted regulators and 
standards organizations in several 
countries to develop strategies in 
public policy and standardization, 
and worked with a United Nations 
specialized agency in three 
countries on energy efficiency 
systems and an international 
standard for industry. 
Mr. Rob Steel is known for his 
great help to Egypt and all ISO 
members. He doesn’t hesitate 
to help everyone.  During the 
last ISO General Assembly 
in San Diego USA he gave an 
outstanding lecture about the 
business model. He also attended 
the ISO 26000 event held by IOS 
in Aswan from 4-6 December 
2012. 

Taken from ISO website 
edited by D.R Olfat Afifi

organization to financial health. 
Use of project management in 
prioritizing work resulted in 
a significant improvement in 
performance. 
Internationally, Mr. Steele was a 
member of the ISO Council from 
2001-2002, represented Standards 
New Zealand, on the ISO Technical 
Management Board (TMB) from 
2003-2005, and was Secretary of the 
Pacific Area Standards Congress 
(PASC) from 2002-April 2007. As 
a member of the ISO Technical 
Management Board TMB he was 
involved in developing policies on 
the global relevance of International 
Standards and led an ad hoc group to 
develop recommendations on ISO’s 
strategy on management system 
standards. Prior to joining Standards 
New Zealand, Mr. Steele was Chief 
Executive of an electricity distribution 
and retail company in New Zealand. 
He oversaw a significant improvement 
in business performance and customer 
satisfaction, and established a vibrant 
and competitive construction and 
maintenance business. 
Prior to that, Mr. Steele worked 
for 15 years at Touche Ross (now 
Deloitte) in New Zealand and 
Canada in financial audit and 

ISO (International Organization 
for Standardization) appointed 
its present Secretary-General 
from 1 January 2009. He is Mr. 
Robert Steele who was appointed 
by the ISO Council at its 
meeting in Dubai on 17 October 
2008, following the 31st ISO 
General Assembly. The selection 
process was based on a selection 
committee, assisted by an external 
consultant.
The ISO President underlined 
that “Mr. Steele’s biography 
illustrates that his past experience 
and achievements have prepared 
him well for this responsibility”.
Biography of Mr. Robert Steele 
Robert Steele was the Chief 
Executive Officer of Standards 
New Zealand until 2007. He is a 
Chartered Accountant, a member 
of the New Zealand Institute of 
Directors and a Fellow of the New 
Zealand Institute of Management. 
Mr. Steele joined Standards New 
Zealand in 1999 and oversaw a 
program to improve customer 
service, increase strategic value to 
government and key stakeholders, 
increase the profile of the 
organization in the development 
of standards both nationally and 
internationally, and restore the 

 (International Organization for 
Standardization) appointed its 
present Secretary-General from 1 

January 2009. He is Mr. Robert Steele 
who was appointed by the ISO Council 
at its meeting in Dubai on 17 October 
2008, following the 31st ISO General 
Assembly. The selection process was 
based on a selection committee, assisted 
by an external consultant.

   Mr. Robert Steele
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 فالإهتم��ام بالتخيط لجودة المنتجات 
المس��تهلك  إحتياجات  يلب��ى  بحيث 
المحلي��ة  الأس��واق  ف��ى  ورغبات��ه 
والدولية بمعنى اخر من أجل الصمود 
فى س��وق المنافس��ة العالمى ويس��تلزم 
الأم��ر أن تك��ون الجودة ه��ى المطلب 
ولم  العالمي��ة  للمنظم��ات  الأساس��ى 
تع��د الجودة ف��ى الإقتص��اد المعاصر 
تعنى ببس��اطة إنتاج سلعة او خدمة 
, أفض��ل بدرجة كبيرة م��ن نظيرتها 
المتاح��ة وانما تعنى رضا المس��تفدين 
ع��ن الس��لعة أو الخدم��ة , وتحقيق 
الجودة إدارةً المنش��أة ككل من خلال 
تبنى هذا المفهوم للجودة اس��تطاعت 
المؤسس��ات الياباني��ة أن تخزو دول 
العالم بمنتجاته��ا واصبحت العبارة 
المش��هورة ) صنع ف��ى اليابان ( وهى 
من العب��ارات التى تلق��ى قبولا لدى 
جميع المس��تهلكين محلي��ة ودولية , 
فالمنتجات الت��ى كانت بدرجة كافية 
لم تعد ملائمة فى هذا العصر والشاهد 
على ذل��ك تضاعف نس��بة الواردات 
الأجنبية الى مصر تدريجياً فى مقابل 
نق��ص كمي��ة الص��ادرات المصرية الى 
الخ��ارج , كما اش��ارت بذلك أحدث 
الإحصائيات . ول��ذا أصبح لزاما على 
مؤسسات الأعمال المصرية لكى تكون 

فى موقف تنافس��ى متميز أن توظف 
كل إمكانيتها لايجاد س��لع وخدمات 
ذات جودة عالية وبسعر مناسب يفى 
بإحتياج��ات المس��تهلك ورغباته فى 
الس��وق المحلية والعالمية ولن يتحقق 
ذلك الا من خلال تبنيها ادارة الجودة 
التخطيط  عل��ى  تركز  الش��املةوالتى 

بجودة المنتجات والمنظمة ككل .
والحديث الأخر فى سياق هذا الموضوع 
هو فوائد التخطيط للجودة , فالحديث 
البئيية  المتغي�رات  يش��مل ح��دوث 
الى تعم��ل منظمات العم��ال فى ظلها 
حالي��اً , اهتمت كثي�راً بأهم العوامل 
اللازمة لنجاح دوائر الأعمال فى ظل 
تلك الظروف المتغيرة , فالتخطيط هو 
العملية التى تحقق هذا التوائم وذلك 

التفاعل .
ونس��تعرض ه��ذه الفوائ��د التالي��ة 
لتخطيط جودة المنتجات بإيجاز وهما 

1 – يس��اعد تخطي��ط المنتج��ات فى 
تحسني� الوس��ائل التى تس��اهم فى 
حل المشاكل المستقبلية ووضع الحلول 
الأست�راتيجيات  وتنمي��ة  الممكن��ة 
اللازم��ة لتحقي��ق الكف��اءة الفاعلية 

التسويقية. 
2 – ان��ه ب��دون تخطي��ط المنتج��ات 
فالمنظمة س��وف تظل دائماً فى موقف 
للاست�راتيجية  بالنس��بة  دفاع��ى 
التس��ويقية اذ أنه��ا تظ��ل دائماً فى 
موق��ف رد الفع��ل واث��ر الق��رارات 
الهجومية الناتجة عن حس��ن تخطيط 

المنافسة.
3 – يس��اعد التخطي��ط عل��ى تطوير 
وايج��اد معايير للاداء تس��تخدم فى 

عملية الرقابة على جودة المنتجات.
4 – يساعد التخيط فى الحصول على 
تصميم��ات مناس��بة دون الحاجة الى 

تعديلات. 
5- يس��اهم التخطيط ف��ى القليل من 
الوق��ت الال�زم للوص��ول الى الطاقة 
القصوى للانتاج وتخفيض مش��كلات 
الصيانة والخدم��ة فضلا عن تخفيض 
تكالي��ف الإنت��اج وتحسني� من��اخ 

وظروف بيئة العمل .

ع���الم الي���وم تغيرات جذرية وس���ريعة س���وف تترك 
أثاره���ا الإقتصادية عل���ى الدول أجمع بصفة عامة 
وعلى المجموعة العربية بش���كل خاص حيث أصبح النظام 
العالمى يتميز بحركته الس���ريعة التى تتابع فيها التغيرات 
بمع���دلات فائق���ة لمواجه���ة مث���ل ه���ذه التحدي���ات وتدعيم 

قدراتها التنافسية.

يشهد

التخطيط لجودة المنتجات تلبى
رغبات المستهلك واحتياجات السوق

يهدف 
التخطيط 
للموائمة 

بين العمال 
والمتغيرات 

البيئية

نحو الهدف

حمدى حلمى جابر

فوائد التخطيط 
لتفعيل جودة 

المنتجات أهمها 
حل المعوقات 
بأفضل الوسائل

وبما أن كل الأعمال تبدأ من الزبون، 
الصغي�رة  الش��ركات  كاف��ة  ت��درك 
متزايد  والكبيرة وبشكل  والمتوس��طة 
في كل مكان القدرة التنافسية للجودة. 
فالزبون الذي يشت�ري منتج ما لديه 
توقع��ات معين��ة تحدده��ا عوام��ل 
ع��دة من حي��ث الاس��تخدام المقصود 
والش��كل والأداء وق��د تؤثر جميعها 
على هذه التوقعات. ف��إذا كان المنتج 
يلبي توقعات الزبون عند الاستخدام 
عندها سيسر الزبون ويقول أن المنتج 
ذو جودة عالية أو مقبولة. لذا تعتمد 
جودة المنتج على قدرته على أن يكون 

في مستوى توقعات الزبون. 
وج��ودة المنت��ج هي عامل رئيس��ي 
في أي ق��رار ش��راء إذ تح��ب الجهة 
المشت�رية أن تع��رف قب��ل وضع أي 
طلب ش��راء م��ا إذا كان الم��ورد قادراً 
عل��ى تأمين منت��ج يتوافق م��ع كافة 
متطلباته��ا. وعادة، يطلب المشت�ري 
عين��ات م��ن الموردي��ن المحتملني� 
ويق��وم بالتفتيش والفح��ص لتحديد 
فيما إذا كانت العينات تتناس��ب مع 
المواصفات. وقد يعمد المشترون الكبار 
إلى إرسال خبراء فنيين لتقييم أنظمة 

إدارة الجودة للموردين وللتأكد من أن 
هؤلاء الموردين سيكونون قادرين على 
توريد منتجات ذات جودة متناسقة. 
للحد من المشاكل الناجمة عن الطبيعة 
الشخصية والكلفة العالية التي يضطر 
المشترون لتحملها في حال أرادوا تقييم 
نظام الجودة لمورد ما، بزغت الحاجة 
لوجود نظام للتأكد من الجودة مقبول 
عالمياً ليكون المؤشر أو المرجع في تقييم 
نظام الجودةلدى أي مورد. ويجب أن 
يكون نظام الجودةبالش��مول المطلوب 
ويجب  أهداف الجودة كما  لتحقي��ق 
أن يصم��م لإرض��اء حاج��ات الإدارة 
الداخلي��ة في المنظمة ويطلب لأغراض 
م��ي  ا لز لإ ا   ة د لجو تقييما و قد لتعا ا
للبرهن��ة عل��ى تنفيذ عناص��ر نظام 

الجودة المحدد. 
ون��ورد فيم��ا يل��ي التعريف��ات 
الخاص��ة بالج��ودة كم��ا قدمته��ا 
المنظمة الدوليــــة للمواصف��ــات 

 :)ISO(
مجم��ل  •تعرف الجودة بأنه��ا 
مميزات مادة ما تح��دد قدرتها على 
تلبية الحاجات الموصوفة أو المتضمنة. 

سياس��ة الجودة بأنها  •وتع��رف 

رغب��ة وتوجه منظمة م��ا فيما يتعلق 
بالجودة بالشكل الذي حددته الإدارة 

العليا رسمياً. 
إدارة الجودة بأنه��ا  وتع��رف   •
نش��اطات مجم��ل الوظيف��ة الإدارية 
التي تحدد سياس��ة الجودة وأهدافها 
والمسؤوليات والتنفيذ من خلال وسائل 
مث��ل تخطيط الجــودة وضبط الجودة 

وتحسينها ضمن متطلبات الجودة. 
الجودة بأن��ه  ضب��ط   •ويع��رف 
والنش��اطات  التش��غيلية  التقني��ات 
المستخدمة للإيفاء بمتطلبات الجودة.

كافة  تأكيد الجودة بأنه  •يع��رف 
التي  المرس��ومة والمنظمة  النش��اطات 
تنف��ذ ضمن نظام الجودة والمش��روحة 
حسب الحاجة لتأمين أو لإيجاد ثقة 
كافية ب��أن جهة ما س��تقوم بالإيفاء 

بكافة متطلبات الجودة. 
حلقة الجودة بأنه��ا  تع��رف   •
الوظائف التي تشكل جزءاً من الدورة 
الصناعي��ة وتؤثر على ج��ودة المنتج 
مث��ل التفتي��ش والتس��ويق والخدمة 
ودراس��ات الس��وق وتطوي��ر المنت��ج 

وهندسة التصنيع وشراء الإنتاج
ما هو معيار الجودة؟

المعيار هو عبارة ع��ن وثيقة تصدر 
المتطلب��ات  نتيج��ة إجم��اع يح��دد 
الت�ي يج��ب أن يف��ي به��ا منتج ما 
أو عملي��ة أو خدم��ة وتص��ادق عليها 
جه��ة معت�رف بها. فعلى مس��توى 
الش��ركة يكون الهدف الأساس��ي من 
توحيد المعاي يره��و زي��ادة ربحي��ة 
الش��ركة. أم��ا على المس��توى الدولي 
فيك��ون الهدف الأساس��ي هو ترويج 
التجارة بين البل��دان وإزالة العوائق 
الفنية الت�ي تقف في وج��ه التجارة 
وحماية الصحة والسال�مة والبيئة في 
الوقت الذي يحدد في��ه معيار المنتج 
المتطلبات التي يج��ب توفرها ليكون 

المنتج صالحاً للاستخدام. 
الهدف من الايزو :

وض��ع نظام إداري وقائي محدد لمنع 
ح��الات ع��دم المطابقة يش��تمل على 
جميع الش��روط والضوابط التي يجب 
توافره��ا في المنش��آت لضم��ان جودة 
والعمليات  للأنش��طة  الأداء  وكف��اءة 
المؤث��رة على جودة المنت��ج أو الخدمة 
مم��ا ينتج عن��ه في النهاي��ة خدمه / 

منتج وفق المتطلبات المحددة.

قب����ل التكل����م ع����ن الاي����زو لاب����د م����ن معرف 
ما هى الجودة ؟ يمكن تعريف جودة منتج 
ما بأنها )صلاحيته للاستخدام( وهنا نعني 
الاحتياج����ات  لتحقي����ق  الممي����زات  مجم����ل 
الموصوف����ة والمتضمن����ة وبه����ذا أصبح����ت الإدارة م����ن 
أجل الجودةه����ي وظيف����ة الإدارة الكلي����ة للتأك����د من 
أن متطلب����ات الزب����ون ق����د تم تحديده����ا والإيفاء بها 
بش����كل مرض ويتوافق مع المتطلب����ات - قد تختلف 
حاجات الزبون مع الوقت مما يعني مراجعة دورية 

لمتطلبات الجودة.

إدارة الجودة 
والمعايير الدولية

معانى
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الثاني���ة  ندوت���ه  للج���ودة  القوم���ى  المعه���د  عق���د 
ع���ن )ترش���يد الاس���تهلاك( تح���ت ش���عار رش���د 
اس���تهلاكك.. حسن حياتك بس���اقية الصاوى وذلك 
فى إطار دور المعهد فى نشر وتحسين ثقافة ومفاهيم 
الجودة فى المجتمع المصرى بكافة قطاعاته ومستوياته وكذا 
توعية وإرش���اد المس���تهلك لإتباع الس���لوكيات والممارس���ات 
الجيدة وم���ن منطلق توجيهات الدول���ة ووزارة الصناعة نحو 
ترش���يد الاس���تهلاك وذلك تحت رعاي���ة المهندس حاتم صالح 
وزير الصناعة والتجارة الخارجية ولحضور الخبراء والمهتمين 

بالجودة وحماية المستهلك.
وه��ذا وقد تضمن��ت موضوعات 

الندوة ما يلى:-
ترش��يد الاس��تهلاك ودوره فى 
تنمي��ة المجتم��ع إع��داد وتقديم 
اس��تاذ دكتور/صلاح الدين حسين 
أب��و ريه أس��تاذ بكلي��ة الزراعة 

جامعة القاهرة.
س��لوكيات المواط��ن فى الس��لع 
المشتراه إعداد وتقديم لواء دكتور/

محمد إبراهيم أبو ش��ادى أس��تاذ 
ورئيس قس��م الاقتصاد بأكاديمية 

الشرطة.
حقوق وواجبات المستهلك نحو 
إعداد وتقديم  ترشيد الاس��تهلاك 
م/عنان هال�ل رئيس جمعية عين 

مصر لحماية المستهلك وآليته .
الاس��تهلاك  ترش��يد  ويمث��ل 
أولوي��ة م��ن أولوي��ات الدولة فى 
الظ��روف الحاليه لما ل��ه من عائد 
عل��ى الاقتصاد القوم��ى لذا كانت 
التوعي��ه ب��ه للمواط��ن المص��رى 
وتوضي��ح الآلي��ات الت��ى يمك��ن 
تنفيذها لتحقيق الترش��يد ضرورة 
م��ن الضروريات الت��ى أوصت بها 
اللجنة المش��كله لتوعية وإرش��اد 
المستهلك والمشكله من الخبراء فى 
المس��تهلك  مجال الجودة وحماية 
وك��ذا دور المعهد فى نش��ر ثقافة 

الجودة .
هذا وقد س��بق أن عق��د المعهد 

ندوته الأولى بساقية الصاوى خلال 
ش��هر مارس 2012 ع��ن )حماية 
الأطف��ال م��ن الس��لوك الغذائ��ى 

الخاطىء(.
اجتماع لجنة توعية

 وإرشاد المستهلك
وتم أيض��ا عقد اجتم��اع الرابع 
عش��ر للجن��ة التوعية والإرش��اد 
برئاس��ة الس��يد المهندس/هان��ئ 
الدس��وقى رئي��س مجل��س إدارة 
المعه��د وبحضور الس��ادة الخبراء 
اللجن��ة  أعض��اء  والاستش��اريين 
حيث تم فى هذا الاجتماع مناقشة 
التصور النهائى لعقد ندوة ترشيد 
الاستهلاك هذا بجانب الموضوعات 

التالية التى ناقشتها اللجنة:-
رعاية الن��دوات وأهمية وجود 

رعاة لهذه الندوات .
وج��ود قاعدة بيان��ات محدثه 
عن جمعيات حماية المس��تهلك فى 
مص��ر وكيفية الحص��ول على هذه 

البيانات.
تعقد حلقة نقاش��ية مثل مائدة 
مستديره عن)الاس��تهلاك وتكلفة 
الطاق��ة( يحضره��ا ممثلني� عن 
الجهات المعنيه بالطاقة فى مصر.

تضمني� إص��دار مجل��ة المعهد 
للموضوع��ات  الج��ودة(  )ثقاف��ة 

التالية:
الاعلانات المضلله إعداد أ/ سعاد 
الديب رئي��س الجمعية الإعلامية 

للتنمية وحماية المستهلك.
المق��الات  سلس��لة  اس��تكمال 
الغذائية إعداد د/محمد عبد القادر 

استشارى مواصفات وجودة.
كف��اء الطاقة- إع��داد د/ عفاف 

طه استشارى مواصفات وجودة.
الالت�راس وح��ق المش��اهدة – 
إع��داد د/ صال�ح أبو ريه أس��تاذ 
بكلية الزراعة – جامعة القاهرة.

تمثي��ل الاعلام ف��ى إجتماعات 
اللجن��ة خال�ل حض��ور صحف��ى 
اجتماع��ات  الصح��ف  بإح��دى 

اللجنة.
مقترح بشان تبنى قضية معينه 
من القضايا التى تهم المستهلك فى 

مجال الجودة وحماية المستهلك 
 وأخذ رأى الجمهور بشأنها.

عرض دراسة عن ترشيد الطاقة 
تقدمها د/ زينب عوض الله رئيس 
الجمعية القومية لحماية المستهلك 

وذلك فى اجتماع اللجنة القادمة.

أنشطة المعهد

القي��ادات  بع��ض  الى  بالإضاف��ة 
م��ن محكم��ة  الجي��زة وكذلك بعض 
القي��ادات من الم��رور ووزارة التعليم 
الوس��طى  لال�دارة  دورات  .كذل��ك 
الاداء  ج��ودة  بمتطلب��ات  للتوعي��ة 
الحكومى طبقاً للمعايير التى وضعتها 
وزارة الدول��ة للتنمي��ة الادارية وفقاً 
للمعايي�ر الدولية للتمي��ز الاوروبى 
. والتى من ش��ئنها تطوير وتحسني� 
وكذل��ك   . الحكوم��ى  الاداء  ج��ودة 
العاملني� ف��ى الش��بابيك الامامي��ة 
للتعامل مع الجمه��ور إيمانا بأهمية 
العمل على كس��ب رض��اء العميل عن 
طريق تحسين وتطوير تقديم الخدمات 
المقدمة من حيث تقلي��ل الزمن وعدد 
الخط��وات للحصول عل��ى الخدمه , 
وايضا العمل على كسب رضاء العميل 

الداخل��ى ) الموظف ( عن 
طريق تحسين بيئه العمل 
الملائمه  الظ��روق  وتوفير 
لإتمام الخدمه بأفضل أداء 
. وفى اطار تفعيل المرحلة 
الثاني��ة م��ن البروتوكول 
بمحافظة  ب��دأت  والت��ى 
المنيا ولذلك تم عقد الدورة 
التدريبية الاولى للتعريف 

بالمش��روع ومفاهيم الج��ودة لقيادات 
م��ن المحافظ��ة ممثلين ف��ى مديرى 
المديري��ات ورؤس��اء الجه��ات على 
س��بيل المثال المحاكم , المرور , القوى 
العاملة، الصحه، التعليم، الزراعة، 
وعل��ى هامش هذة ال��دورة التدريبية 

ف���ى اط���ار تحس�ي�ن وتطوي���ر ج���ودة الاداء 
الحكوم���ى تم توقي���ع بروتوكول تعاون بين 
كل من المعهد القومى للجودة ممثلًا لوزارات 
الصناع���ة والتج���ارة الخارجي���ة ووزارة الدولة 
للتنمية الادارية وف���ى اطار هذا التعاون تم الإنتهاء 
م���ن المرحلة الاولى م���ن البروتوك���ول والتى تضمنت 
ع���دد 5 دورات تدريبي���ة لتدريب القي���ادة العليا فى 

محاكم شمال وجنوب

تم توقيع بروتوك��ولات للتعاون بين 
الوزارة والمحافظة فى هذة الشأن .

تطبيق معايير الجودة بمحاكم شمال 

وجنوب القاهرة ومحكمة المنيا

فعالي��ات وتطبي��ق  وم��ن خال�ل 
بروتوك��ول التع��اون افتت��ح الس��يد 
س��ليمان  إبراهي��م  المستش��ار/أحمد 
النج��ار مس��اعد وزير العدل لش��ئون 
التدريبية  ال��دورات  إدارة المحاك��م 
الخاص��ة بمش��روع تطبي��ق معايي�ر 
الجودة بمجاكم شمال وجنوب القاهرة 
ومحكم��ة المني��ا وذل��ك بالتعاون بين 
المعهد القومى للج��ودة ووزارة الدولة 

للتنمية الادارية .
وص��رح المهندس/هانىء الدس��وقى 
رئيس مجلس إدارة المعهد بان تطوير 
الأداء الحكوم��ى يه��دف إلى إحداث 
أداء  ف��ى  وتجسني�  تطوي��ر 
وتعزيز  الحكومية  المؤسس��ات 
روح التناف��س من خلال تطبيق 
معايي�ر الج��ودة مما يس��اعد 
عل��ى قي��ام القط��اع الحكومى 
بالواجب��ات والمهام الموكله اليه 
بمس��تويات عاليه م��ن الجودة 
وبم��ا  والاحت�راف  والكف��اءة 

يحقق رضاء المتعاملين.

تدريب قيادات 
بمحــاكم 

المنيا والجيزة 
وبإدارة المرور

هانىء: إحياء وتعزيز 
روح المنافسة بين 

المؤسسات الحكومية 
يتحقق من خلال 
تطبيق معايير 

الجودة

بروتوكول تعاون بين المعهد 
ووزارة الدولة للتنمية الادارية 

اتفاقيات

ندوة المعهد القومى للجودة
عن ترشيد الاستهلاك
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منتجات  على  الأخ��رى(  العوامل 
عالية الجودة.

:Man العامل -
المؤه��ل  العام��ل  اختي��ار  ان 
والم��درب جي��دا للقي��ام بالعم��ل 
المكلف ب��ه، له اهمي��ة كبيرة في 
الحص��ول عل��ى الج��ودة المطلوبة 

للسلعة.
:Method الطريقة -

ان ضب��ط ج��ودة المنت��ج تعني 
الس��يطرة على مجري��ات العملية 
التصنيعي��ة، للتأكد م��ن مطابقته 
واتخاذ  الموضوع��ة،  للمواصف��ات 
الاجراءآت الفورية في حالة وجود 
اختلافات او انحراف��ات عن هذه 

المواصفات.
Specific a المواصفات)   -(

:) tion Mode
وتشمل الاشتراطات والخصائص 
والقياس��ات والاختب��ارات وطرق 
التحالي��ل اللازم��ة للتاك��د م��ن 
جودة السلعة وحس��ن أدائها وفقا 
للمس��تويات والح��دود الت�ي يتم 

النص عليها.
وتع��زى التغيرات الت�ي تطرأ 
على النوعية في المنتجات الصناعية 
الى المواد، طرق العم��ل، المكائن، 

العامل، وطرق القياس.
 Total الش��املة  الج��ودة 

:Quality
ان ضب��ط الانت��اج ع��ن طري��ق 
يقل��ل  والســ��يطرة  المراقب��ــــة 

الانحراف��ات، لك��ن ضب��ط جودة 
المنت��ج يتطلب مراقب��ة العمليات 
الإنتاجي��ة بكاف��ة مراحلها، من 
)تش��خيص  الخارجي��ة  البيئ��ة 
احتياجات المس��تهلكين، عمليات 
تصميم وتحدي��د مواصفات المنتج، 
وش��راء المواد الاولي��ة وخزنها(، 
)توفي�ر  الداخلي��ة  البيئ��ة  إلى 
الماكينات والمع��دات والتجهيزات 
لتس��هيل  اللازم��ة  والخدم��ات 
والانت��اج،  التصني��ع  عملي��ات 
وخزن المنتج��ات الجاهزة(، ومن 
ث��م إلى البيئ��ة الخارجية )ايصال 
المنتجات إلى المس��تهلك، بالاضافة 
إلى خدم��ات ما بع��د البيع، مثل 

التركيب والصيان��ة وحتى انتهاء 
عم��ر المنتج والتخل��ص منه او من 
بقاي��اه(. وبالتال��ي لا يمكن قصر 
مسؤولية جودة المنتج على شخص 
واح��د او قس��م واحد في مؤسس��ة 
انتاجي��ة، وانما تتحق��ق الجودة 
بتضافر جه��ود جميع العاملين في 
المؤسسة الانتاجية. فالجودة قد لا 
تتحق��ق لوجود خطا في التصميم او 
في نوعية الم��واد الاولية او لوجود 
مشاكل في عمليات التخزين او عند 

نقل المنتجات.
ان ه��ذه الطريق��ة للتعامل مع 
الج��ودة بمراقبة  مش��كلة ضب��ط 
الجودة في جمي��ع مراحل العملية 
الانتاجي��ة تس��مى ضب��ط الجودة 
 Total الشاملة او الجودة الكلية

.Quality Control
 Total نظام الجودة الش��املة

Quality System
ويتضمن ما يلي:

• تحدي��د اه��داف الانتاج من 
خلال دراس��ات الس��وق للتعرف 
عل��ى ان��واع المنتجات واس��عارها 
واسباب تفضيل او اقبال المستهلك 

على احداها دون الاخرى.
• تخطيط برامج الانتاج لايجاد 

نوع م��ن التوافق بين رغبات قطاع 
الاس��تهلاك وامكاني��ات التصميم 

والانتاج
• تصمي��م المنت��ج، بحيث يفي 
لتخطيط  الاساس��ية  بالاشتراطات 

برامج الانتاج
• فحص واع��ادة تصميم المنتج 
بما يتلائم وجودة التصميم المناسبة

• تصني��ع المنتج، وهي مرحلة 
الانتاج: )جدول��ة الانتاج، المواد 
التشغيل  عمليات  الخام، خطوات 
التكنولوجي��ا  الانت��اج،  خ��ط  في 
المس��تخدمة، تحديد نق��اط الضبط 
الانت��اج،  خ��ط  في  الضروري��ة 
التكنولوجيا المس��تخدمة، تحديد 
نق��اط الس��يطرة الضروري��ة فيه، 
الاختب��ارات المختلفة التي تجري 
في كل نقط��ة منها، طرق س��حب 
العين��ات ممثلة احصائي��ا للمنتج 
المعتمدة،  للمواصف��ات  ومطابقتها 
وعدم الانتقال من عملية الى اخرى 
الا بعد التاكد من انضباط العمليات 
السابقة، وذلك باستخدام الادوات 
على  للسيطرة  المناسبة  الاحصائية 

الجودة(.
• وتعتم��د ج��ودة الانتاج على 

ثلاثة عناصر اساسية:
• جودة التصميم

• ج��ودة التنفي��ذ – مطابق��ة 
جودة المنتجات لمواصفات التصميم 

الموضوعة
• ج��ودة الاداء – وتعتمد على 

جودة التصميم وجودة التنفيذ
والتوزيع: وصول  المبيع��ات   •
المنتج الى المستهلك وهو في الجودة 
المناس��ب،  وبالس��عر  المطلوب��ة 

متضمنا ما يلي:
  - جودة التعبئة والتغليف

والنف��ل  المناول��ة  ج��ودة   -  
الداخلي

 - جودة التخزين الداخلي
والش��حن  النق��ل  ج��ودة   -  

الخارجي
 - ج��ودة التخزي��ن والعرض 

لدى البائعين..

اتفاقيات

وانتاج الس��لع والخدمات التي تفي 
نواحي  م��ن  المس��تهلكين  بمتطلب��ات 
والسال�مة  والصيان��ة  والعم��ر  الأداء 
وجم��ال المنظ��ر والايف��اء بمتطلب��ات 
البيئ��ة بتكالي��ف مناس��بة، تش��كل 
حج��ر الزاوية لتحديد قدرة المؤسس��ة 
المنافس��ة  عل��ى  وال��دول  الانتاجي��ة 

وتحقيق أقصى قدر ممكن من الارباح.
والمش��اريع التي تنتج كميات كبيرة 
من الس��لع وتس��تخدم الآلات والمكائن 
وأعداد كبيرة من العمال تقع المسؤولية 
كامل��ة عل��ى مراقب��ة الج��ودة حيث 
يتم فح��ص المنتج النهائ��ي للتأكد من 
سال�مته واس��تبعاد الوحدات المنتجة 

غير المطابقة للمواصفات المعتمدة.

بالوص��ول  للس��لعة  الس��ماح  وإن 
إلى نهاي��ة الخ��ط الانتاج��ي، ومن ثم 
اكتش��اف العي��وب فيه��ا، والتخلص 

منها، يعتبر ضياعا في المال والجهد.
تطور مفه��وم الرقابة على الجودة، 
وتم فص��ل وظيفة الس��يطرة أو الرقابة 
على ج��ودة المنت��ج، في نهاي��ة الخط 
الانتاج��ي، إلى مهم��ة ل��كل محط��ة 
عم��ل او مرحلة أنتاجي��ة، من خلال 
أخ��ذ عين��ات م��ن المنت��ج عل��ى نقاط 
معين��ة وفحصها للتأكد م��ن مطابقتها 
للمواصف��ات المعتمدة قب��ل انتقالها إلى 
عملية انتاجية اخرى، وبهذه الطريقة 
يمك��ن الوق��وف عل��ى الانحرافات في 
الموقع والمع��دات، او في الم��واد الاولية 

أو طريقة العم��ل ،ومهارة العاملين ، 
وبذل��ك يمكن الحد م��ن التلف وانتاج 

سلع مطابقة للمواصفات الموضوعة:
:Material  المواد الأولية -

ذات  منتج��ات  عل��ى  للحص��ول 
ج��ودة عالي��ة لا ب��د من وج��ود نظام 
فعال لضبط جودة الم��واد الخام، وذلك 
لضمان مطابقتها للمواصفات المحددة، 
والحص��ول عل��ى الج��ودة المطلوب��ة، 

وبتكلفة مناسبة.
:Machine الماكينات -

ان عملية اختي��ار الآلات والمعدات 
المناس��بة لاية صناعة ه��و من العوامل 
الهام��ة للغاية لتحديد جودة منتجات 
تلك الصناعة. فكلما كان عمل الماكينات 
دقيق��ا امك��ن الحص��ول )بالإضافة الى 

الجـودة 
واقتصاديات 

الـدول 
العـربية

الفق���ري  العم���ود  بمثاب���ة  والمنتج���ات  الصناع���ات  تع���د 
لاقتصادي���ات ال���دول والبدي���ل الآم���ن الذي لا ينض���ب لدعم 
اقتصاده���ا الوط�ن�ي ، وله���ذا فه���ي تعم���ل باس���تمرار على دعم 
وتطوير مختلف سلعها وتحسين جودتها وإتباع الطرق العلمية 
المدروس���ة في التروي���ج والتعري���ف بتل���ك الس���لع .. إلا أن الوضع في 
ال���دول العربي���ة مغاير تماما فما تزال الصناع���ة والمنتجات تغرد خارج 
الس���رب وتش���هد تراجعا كب�ي�را في اقتنائه���ا وتفقد كل يوم مس���تهلكين 
لع���دة عوامل ومس���ببات تش�ت�رك فيها الحكوم���ة والمنتجين والمس���تهلك 
، بالإضاف���ة إلى سياس���ة الإغراق غير المدروس���ة والاس���تيراد العش���وائي 
لمختل���ف الس���لع والمنتجات س���واء الضروري���ة او الكمالي���ة من مختلف 

الدول وخاصة دول شرق أسيا..

تطور مفهوم 
الجودة من الرقابة 

على نهاية الخط 
الانتاجى إلى كل 

مرحلة انتاج

تتحقق الجودة بتضافر كافة 
جهود العاملين فى كل قسم من 

المؤسسة الانتاجية

المشروعات 
الكبرى التى 
تمتلك خط 
إنتاج كبير 
تقع على 

عاتق مراقبة 
الجودة 
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فف��ي أثناء الح��رب العالمية الأولى 
من ع��ام 1914 إلى ع��ام 1918 عانى 
المصري��ون من أزمة صعب��ة في الوقود 
ب��كل أنواع��ه وأهمها عل��ى الإطلاق 
للمواط��ن المص��ري كان الكيروسني� 
أو الج��از ال��ذى تم الاصطال�ح على 
تسميته رسميا باس��م البترول حيث 
كان يتم استخدامه في الإضاءة وكذلك 
في تش��غيل واب��ورات الطحني� وله 
اس��تخدامات أخرى في المطابخ، مصر 
في ذل��ك الوقت كانت تس��تورد %90 
م��ن احتياجاتها م��ن الوقود عموما، 
فيم��ا كان يحتك��ر اس��تيراد الجاز 
أربع شركات أجنبية فقط، و في شهر 
فبراير 1916 تفجرت أزمة الجاز في 

مصر، تفج��رت الأزم��ة بالمصادفة، 
حين تأخر مج��يء القطارات القادمة 
م��ن بورس��عيد المحملة ب��ه لمخازن 
المس��توردة  الأجنبي��ة  الش��ركات 
والمحتك��رة ل��ه في القاه��رة، بدأت 
بع��ض ه��ذه الش��ركات تمس��ك عن 
البيع، فبدأ الناس يشعرون بالخوف 
من ح��دوث أزمة، بعضهم بدأ يخزن 
ما تصل إليه يده من الجاز، وبعضهم 
تداف��ع عل��ى مناف��ذ البي��ع، وعلى 
مخازن هذه الشركات، تجمع الناس 
وهم يس��يطر عليهم الخوف والقلق، 
يطلب��ون المزي��د من��ه، بع��ض هذه 
الش��ركات أغلق مخازنه أمام الناس 
دون النظر لأى اعتبار؛ لتبدأ الأزمة 

في التصاعد.
و تك��ررت الازم��ات في الح��رب 
العالمي��ة الثانية و في الس��بعينات و 

اخيرا الازمة الحالية. 

ايزو 50001

نتيج��ة لتك��رار الأزم��ات باتت 
الدع��وة ملحة إلى اس��تحداث نموذج 
لإدارة الطاق��ة يعم��ل عل��ى تحقيق 
الأه��داف  تحقي��ق  بني�  الت��وازن 
التنموي��ة من جهة وحماي��ة البيئة 
واس��تدامتها من جه��ة أخرى. و في 
هذا الإطار صدرت المواصفة القياسية 
العالمي��ة اي��زو 50001 كنظام لإدارة 

الطاقة في يونيو 2011.

أهداف المواصفة 

التي  العالمية  التحدي��ات  تتلخص 
تواج��ه القضاي��ا الرئيس��ية المتعلقة 

بمجال الطاقة والبيئة فيما يلي:
• رفع دعم بع��ض الحكومات عن 
أس��عار الطاق��ة، مما يش��كل معاناة 

للفقراء.
• تباين أنماط الإنتاج والاستهلاك 
غير المستدامة والتي تتسبب في إهدار 

توج���د  ف�ل�ا  للتنمي���ة،  أساس���يا  عنص���راً  الطاق���ة  تمث���ل 
مش���روعات صناعية أو زراعي���ة لا تعتمد علي أي نوع من 
أنواع الطاقات المتعددة س���واء الكهرباء أو الوقود أو الغاز. 
ونظ���راً لتنامي الطلب على الطاقة بأنواعها تحدث الأزمات 

و تتكرر نتيجة للنقص في الامدادات والاستهلاك غير المرشد.
وأزمات الطاقة تاريخية لعل من أقدم ما نشر في مصر هو أزمة وقود 

الكيروسين )وعرفت بأزمة الجاز(  ابان الحرب العالمية الأولى.

أزمة الطاقة والمواصفة 
القياسية العالمية ايزو 50001

الم��وارد الطبيعية وحدوث التلوث 
الذي يهدد البيئة،

• التأثيرات السلبية لاستخدامات 
الطاقة على الغلاف الجوي.

• ندرة المص��ادر البديلة للطاقة 
التي يمكن الاعتماد عليها.

ص��درت  فق��د  علي��ه  وبن��اءً 
العالمية ايزو  القياس��ية  المواصف��ة 
50001  بغ��رض عام وهو إرس��اء 
نظام لمس��اعدة المؤسسات في  إنشاء 
الانظمة وتنظيم العمليات المرتبطة 
بتنفيذ  المواصفة  وتعن��ى  بالطاقة. 
بغ��رض  والأه��داف  السياس��ات 

تحقيق الآتي:
- ترشيد استهلاك الطاقة

- تحسين الأداء
- المحافظة على البيئة

الطاق��ات  نح��و  التوج��ه   -
الجديدة والمتجددة

وحتى يتس��نى تطبيق ذلك لابد 
من استعراض الاتي:

للدينامي��كا  الاول  القان��ون 
الحرارية

يعرف هذا القانون بقانون بقاء 
الطاقة و ببس��اطة يمك��ن صياغته 
بأن "الطاقة لا تفنى و لا تستحدث 

بل تنتقل من صورة الى اخرى"
و يمكن شرح ذلك بالمعادلة رقم 

)1(
)1(   Q - ΔE = W

حيث Q  هي الطاقة الحرارية 
من الوقود، ΔE الطاقة المهدرة في 

د.م/ عمرو توفيق
مدير إدارة نظم الإدارة البيئية

صورة انبعاثات حرارية واحتكاك 
وخلافة والتي لا يمكن الاس��تفادة 
منها، W هو طاقة الش��غل التي 

يتم الاستفادة منها.

 الفرق بين الكفاءة و الاداء:

عن��د تطبي��ق مواصف��ة الايزو 
50001 لاب��د م��ن التفرق��ة بين 
تحسني�  و  الكف��اءة  تحسني� 
الاس��تخدام، و من ثم فلابد لنا من 

التعريفات التالية:
بني�  النس��بة  الكف��اءة  ه��ي 
الطاقة المس��تفادة من آلة إلى الطاقة 
الطاقة  تك��ون  وق��د  المس��تهلكة. 
المس��تفادة كهرباء أو من محرك أو 

حرارة.
)2(        𝜼 = W/Q

و م��ن المعادل��ة رق��م 2 يتضح 
ان الكف��اءة لاب��د ان تكون أقل من 

  %100
اما الأداء فيعرف بالمعادلة رقم 

)3(
)3(      EP = U/C

 U الأداء،  EP  ه��و  حي��ث 
ه��و الاس��تخدام، C ه��و معدل 

الاستهلاك.

 واذا كان الاس��تخدام مرتف��ع 
في حني� كان مع��دل الاس��تهلاك 
منخف��ض يصب��ح الأداء أكث��ر من 

.% 100
الجدير بالذك��ر ان كفاءة انتاج 
الطاقة قد لا يمكن تحسينها و لكن 
يمكن المحافظة عليه��ا اما الأداء 
فيمكن تحس��ينه من خلال تطبيق 

سياسات وأهداف إدارة الطاقة. 
و يوضح الجدول امثلة لنس��ب 

الكفاءة في العمليات المختلفة.

التوصيات :

بن��اءً على ما تق��دم يجب على 
جميع المؤسسات الصناعية أن تقوم 

بالآتي:
• وضع سياسة للطاقة

مراجعة لاستخداماتها  عمل   •
و اس��تهلاكها من الطاقة ثم وضع 

تصور للوضع الراهن.
• و ضع مؤشرات للأداء ويفضل 

أن تنسب للإنتاج.
للتحسني�  أولوي��ات  • وض��ع 

المستمر لهذا الأداء
• وض��ع أه��داف وخط��ط عمل 
توض��ح آلي��ات تنفيذه��ا لضم��ان 

تحقيق هذه الأهداف 
• تدريب الكوادر العاملة

• توثيق النظام
• عمل مراجعات دورية

• دعم البحث العلمي والتوسع 
الجدي��دة  الطاق��ة  تطبيق��ات  في 

والمتجددة.

معلومات تهمك

تكرار أزمات 
الوقود صورت 

أيزو 50001 
لتحقيق التوازن
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هو مهن��دس أمريكى ويعتبر الأب 
الروحى لإدارة الج��ودة وقد أدرك 
أن الموظفني� هم الذي��ن يتحكمون 
فى عملية الإنتاج وإبتكر ما يسمى 
بدائرة ديمنج وه��ى )خطط , نفذ , 
تأكد , افعل( وتح��دث عن الجودة 
ف��ى أمريكا فى أوائ��ل الأربعينات 
ولكن أمري��كا تجاهلته ومن ثم قام 
بإلقاء سلس��لة من المحاضرات فى 
الياب��ان فى منتصف الخمس��ينات 
وفى أعقاب الحرب العالمية الثانية 

كان الدكت��ور إدوارد ديمنج قد وضع 
سلس��لة من الأفكار التى تدور كلها 
ح��ول فك��رة التكامل بين أنش��طة 
المنش��أة كلها فى س��بيل التوصل إلى 
منت��ج جيد ويمكننا تلخيص الأفكار 

الأساسية لديمنج فيما يلى: ـ 
1- خلق الإتساق فى الهدف. 

2- إتباع فلسفة الوقاية. 

3- التوق��ف ع��ن الفح��ص الكل��ى 
والإعتم��اد عل��ى التفتي��ش لتحقيق 

الجودة. 
4- ع��دم الإعتم��اد عل��ى إختب��ار 

الموردين على أساس السعر. 
5- التحسين المستمر للعمليات. 

6- تأصيل التدريب للعاملين. 
7- غرس روح القيادة. 

8- إبعاد الخوف عن العاملين. 

9- إزالة الحواجز بين الإدارات. 
الش��عارات  ع��ن  التخل��ى   -10

والنصائح. 
11- القضاء على معايير العمل التى 

تعتمد على الأرقام. 
12- القضاء على الحواجز التى تمنع 

الإعتزاز بقيمة العمل. 
الذات��ى  والتطوي��ر  التعلي��م   -13

للعمال. 
14- خل��ق هي��اكل إدارية تمكن من 
إلتزام الإدارة بتطبيق النقاط السابقة.

وق��د حملت ه��ذه المب��ادئ وغيرها 
الملام��ح الرئيس��ية لما يطل��ق عليها 
والت��ى  الش��املة  بالج��ودة  الإدارة 
إعتمدت فى أساس��ها عل��ى منظومة 
عمل متكاملة يتم رفع كفاءتها بشكل 
متوازن بحيث تصبح جودة المنتج أو 
الخدمة أمراً طبيعياً ناتجاً عن جودة 

أساليب العمل. 

بدأت اليابان فى نهاية الخمس��ينات فى إتاحة الفرصة 
لديمنج وجوران للعم��ل باليابان لتطبيق النظريات التى 
يناديان بها حتى ظه��ر العملاق اليابانى على العالم فى 
الس��بعينات مطبقاً أحدث نظريات الجودة الشاملة , وقد 
ركز جوران على العيوب والأخطاء أثناء العمليات وكذلك 
على الوق��ت الضائع أكثر من الأخط��اء المتعلقة بالجودة 
ذاته��ا كما أنه رك��ز على الأبع��اد الإداري��ة والتنظيم 
والرقاب��ة )التخطي��ط للجودة , ضبط الجودة , تحسني� 

الجودة( ويمكننا تلخيص أفكار جوران فيما يلى:ـ 
1- الإهتمام بفرق التحسين. 
2- تحديد أهداف التحسين. 
3- التنظيم لتحديد الهدف. 

4- ترسيخ التدريب والتعليم فى مجال الجودة. 
5- تنفيذ مشاريع حل المشاكل. 

6- تقديم التقارير. 
7- نشر النتائج والإتصال. 

8- تسجيل وتدوين الأهداف والنتائج.
9- اعط التكريم للمتميزين. 

10- حافظ على قوة الدفع بجعل التقدم السنوى جزء من 
أنظمة وأعمال الشركة.

W. EDWARD DEMING إدوارد ديمينج

جوزيف 
جوران 

P.CROSBY فيليب كروسبى

البروفيسور إيشيكاوا: 

1

2

3

4
ق��ام فيليب كروس��بى منذ الس��بعينات 
بتطوير مفاهيم الإدارة بالجودة الشاملة 
فى الولايات المتحدة الأمريكية وقد كان 
كروس��بى أول من ن��ادى بما يطلق عليه 

ثوابت الجودة الأربعة
  Four Absolutes Of Quality

وهى: ـ 
• ان تعري��ف الجودة ه��و التطابق مع 

متطلبات العملاء. 
• ان نظ��ام الج��ودة هو المن��ع والوقاية 

وليس مجرد إكتشاف الأخطاء.
. Zero Defect ان معيار الجودة هو اللا خطأ أو ما يطلق عليه •

• ان مقياس الجودة هو التكلفة. 
وقد ركز كروسبى على النقاط التالية للوصول إلى الجودة الشاملة : 

1- إلتزام الإدارة العليا. 
2- فرق تحسين الجودة. 

3- مقاييس الجودة. 
4- تكاليف الجودة. 

5- الإنتباه للجودة والإهتمام بها. 
6- الخطوات التصحيحية. 

7- التخطيط للمعيب الصفرى. 
8- تدريب المشرفين. 
9- المعيب الصفرى. 
10- وضع الأهداف. 

11- القضاء على أسباب حدوث العيوب. 
12- الإعتراف. 

13- حلقات الجودة. 
14- التحسين المستمر.

ورغ��م التش��ابه الواضح فى الأس��س العامة التى تجمع بني� ديمنج وجوران 
وكروس��بى ف��إن كل منهم قد تمي��ز بمدخل ورؤية خاصة كم��ا أن الثلاثة قد 
وضعوا الأس��اس للإدارة بالجودة الش��املة ويمكننا أن نلخص مداخل الجودة 

الشاملة من مفهوم ديمنج وجوران وكروسبى 
• مدخل ديمنج : التركيز على إس��تعمال الأساليب الإحصائية )SPC( فى 

عمليات التحسين. 
• مدخل جوران : التركيز على الأبعاد الإدارية والتنظيم والرقابة )التخطيط 

للجودة , ضبط الجودة , تحسين الجودة(. 
• مدخل كروسبى : الإلتزام الكلى للإدارة العليا بمبادئ الجودة. 

م/ عنايات إبراهيم الديب 
خبير نظم جودة 

عاص��ر الدكتور جوران ف��ى اليابان وكان يركز على جان��ب العمال فى حل 
مشاكل الجودة وقد ركز على النقاط التالية فى الجودة الشاملة: 

• العمال يختارون مشاريع التحسين. 
• تدريب العاملين على حل المشاكل. 

• الإهتمام بتقديم الحلول ومتابعة التنفيذ. 
• توفير الزمن اللازم للمشاركة فى مجهودات التحسين. 

• عمليات التحسين عمليات مستمرة لا تنتهى.

    أفكار العلماء والفلاسفة لتحقيق        الجودة الشـاملة
ركز ديمنج 
على الإحصاء 
جوران على 

التنظيم 
والرقابة 

وكروسبى 
على الإدارة 

العليا

ذاكرة الجودة

إس����تخدام  ف����ى  الفض����ل  يع����ود 
الجودة الشاملة إلى مساهمات 
العديد م����ن العلم����اء الأمريكيين 
والياباني��ي�ن م����ن أمث����ال : إدوارد 
ديمنــــــ����ج  جـــوزي����ف جــــ����وران، فيلي����ب 

كروسبى وإيشيكاوا. 
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التطبيق فى سياسة المنشأة الأساس
وإستراتيجيتها

التطبيق عند وضع 
الأهداف

التطبيق فى التشغيل 
الفعلى

التطبيق فى إدارة القوى البشرية

1- العملاء 
هم محور عمل 
المنشأة والقوى 

الدافعة لها

توضيح متطلبات العملاء 
والمساهمين والمشاركين 

والمنتفعين من وجود 
المنشأة على جميع 

المستويات التنظيمية

التأكد من أن هذه 
الأهداف ترتبط إرتباطاً 

مباشراً بمتطلبات العملاء 
وتوقعاتهم

التأكد من أن تطوير الأداء 
للوفاء بهذه المتطلبات

التأكد من توافر المهارات والتأهيل 
اللازمة لدى العاملين للقيام بالمهام 

الموكولة لهم .

ضرورة توضيح الرؤية 2- القيادة 
المستقبلية للمنشأة

مراعاة تدعيم العاملين 
بكافة الإمكانات اللازمة 

لتحقيق هذه الأهداف

تعظيم سلطات العاملين 
ومستوياتهم للوصول إلى 

الأهداف المحددة

تحفيز العاملين والعمل على 
إستقرار القوى العاملة

3- نظرية 
المشاركة

العاملين يشاركون 
مشاركة إيجابية 

فى تطوير سياسات 
وإستراتجيات المنشأة

تحقيق أهداف المنشأة 
مسئولية مشتركة لجميع 

العاملين

مشاركة العاملين فى إتخاذ 
القرارات وتطوير عمليات 

التشغيل والأداء

رضاء العاملين ينتج من مشاركتهم 
الفعالة وتعظيم أدوارهم فى النمو 

والتطوير

4- أسلوب 
الإدارة 

بالعمليات

إن إستخدام أسلوب 
الإدارة بالعمليات يؤدى 

إلى كفاءة الأداء وتخفيض 
التكاليف وتعظيم الناتج 

وتسهيل الرقابة والتطوير

تحقيق النتائج والأهداف 
يأتى من قياس قدرات 

العمليات وتطويرها

الإدارة بالعمليات تؤدى 
إلى تحقيق التنبؤ بالأخطاء 
والإنحرافات ومنعها قبل 
وقوعها والسيطرة عليها 
مع تقليل وقت التشغيل 

وتكاليفه

تعظيم أدوار العاملين وكفاءة 
القوى العاملة المختارة خاصة هذا 
الأسلوب فى إدارة القوى البشرية 

ذاتها ووظائفها المختلفة .

5- إستخدام 
أسلوب المنظومة 

المتكاملة

ضرورة وضع الخطط 
والسياسات الكفيلة بربط 

مدخلات ومخرجات 
العمليات والأنشطة 

المختلفة التى تشملها

الأهداف المحددة 
للعمليات المختلفة من 

خلال مخرجاتها يجب 
أن ترتبط بالأهداف العامة 

للمنشأة

فهم وتقييم مستوى أداء 
العمليات داخل المنظومة 
يؤدى إلى تحديد أسباب 

المعوقات والمشاكل وإتخاذ 
الإجراءات اللازمة فى 

الوقت المناسب

إستخدام المنظومة المتكاملة يؤدى 
إلى فهم أكثر للأدوار والمسئوليات 

والسلطات لتحقيق الأهداف وكذلك 
تحجيم المعوقات وزيادة فعالية 

فرق العمل

6-التطوير 
المستمر

تطوير عملية التخطيط 
ذاتها من خلال التطوير 
المستمر لإستراتيجيات 

المنشأة وسياساتها

وضع أهداف قابلة 
للتحقيق مع تخصيص 

الموارد اللازمة لتحقيقها

إشراك العاملين فى أنشطة 
التطوير المستمر للعمليات 

والنظم

إمداد العاملين بالمعلومات والمعرفة 
اللازمة لأحداث التطوير المستمر 

مع تحفيزهم بشكل إيجابى 
لإحداث هذا التطوير

7- إتخاذ 
القرارات بناء 

على حقائق 
ودراسات واقعية

ان الاستراتيجيات 
المعتمدة على معلومات 
وبيانات واقعية أكثر 

نجاحاً فى بلوغ أهدافها

استخدام البيانات 
والمعلومات يؤدى إلى وضع 

أهداف واقعية

البيانات والمعلومات 
الواقعية هى أساس فهم 
العمليات وأدائها وتمثل 

منهجا واضحاً لتطوير هذه 
العمليات وزيادة كفاءتها

إستخدام البيانات والمعلومات 
فى مجال إدارة القوى البشرية 

يؤدى إلى وضع خطط عملية لتطوير 
أساليب الإدارة ونظم وسياسات 

إدارة العاملين

8- العلاقة مع 
الموردين علاقة 

شركاء

خلق ميزة تنافسية وذلك 
بتطوير سياسة المشاركة 

والتحالف مع الموردين

سياسة المشاركة والتحالف 
مع الموردين والتعاون 

المثمر معهم تمكن المنشأة 
من وضع أهداف واقعية 

ومتطورة

تؤدى هذه السياسة إلى 
سياسة توريد واقعية فى 
الوقت المطلوب خاليه من 

العيوب ومطابقة لمتطلبات 
المنشأة وشروطها

تؤدى هذه السياسة إلى قيام المنشأة 
بتدريب الموردين لتطوير أعمالهم 

فى مجهود مشترك.

أهم نقاط الاتفاق بين ما إشتهر بهالفلسفة العامةتعريف الجودة
الثلاثة الكبار

الطريقة

دمنج 
 Deming

إحتياجات 
العميل 

ومتطلباته أياً 
كانت

أن الإنتاجية 
تتحسن 

كلما زاد 
معدل التغير 

والتجديد 

- الاربعة عشر 
نقطة حاكمة 

للجودة 
- النظرة للمنظمة 
كمنظومة متكاملة 

- سلسلة دمنج 
للعمليات 
- الرقابة 

الاحصائية  

- إدارة الجودة 
الشاملة هى مسئولية 

الادارة العليا أولاً .
- تطبيق الإدارة 
بالجودة الشاملة 
يحتاج إلى جهود 

جميع العاملين 
ويشمل الجميع 

-إستخدام التقنيات 
الإحصائية لضبط 

 SPC " العلمليات
 " Statistical

 Process
 Control

- إستخدام البحوث 
 Customer

Research

جوران 
Juran

الصلاحية 
للإستخدام 

والتوافق مع 
المواصفات

الإدارة فى 
سبيل تحقيق 
الجودة تعتمد 

على إدارة 
القوى البشرية 

والنظم .

- الاربعة عشر 
خطوة لتحقيق 

الجودة  
- نظرية الابعاد 

الثلاثية فى تطوير 
الجودة وتحقيقها.

- الانشطة ويجب أن 
يتم بأسلوب مفتوح 

يتسم بتشجيع 
المشاركة .

- تقدم المنشأة لا يتم 
بمعزل عن مشاركة 

- تحقيق الكفاءة يتم 
بإنجاز مشروع تلو 

مشروع .
- التدريب المكثف 

- دوائر ومجموعات 
الجودة 

- المراقبة الإحصائية 
  " SPC " للعمليات

كروسبى 
Crosby

- التوافق 
مع متطلبات 

العملاء 
- عدم حدوث 

أخطاء 
- المنع وليس 

الإصلاح 
- حساب 

تكاليف عدم 
التوافق مع 

متطلبات 
العملاء. 

المنع وليس 
متابعة الاخطاء 

ـ العمل يتم 
على أكمل 

صوره من أول 
مرة وفى كل 

مرة وفى الوقت 
المطلوب

- الاربعة عشر 
خطوة لتحقيق 

الجودة 
- تعريف تكلفة 

الجودة بأنها 
تكلفة عدم التوافق.

- تكلفة أحداث 
التوافق 

- أسلوب انعدام 
الأخطاء 
- المنع 

Prevention
نموذج العملية 

 Process
 model

- الموردين وتقدمهم 
)المورد شريك فى 

أحداث هذا التقدم(

 مجموعات تطوير 
الجودة

تطبيق أسس الجودة الشاملة فى المنشآت أهم الإتجاهات فى الإدارة بالجودة الشاملة لكل من
دمنج ـ جوران ـ كروسبى
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وشحن المنتج أو تقديم الخدمة للعميل 
حيث يتكون وق��ت الأداء هنا من كلا 
من الوقت المس��تغرق لإنتاج السلعة أو 
الخدمة إضافة إلى الوقت المستغرق بين 

المراحل والإنتاجية المختلفة.
كم��ا يعترب� كل وقت انتظ��ار بين 
المراحل أو العمليات المختلفة جزء من 

وقت أداء الخدمة أو المنتج.
علما بأن تحديد وقت الأداء بش��كل 
جي��د ليس بالأمر الهين حيث أن ذلك 

يتطلب:
l الحصول على كافة بيانات الإنتاج 
والمس��تلزمات والتعبئة والش��حن من 
العميل قبل تقري��ر وقت الأداء حيث 
أن عدم تحدي��د أى عنصر منهم يؤدى 
إلى عدم دقة دراس��ة وقت الأداء حيث 
أن��ه هناك اختلاف��ات جوهرية 
التوريد لمستلزمات  فى توقيتات 
الإنت��اج مثلا فىحال��ة وجودها 
ض��رورة  أو  المحل��ى  بالس��وق 
وحتمية اس��تيرادها من الس��وق 

الأجنبى.
ظ��روف  دراس��ة  أن  كم��ا   l
الش��حن والإجراءات الجمركية 
من العوامل المهم��ة لتقدير زمن 

توصيل السلعة إلى العميل.

l كم��ا يتطلب تحدي��د وقت الأداء 
وج��ود إدارة تكالي��ف تعم��ل بكفاءة 
لس��رعة تس��عير العينات المرسلة من 
العميل بشكل سليم وتقوم بأداء عملها 
وفق��ا لخط��ة عم��ل جيدة م��ن ناحية 
توقيت استلام العينة ودراسة مراحل 
المستلزمات  المختلفة وتسعير  إنتاجها 
الداخلة فى المنتج ووجود حصر وبيان 
بالموردي��ن المحتملني� لتوري��د كافة 
عناص��ر الإنتاج ووج��ود بيان حديث 

بالأسعار الحالية بالسوق.
l إن الفش��ل فى الالتزام بوقت أداء 
الخدم��ة أو إنتاج الس��لعة هو فش��ل 
للمؤسس��ة ككل حيث أن ذلك يترتب 
علي��ه بالطبع غرام��ات تأخير مكلفة 
وطرق مكلفة للش��حن "كالشحن جوا" 
وبالتالى بالطبع خس��ارة للعميل الذى 
قد يتطلب اس��تقطابه مرة أخرى وقت 

طويل.
لذا نجد أن تحديد وقت أداء الخدمة 
أو المنت��ج Lead time ه��و حجر 
الزاوية لنجاح أى مؤسس��ة تهدف إلى 
الاستقرار بالسوق المحلى أو الأجنبى.

د. صبرى سمير

إن الاتجاه والمفهوم الحديث لإدارة وقت أداء الخدمة أو الس���لعة بش���كل جيد 
ي���دور حول دراس���ة كثافة المتغ�ي�رات والعوامل التى تحدد تقدي���ر وقت الأداء 
من ناحية دراس���ة وقت توريد مس���تلزمات عناصر الإنتاج وتقييم الموردين من 
ناحية مدى التزامهم بتوقيات التوريد المتفق عليها بالجودة المطلوبة وكذا دراسة 
كافة العوامل الغير مباش���رة المتعلقة بتوقيت الشحن للمواد الخام والمستلزمات عملا 
عل���ى إح���كام الرقابة على توقيتات ورود كافة المواد الداخل���ة فى العملية الإنتاجية أو 
الخدمة إلى المخازن فى الوقت المناس���ب لس���د أى عجز أو حاجة بالخطوط الإنتاجية 

للتأكيد على الالتزام بوقت الأداء المتفق عليه مع العميل. 

إدارة الوقت فى تقديم الخدمة
أو المنتج هو أساس نجاح المؤسسات 

الزمن بين 
استلام 

المنتج 
من العميل 

وبين 
تقديمه 
للعميل 

هو الوقت 
المستغرق

إن نج��اح أى مؤسس��ة ف��ى الالتزام 
بوق��ت الأداء المتف��ق والمتعاق��د عليه 
م��ع العميل هو ضمان اس��تمرارية أى 
نش��اط، وذلك ي��ؤدى إلى توفير تكلفة 
الوق��ت المفقود فى ا لعملية وذلك يؤثر 
فى زيادة الأرباح بصورة مباش��رة كما 
ان اس��تغلال هذا الوقت فى  العمليات 
الإنتاجي��ة  م��ن  يزي��د  الإنتاجي��ة 
والربحية كما يؤث��ر ذك على العملاء 
بصورة غير مباش��رة حي��ث أن توريد 
س��لعة ما مثلا بعد موسم طلبها يمثل 
لدى العميل خسارة كامل القيمة لعدم 
مناس��بة توقيت التوريد مع التوقيت 

المناسب للمستهلك بالسوق.
ويقصد بالوقت المستغرق هنا هو المدة 
الواقعة بين استلام الطلبية من العميل 

فى الصميم

ب���وادر نض���وب مص���ادر الطاقة الحالي���ة ) بترول 
/ فح���م /...( والخش���ية من نفاذ المخ���زون وازياد 
الفاق���د م���ن الطاق���ة المس���تهلكة وم���ا يصاح���ب ذلك من 
تل���وث البيئ���ة والاخط���ار المصاحب���ة والناتج���ة عن س���وء 

الاستهلاك.

الطاقة الجديدة 
والمتجددة..

مستقبل الطاقة فى العالم

مع

م. عبد العظيم حرب
استشارى جودة

فى المستقبل

اتجه��ت انظ��ار العلم��اء ف��ى 
الدراس��ات والمؤتمرات  كثير م��ن 
والاحصائي��ات الى تغيي�ر ثقاف��ة 
المجتم��ع ف��ى اس��تهلاك الطاقة 
الحالية وغرس ثقافة  " وفر ورقة 
توف��ر ش��جرة " وتحسني� كفاءة 
التطبيق��ات الصناعي��ة الحالية ثم 
البح��ث ع��ن البديل م��ن مصادر 
اخ��رى للطاقة ) طاقة شمس��ية / 
نووية / مس��اقط المياه/ طاقة الريح 
/ الغ��از الطبيع��ى / .واصبح تنوع 
مص��ادر الطاق��ة حتمي��ا ولايمكن 
الاس��تغناء عن��ه و اضاف��ة مصادر 
كالطاق��ة  تقليدي��ة  غي�ر  طاق��ة 
الشمس��ية وطاقة الري��اح والطاقة 
المس��تخرجة من المخلفات المنزلية 

والطاقة النووية.
فالطاق��ة الشمس��ية ه��ى عبارة 
عن اع��ادة تركيز اش��عة الش��مس 
لتلتق��ى ف��ى نقطة معين��ة يتم من 
خلاله��ا تس��خين الم��اء أو الزيت 
لدرج��ة حرارة عالي��ة تصل لنفس 
درجة الح��رارة التى تص��ل اليها 
فى المحط��ات التقليدية حيث يتم 
اس��تخدام هذا البخ��ار فى تحريك 
التربينات البخاري��ة التى يدورها 
تش��غيل مولدات الكهرب��اء بنفس 
الطريق��ة التقليدي��ة وتعترب� هذة 

التقني��ة من اق��دم تقني��ات الطاقة 
المتجددة حيث توجد هناك محطات 
تعمل منذ اكثر من 25 عاما بش��كل 
تج��ارى ف��ى صح��راء قاحل��ة فى 
المش��اريع  إلى  بالاضافة  كالفورني��ا 
الت��ى تم تدش��ينها خال�ل الاعوام 
الماضية فى كل من اسبانيا و جنوب 

غرب الولايات المتحدة الامريكية.
وم��ن التقني��ات ايض��ا الطاق��ة 
الشمس��ية الضوئي��ة والت��ى تعمل 
عل��ى ض��وء الش��مس ولي��س على 
اشعة الش��مس المباش��رة وهى من 
اكثر التقنيات كلفة الا انها تتميز 

بانها اقل كلف��ة من حيث الصيانة 
والتش��غيل وتعترب� الانس��ب فى 
تقليل الاس��تهلاك اذا تم الاستفادة 
منه��ا ف��ى تش��غيل طاق��ة المبانى 
الحكومية والمس��اكن ذات الاس��طح 
المكش��وفة حي��ث انه��ا يمك��ن ان 
توفر جزءا من الاس��تهلاك اليومى 
اضافة الى الجزء الاخر من الشبكة 

الرئيسية.
وتتمي��ز  طاق��ة الري��اح بأنها 
ق��ادرة على انتاج كيلووات س��اعة 
بس��عر قريب من تكلفة الكيلووات 
التقليدية  م��ن المحط��ات  س��اعة 
وق��د كانت لمصر مش��روعات واعدة 
للطاق��ة المتجددة فى مش��روع حقل 
طاقة الرياح ف��ى منطقة الزعفرانة 
لاس��تخدام طاقة الرياح التى تهب 
ويتكرر حدوثه��ا ويتم من خلالها 
الطاقة  تربينات وتخزين  تش��غيل 

التى تول��د لاس��تخدامها فى غير 
اوق��ات ذروة  الري��اح بالاضافة الى 
مشروع الطاقة الحرارية فى منطقة 
الكريم��ات حيث تم انش��اء محطة 
هجني� تتك��ون من محط��ة غازية 

واخرى شمسية.
ومع انحسار الاقبال على انشاء 
محط��ات نووي��ة وتراج��ع ع��دد 
الفنيني� والمختصني� بتصميمه��ا 
ف��ان  وتشــــ��غيلها وتحديثه��ا  
تكنولوجيا الطاقة النووية ستتقادم 
والحل الجوهرى ه��و الدخول فى 
والمتجددة  النظيف��ة  الطاق��ة  عصر 
والطاق��ة  الري��اح  بطاق��ة  ب��دءا 
الشمس��ية وان النظرة المس��تقبلية 
تحتم ان نتج��ه الى مصادر الطاقة 
غي�ر الناضب��ة والتى اتف��ق على 
تس��ميتها المتجددة من طاقة الريح 
وطاقة الشمس سواء كانت حرارية 
او فوتوفولطية حيث ستثبت الايام 
ان من س��يبدأ مبكرا سيحصل على 
مزايا لا يحصل عليه��ا المتأخرون 
التكنولوجى  التقدم  وذلك بمقياس 
والس��بق الفنى وامكانية التوس��ع 

الرأسى والافقى.
واخيرا فلنس��عى لناخ��ذ بزمام 
ف��ى مقدم��ة  المب��ادأة وان نك��ون 
الصف��وف حت��ى لانع��ض اصاب��ع 
الن��دم بعد ف��وات الاوان واتس��اع 
الفج��وة التكنولوجي��ة اكثر واكثر 
بيننا وبني� الدول المتقدمة حتى لا 
ينطبق علينا المث��ل الالمانى " اذا ما 
هرول الجميع ف��ان الكلاب تعض 

المتاخرين دون غيرهم.
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ودور الـرقـاب��ـة إقامة حملات 
مكثف��ـة بالتكـات��ف مـع جميـع 
الجهـات لمنع أساليب الاستغلال 
للمواط��ن ، وبالعم��ل على وفـرة 
الس��لـع وعدم المغالاة في الأس��عار 
ومخالفة القوانين وفرض 
رقاب��ة تموينية صارمة 
للتأكد من صلاحية المنتج 
المع��روض ، وتش��كيل فرق 
للرقاب��ة على الأغذي��ة بكافة 

أنواعه��ا ، والرقاب��ة على المذابح 
ومنافذ توزيع الأسماك.

مب��ادرات وحملات لتش��جيع 
المنتج المحلي

في البداية قال أحمد يحيي أحد 
الشباب "هاشتري المنتج المصري" 
مؤك��دا ض��رورة اس��تثمار الروح 
الوطني��ة لث��ورة 25 يناير لدعم 
ش��عار "اشترى المنتجات الوطنية 
لمس��اعدة اقتص��اد مصر" فش��راء 

الاهتم���ام  إل���ي  المص���ري يحت���اج  المنت���ج 
بالج���ودة وخفض التكلفة من أجل زيادة 
التنافس���ية الحقيقي���ة ال�ت�ي تس���اعده عل���ي 
الاستحواذ علي حصص كبيرة من الأسواق 
المحلي���ة والخارجي���ة في ظ���ل انتقاد المواطن���ون لأداء 
الحكوم���ة بس���بب ع���دم تحقي���ق الأه���داف المرج���وة 
وتنفيذه���ا على أرض الواقع وتحس�ي�ن ح���ال المواطن 
البس���يط ورفع ج���ودة الدع���م في المق���ررات التموينية 
ال�ت�ي تصرف ش���هريًا واعتبر المواطنون أن الس���لع  في 
حال���ة رديئة لا يرثى لها نتيجة غياب أجهزة الرقابة 

على الشركات. 

المنتج��ات المصري��ة ينتج عنه 
الوطنية  الإنتاج  تشغيل خطوط 
والقضاء عل��ي البطالة بتوظيف 
أع��داد كبيرة لمواجه��ة الطلب 
المتزاي��د علي ه��ذه المنتجات، 
وأيضا تطوير المنتجات الوطنية 
وزي��ادة حج��م المنافس��ة بين 
الش��ركات لتحسني� الجودة، 
علي أن تلتزم المنتجات المصنعة 
محلي��ا بتطبيق أعل��ي معايير 
المواصف��ات والج��ودة من أجل 

المنافسة عالميا.
وق��ال خال��د محم��ود أحد 
المس��تهلك  أنص��ح  الش��باب: 
بتشجيع المنتج المصري من أجل 
النه��وض بالصناع��ة المحلية 
وشراء الس��لع المنتجة في مصر 

لمساعدة المصانع علي الاستمرار 
في عملي��ات الإنتاج نتيجة عدم 
اس��تقرار الأوضاع في أثناء فترة 
الث��ورة وبالتال��ي تش��جيعها 
علي عدم تس��ريح العمالة التي 

لديها.
وأكد خال��د تكثيف عمليات 

عل��ي  الصناعي��ــة  الرقاب��ة 
المنتجات المصرية لضمان زيادة 
الجودة والتنافس��ية في الأسواق 
م��ن أجل اس��تعادة ثقة المواطن 
مشي�را إلي ض��رورة الاهتمام 
بالعم��ال وحثه��م عل��ي حب 
العمل  وإج��ادة  والمصنع  العمل 

بضمير وهمة. م��ن جانبه أكد 
رئيس  نائ��ب  المص��ري  محمد 
التجاري��ة  الغ��رف  اتح��اد 
أهمية تش��جيع تلك المبادرات 
واس��تغلالها الاستغلال الأمثل 
بالإضاف��ة إلي تش��جيع زيادة 
الصادرات المصرية مشي�را إلي 
أن مصر حققت صادرات بلغت 
110 مليارات جنيه خلال عام 
2010 وهو ما يع�ني أن المنتج 
المص��ري ل��ه قيم��ة كبي�رة في 
الأس��واق الخارجي��ة وبالتالي 
فإن��ه بعد القضاء علي الفس��اد 
وتطبي��ق مب��ادئ الديمقراطية 
والش��فافية ستش��جع العدي��د 
المس��تثمرين الأجانب علي  من 
الاس��تثمار في مص��ر وزي��ادة 
الإنت��اج المحل��ي. وأوض��ح أن 
المنت��ج المص��ري يحت��اج إل��ي 
وخف��ض  بالج��ودة  الاهتم��ام 
زي��ادة  أج��ل  م��ن  التكلف��ة 
الت�ي  الحقيقي��ة  التنافس��ية 
تس��اعده علي الاس��تحواذ علي 
حص��ص كبي�رة من الأس��واق 

المحلية والخارجية.

n التشجيع لإنشاء جمعيات أهلية لمراقبة الجودة 
وحماية المستهلك

n استثمار الروح الوطنية لثورة 25 يناير فى شراء 
المنتج المصرى مع تطويره

تطوير 
المنتجات 

الوطنية مع 
تحسين الجودة 

لزيادة حجم 
المنافسة
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حماية المستهلك
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وبالنظ��ر إلى المل��وك المصريون 
القدماء بناة الاهرامات وعظمائهم 
مث��ل الملك العظيم توت عنج امون 
من الحكام العظماء لمصر ذو السن 
الصغي�رة الت�ي تق��ارب الثامنة 
العمل  عش��رعاما توارث ج��ودة 
وأج��داده.  أب��اؤه  ع��ن  والادارة 
فف��ي عص��رة ش��يدت الكثير من 
والبن��اء  الحرفي��ة  الصناع��ات 
وغيرها واسس العمل على اساس 
حب الفرد العمل حيث ان الافراد 
كانت تعم��ل بداف��ع الانتاج مع 
جودة العمل ذو التفاصيل الدقيقة.

هذا بالنس��بة للعم��ل والانتاج 
في الحي��اة العادية ام��ا اذا نظرنا 
ايضا الى الاهتم��ام بكافة تفاصيل 
الحي��اة في ذل��ك الوق��ت فنج��د 
المومي��اوات  عملي��ة تحني��ط  ان 
للاحتفاظ بالجس��د لفت�رة طويلة 
مع اضاف��ة بعض من الم��واد بعد 
دراس��ة يعتبر إنج��ازا وتفكيرا 

مبدعا أصبح الع��الم كلة يتحدث 
عن ه��ذه العظمة وج��ودة الصنع 
والاب��داع ال��ذي اصبح بالنس��بة 
للمص��ري القديم ش��ئ ع��ادي في 
الحي��اة المصرية ، مما اصبح ايضا 
م��ن العلوم التي ت��درس في علوم 
المصري��ات في كثير من دول العالم 
المتحدة  الولاي��ات  في  وخصوص��ا 

وفرنسا.
 والكثي�ر والكثير فاذا اتجهنا 

ايضا ونظرنا الى التوابيت الخاصة 
بالملوك المصري��ون القدماء ورأينا 
جودة التصميم والصنع  من خلال 
الاس��تفادة بجمي��ع ما ه��و مفيد 
من البيئ��ة المصرية الغنية بالمواد 
الطبيعية سواء من المواد الزراعية 
أو م��ن الصح��راء واس��تفاد بها 
المصري في النقش بالالوان العديدة 
الزاهية عل��ى التوابيت بل وعلى 
التوابيت  دف��ن  جدران حجرات 
واذا نظرنا الى مش��هد الحجرات 
فاننا نس��تطيع ان نقول إننا أمام 

لوحات فنية كبيرة.
الحض��ارة  ازده��ار  ويرتب��ط 
المصري��ة القديم��ة بف��ن الادارة 
اساس��ا  وضع  ال��ذي  والتخطي��ط 
بكاف��ة  الحي��اة  لادارة  صلب��ا 
تفاصيلها ونظ��رة قريبة الى نظام 
الوق��ت فنج��د  الادارة في ذل��ك 
والوظيف��ي  التنظيم��ي  الهي��كل 
للامبراطوري��ة المصرية تتش��كل 

نظرة إلى المصريون القدماء
وأصــول الجــودة

لق���د ب���دء تطبيق الجودة قبل 1450 س���نة قبل المي�ل�اد عند القدماء 
المصريين، فعندما نتجة بأنظارنا قديما الى أجدادنا العظماء بناة 
الاهرام التي تعتبرمن عجائب الدنيا الس���بع فماذا نقول! قد تعجز 
الشفاه عن التحرك واللسان عن الكلام  بينما تتحرك الأعين كثيرا 
عندما تنظر وتغوص في بحر الإنجازات التي ولدتها حضارة تقارب 
الس���بعة الاف عام والعالم كلة يتحدث ع���ن المعجزات في العصور 
المصري���ة القديم���ة المختلف���ة التي أصبح���ت منارة للعالم بأس���رة في 
مختل���ف العلوم ليس بالنظر فقط الى تن���وع المنتجات والخدمات 

بل في جودة عملها فهي تتحدث عن نفسها بالاتقان.

بنظ��ام تسلس��لي يس��تفاد من 
بالنظ��ر  بالدول��ة  ف��رد  كل 
ومهاراته��م  إمكاناته��م  إلى 
ويس��تعان بالاف��راد في جميع 
والمميزة  المختلف��ة  المج��الات 
أيض��ا كما يس��تعان بالخبرات 
العديدة في الاشراف على افراد 

العم��ل كما في مجال�ت البناء 
والتصنيع  له��ذا فان التخطيط 
قبل بداية العم��ل كان من اهم 
نج��اح الادارة في ذل��ك الوقت 
الذي س��اعد الحياة في الانتاج 
وادارة كاف��ة الجوانب والعمل 
بالت��زام ،كل يع��رف عمل��ة 

واله��دف م��ن عمل��ه ومهامة 
لاراء  مس��تمعا  وصلاحيات��ه 

وتوجيهات مشرفية.
تطبي��ق  الى  نظرن��ا  واذا 
نظري��ات الج��ودة في العه��د 
المصري القديم فنجد ان المصري 
القديم قد قام بتأسيس وتطبيق 

نظام 6Sigma بالفعل حيث 
أس��س لنفس��ة نظام��ا متميزا 
للجودة يتيح له انجاز الاعمال 
بأقل مستوى ممكن من الاخطاء 
حديث��ا  ذل��ك  واكتش��ف   ،
البرديات  الى بع��ض  بالرجوع 
)كما  الج��دران  عل��ى  والحفر 
بالش��كل الموضح( الذي تحاول 
الكثير من دول العالم الوصول 

الى ذلك.
فدع��وة مخلص��ة لاتباع هذا 
النه��ج م��ن التمي��ز والابداع 
فالمص��ري دائما مب��دع بأفكاره 
الخلاق��ة في جمي��ع المجالات 
ولطالم��ا نجد ان لدين��ا الكثير 
م��ن الموارد البش��رية والبيئية 
الغنية التي لم تس��تثمر حتى 

الآن. 

الإنسان المصرى 
القديم طبق 

 sigma نظام
لإنجاز الأعمال 
بأقل الأخطاء

أحمد عبد الراضى 

ذاكرة التاريخ

جودة تصميم 
التوابيت نتيجة 

الاستفادة من 
البيئة 
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وف��ى البداية يجب الإش��ارة إلى أن 
جوائز الجودة والتميز هي منظومة 
إداريه شامله لمعايير متكاملة تقود 
وتحفز المنظمات بمختلف إحجامها 
وتوجهاته��ا إلى التطبي��ق الس��ليم 
لمفاهيم الج��ودة والتميز وبما يؤدى 
إلى التحسين المس��تمر لمنتجاتها أو 
خدماتها ومن ثم مواجهه التحديات 
المحلية والعالمية وتحقيق متطلبات 
الحالية  واحتياجاتهم  المس��تفيدين 
والمس��تقبلية وف��ى الوق��ت نفس��ه 
تعتبر معايير جوائ��ز الجودة أداة 
ش��امله للتقيي��م الذات��ي للمنش��اة 
ووس��يلة مقارنه مع مستوى التميز 
العالم��ي للمنظمات م��ن أهم أهداف 
جوائز الج��ودة في القطاع الحكومي 
هو كونها المح��رك الفعال لتطبيق 
وقي��اس تأثي�ر ومس��توى الرض��ا 
لديهم تج��اه المنتجات أو الخدمات 
الت�ي تقدمه��ا المنش��ات بمختلف 

التوجيهات.
وجوائز الج��ودة والتميز ليس��ت 
بدع��ا م��ن الأم��ر ب��ل ه��ي نتاج 
تراكمات ومس��اهمات بش��ريه قام 
بها رواد الجودة خال�ل القرن الـ 
20 , بدأت مسي�رتها بإطلاق أول 
جائزة في العالم من نوعها قبل 60 
عام تقريباً , وبالتحديد عام 1951 
في الياب��ان والتي سموه��ا بجائزة 
ديمنغ للح��وده , عرفانا منهم بما 
قدمه هذا الع��الم من ثوره وتطوير 
في الياب��ان الت�ي لم تك��ن في ذلك 

الحين س��وى بلد قد دمرت قدراته 
العسكرية والصناعية وتحولت إلى 
ركام وتحطمت مش��اعر شعبه بعد 
الح��رب العالمية الثاني��ة , بل ولا 
يملك من الثروات الطبيعية ش��يئا 
فج��اء الع��الم الامريكى الش��هير 
الدكت��ور ديمنغ من بلاده فنش��ر 
ثقاف��ة الج��ودة بني� اليابانيني� 
والتي وجدوا م��ن خلالها ضالتهم 
وصدر قوتهم , ففي ضوء س��نوات 
قليل��ه لا تعد من أعمار الش��عوب 
ش��يئا غ��زوا الع��الم بمنتجاته��م 
ق��وه  فأصبح��وا  ونجاحاته��م 
يس��تهان  لا  وسياس��يه  اقتصاديه 
به��ا لقد نج��ح ديمن��غ في اليابان 
لان الإنس��ان هو الم��ورد الحقيقي 
للنجاح وليس��ت الثروات الناضبة  
فه��و الذي ينبغ��ي أن يطور ليقوم 
هو بنفس��ه بتطوير الأعمال . وقد 
أصبحت جائزة ديمنج للجودة هي 
اليابانية  للثورة  المحرك الحقيقي 
الأمريكان  ح��اول  ث��م  المدهش��ة, 
بعد أزم��ة الرك��ود الاقتصادي في 
الس��بعينيات الميلادية نقل تجربه 

فقاموا  لبلادهم  الياباني  النجاح 
بإنش��اء جائزة مالكوم بولدريج 
الوطني��ة للجودة ع��ام 1987، 
من ث��م تبعتها أوروبا بإنش��اء 
جائ��زة الج��ودة الاوروبيه عام 
1991 , ثم انتشرت بعد فكرتها 
كاست�راليا  الع��الم  دول  بني� 
وس��نغافورة ودبي حتى تجاوز 
عدد الجوائز الوطنية للجودة في 

العالم الثمانين جائزة . 
العربي��ة  ال��دول  في  وتليه��ا 
جائ��زة  الس��عودية  فأص��درت 

المل��ك عبد العزيز ع��ام 2008 , 
والتي اختص��ت بالقطاع الخاص 
والثاني��ة،  الأولى  دورتيه��ا  في 
كما ته��دف الجائزة إلى نش��ر 
ثقاف��ة الجودة الش��املة وابراز 
عناصره��ا الاساس��يه والتعرف 
على الممارسات الاداريه المتميزة 
ودعمها وزرع النواة الرئيس��ية 
للبدء في تحقيق التميز المؤسسي 
الجه��ات  لتحفي��ز  وكذل��ك 
الحكومي��ة المتمي��زة والعاملين 
, كم��ا تهدف الجائ��زة في المقام 

الأول إلى الارتقاء بأداء الاجهزه 
المحافظ��ات  في  الحكومي��ة 
الأفضل  مستواها  ورفع  المختلفة 
وفق م��ا يتم وضعه م��ن معايير 
محليه متوافقة مع العالمية ومن 
أهم هذه المعايي�ر معيار القيادة 
الاداري��ه وال��ذي يهت��م بقدره 
القي��ادة عل��ى توجي��ه الاداره 
الحكومية نحو تحقيق أهدافها 
بكل كف��اءة وفعالي��ة , وتقديم 
الدع��م الال�زم لضم��ان تقدي��م 
الخدمات وإرضاء المس��تفيدين، 

التقدم،  والقيام بقياس معدلات 
وتصحيح الانحرافات , وتحسين 
الأداء بصف��ه مس��تمرة قي ضوء 
بيئة عم��ل مناس��بة ومحفزه، 
تجعل متلقي الخدمة هو محور 
الاهتم��ام , وكذالك معيار أداره 
العمليات وال��ذي يتضمن كيفيه 
قي��ام الاداره الحكومية بتصميم 
وتنفيذ عملياتها بالش��كل الذي 
يضم��ن تقدي��م خدماته��ا بكل 
تقوم  وكي��ف  وفعالي��ة  كف��اءة 
بتحسين وتطوير تلك العمليات 
بصف��ه مس��تمرة أيض��ا معي��ار 
خدمه المس��تفيدين والذي تبادل 
العمليات التي تقوم بها الاداره 
المس��تفيدين،  رض��ا  لتحقي��ق 
وقدرتها على تحديد احتياجات 
وتوقعاته��م  الخدم��ة  متلق��ي 
وتقدي��م ما يفوقه��ا , أما معيار 
الم��وارد البش��رية فه��م يهت��م 
بجميع الس��بل والوس��ائل التي 
الحكومية  الاداره  تس��تخدمها 
في س��بيل تعظيم والاستفادة من 
أيضا  ويت��م  البش��رية  مواردها 
التركي��ز على معيار المس��ئولية 
المجتمعي��ة ويحدد مس��ؤولية 
تج��اه  الحكومي��ة  الاداره 
المجتم��ع المحل��ى م��ن خلال 
المش��اركة في النشاطات المختلفة 
مث��ل التدري��ب والتعليم ودعم 
الانش��طه الثقافية والاجتماعية 
ودعم ذوى الاحتياجات الخاصة 
وخلاف��ه وأيض��ا معي��ار نتائج 
على  يعتم��د  وال��ذي  الأعم��ال 
انطباعات لمؤش��رات الأداء سواء 
المالي��ة منها وغي�ر المالية ويتم 
من خلالها تحدي��د النتائج إلى 
حققتها الاداره في كل معيار من 

المعايير السابقة.

ق���د يتف���ق الجمي���ع عل���ى الحاج���ة الملح���ة إلى 
تطبيق مفاهيم الج���ودة في القطاع الحكومي 
ومدى الحاجة إليه���ا ومدى تأثير فقدها وعدم 
تطبيقه���ا ولذا فانه من أه���م الآليات التي يؤدى 
إلى تحس�ي�ن الأداء الحكوم���ي ه���ي إط�ل�اق جوائ���ز 
القط���اع الحكوم���ي وأهمي���ه ارتكازه���ا عل���ى  الج���ودة في 

الإدارات الحكومية بمختلف أهدافها وخدماتها.

م. منى صادق

دور جوائز 
الجودة في 
تميز أداء 

القطاع 
الحكومى

ثقافة 
الجودة نشرت 

فى اليابان 
بعد الحرب 

العالمية 
الثانية 

بفضل ادوارد 
ديمنغ

قـــــراءة



الصناعة السعودية تشق طريقها بقوة تويوتا تستعيد لقب أكبر صانع للسيارات في العالم
إلى الأسواق الأوروبية خلال العام الجاري

أوكرانيا تعقد صفقة 
مع شل بقيمة 10 مليارات 

للتنقيب عن الغاز
وقعت أوكرانيا عقدا مع شركة »رويال 
داتش ش��ل« النفطية للتنقي��ب عن الغاز 
وإنتاج��ه في خطوة اعتبرت أنها محاولة 
من كييف لتقليص اعتمادها على استيراد 

الغاز من روسيا.
ووفق��ا للتقاري��ر، تقدر قيم��ة العقد 
بنح��و 10 ملي��ارات دولار أمريكي وتم 
التوقيع عليه على هامش منتدى دافوس 

الاقتصادي في سويسرا.
أكرب�  تمل��ك  أوكراني��ا  أن  ويعتق��د 

احتياطي للغاز الصخري في أوروبا.
وبفض��ل التكنولوجي��ا الحديثة أصبح 
التنقي��ب ع��ن الغ��از الصخ��ري ممكنا 
ويس��هل انتاج��ه إلا أن معارض��ي خطط 
الحكومة الأوكرانية يحذرون من أن هذا 
النوع من الغاز سيزيد من نسبة التلوث.

ووق��ع عل��ى الاتف��اق الجدي��د وزير 
الطاق��ة الأوكران��ي ادوارد ستافتس��كي 
وبيتر فوس��ر المدير التنفيذي لشركة شل 

الهولندية العملاقة.
ويعتق��د أن الاتفاق التي تم بين ش��ل 
وأوكراني��ا ومدته 50 عام��ا الأكبر ضمن 
صفق��ات اس��تخراج الغ��از الصخري في 

أوروبا.
ولك��ن خرب�اء يش��ككون أن أوكرانيا 
مازال أمامها س��نوات ع��دة لإنتاج الغاز 

وسيعتمد ذلك على نتائج حفر الآبار.

العام الماضي.
وبالرغم من الك��وارث الطبيعية، 
فإن صانعي السيارات في اليابان عانوا 
م��ن ارتفاع س��عر الين ال��ذي يؤدي 
الى ارتفاع اس��عار البضائ��ع اليابانية 
ويجعله��ا أكث��ر تكلف��ة للمشت�ري 

الاجنبي.
ومن الش��ركات التي تأثرت سلباً 
بارتفاع سعر الين هي "تويوتا" التي 
تعتم��د بش��كل كبير عل��ى المبيعات 
في  اس��تفادت  انه��ا  الا  العالمي��ة، 
الاس��ابيع الأخيرة من انخفاض سعر 

الين بالنسبة الى الدولار الامريكي.
وانخف��ض س��عر الني� اليابان��ي 
حوال��ي 15 في المئ��ة تج��اة الدولار 

الامريكي في تشرين الثاني/نوفمبر.
وق��ال محلل��ون ان "انخفاض الين 

كان له تأثير ايجابي على "تويوتا".
واشار فايدا الى انه "من المتوقع ان 
نش��هد ارتفاعاً في عوائ��د "تويوتا"، 
متيح��ة فرص��ة لها بالحص��ول على 
الاموال اللازمة للاستثمار في تقنيات 
جديدة من ش��أنها العمل على زيادة 

الانتاج".
وتعترب� الصين من أكبر الاس��واق 
لبي��ع الس��يارات وخاصة بالنس��بة 

لتويوتا.

يشهد إنتاج معدن الذهب في تركيا 
زي��ادة ملحوظة مع مرور الأعوام منذ 

البدء فيه عام 2001
وق��ال رئي��س مجلس 
إدارة جمعية عمال مناجم 
الذه��ب "أوميت آقدور"، 
إن تركيا استطاعت خلال 
عام 2012 استخراج 29.5 
طن من معدن الذهب بقيمة 
بلغ��ت 1.7 ملي��ار دولار 
الفضل  مرجعًا  أمريك��ي، 

الأول في ه��ذا التط��ور الذي ش��هده 
القطاع خلال الس��نوات الأخيرة، إلى 

الاستثمارات التي شهدها القطاع.

وألمح آقدور إلى أن��ه من المنتظر أن 
ترتفع كمية معدن الذهب المس��تَخرج 

في تركيا العام الجاري إلى 33 طنًا.
الجدي��ر بالذك��ر أن 
مع��دن  إنت��اج  حج��م 
الذه��ب في تركي��ا عام 
ط��ن،   1.4 كان   2001
الكمي��ة  تج��اوزت  إذ 
المس��تَخرجة من��ذ ذلك 
العام حت��ى اليوم 136 

طنًا.

الياباني��ة  الش��ركة  اس��تعادت 
"تويوتا" لقب أكبر صانع للس��يارات 
في العالم وقالت "تويوتا" انها "باعت 
حوال��ي 9.75 ملي��ون س��يارة في عام 
في   22 قدره��ا  بزي��ادة  أي   ،2012
المئ��ة عن العام الماض��ي، بينما باعت 
"جنرال موت��وز" التي احتلت مركز 
أكبر صانعي الس��يارات في العام لعام 
2011، حوال��ي 9.29 س��يارة في عام 

."2012
وكان��ت "تويوت��ا" ق��د خس��رت 
الترتي��ب الأول عام 2011 لحس��اب 
جنرال موتوز لتصبح في المركز الثالث 
في أعق��اب الزل��زال ال��ذي   ض��رب 
اليابان وفيضان تسونامي الذي تسبب 

انكم��ش النات��ج الصناعي في 
ايطالي��ا بنس��بة 6.7 بالمئ��ة إلى 
مس��توى منخفض قياسي في عام 
2012 مقارن��ة بالع��ام الماض��ي 
للمعهد  بحس��ب أحدث بيانات 

الوطني للإحصاء )ايستات(.
في  مس��ئول  مص��در  وق��ال 

)ايس��تات( لوكال��ة داو جون��ز 
الاخباري��ة "هذا الع��ام كان عام 
للصناع��ات  بالنس��بة  المعان��اة 

الايطالية". 
وارتف��ع الانت��اج الصناعي في 
وح��ده  الاول  ديس��مبر/كانون 
بنسبة 0.4 بالمئة نقطة بالمقارنة 

الثاني  نوفمبر/تش��رين  بش��هر 
وهي النسبة الأعلى بشكل طفيف 
من نس��بة الارتفاع التي توقعها 

محللون في وقت سابق.
ووص��ف المس��ئول في المعه��د 
الارتف��اع  للاحص��اء  الوط�ني 
الناتج  ش��هده  ال��ذي  الطفي��ف 

الصناعي خلال هذا الش��هر بإنه 
"علامة ايجابية مترددة".

وعان��ى الاقتص��اد الايطالي، 
ثال��ث اكرب� اقتص��ادات منطقة 
الي��ورو، من الرك��ود منذ الربع 
والمتوق��ع   2011 لع��ام  الثال��ث 

استمراره في 2013.

يستمر القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية 
في عملي��ة زي��ادة صادرات��ه إلى أوروب��ا لتلبية الطلب 
المتزايد عل��ى المنتجات الس��عودية عالي��ة الجودة في 
مختلف أس��واق الاتح��اد الأوروبي. وستس��اعد هذه 
الخطوة في الحفاظ عل��ى مكانة المملكة كواحدة من بين 
أكبر 15 ش��ريك تجاري للاتح��اد الأوروبي. وتراقب 
المملكة بصورة خاصة قطاع البناء في أوروبا، الذي يعد 
أكرب� قطاع للتوظي��ف وأحد المصادر الرئيس��ية لرأس 
الم��ال الإجمالي، حيث من المتوقع أن يحقق قطاع البناء 
الأوروبي اس��تقراراً خلال الع��ام الجاري ويفتح فرصاً 
مختلف��ة أمام الأعمال التجارية ذات الصلة مثل أغطية 

الأرضيات والسجاد.
وأشارت مجموعة السريع، ان لديها خططاً طموحة 
لتوسيع أسواقها الأوروبية خلال العام الجاري وتعتزم 
المجموعة الاس��تفادة من قدراته��ا الإنتاجية العالية 
التي تصل إلى 85 مليون متر مربع سنوياً لتلبية الطلب 

العالمي المتنامي على السجاد وأغطية الأرضيات.
وقب��ل التأثير الكامل للأزمة الاقتصادية على العالم 
أواخ��ر الع��ام 2008، كان من المتوق��ع أن ترتفع قيمة 
الس��وق العالمية لتجارة الس��جاد وأغطي��ة الأرضيات 
بنس��بة 2.5% س��نوياً لتص��ل إلى 150 ملي��ار دولار 
أمريك��ي بحلول الع��ام 2012. ومن المنتظ��ر أن تعزز 
التوقعات الإيجابية للعام الجاري مثل توقعات منظمة 
الس��ياحة العالمية التابعة للأمم المتحدة بنمو من 1 إلى 
 quot& 3% في الس��ياحة العالمية وتوقع��ات تقرير
 quot;&2010 ماغ��رو هيل كونستركش��ن آوتل��وك
 (McGraw-Hill Construction Outlook
2010(  حول الزيادة في نشاط قطاع البناء، من الطلب 

على م��واد أغطية الأرضيات. وتع��د أوروبا على وجه 
الخصوص سوقاً مستهدفة مربحة نظراً للحجم الكبير 
من مشاريع البناء الجاري تنفيذها والمخطط لها في هذه 

المنطقة.
وق��ال ص��الح ناص��ر الس��ريّع، العض��و المنت��دب 
لمجموع��ة quot&quot التجاري��ة الصناعي��ة:  
quot&quot ;تع��د أوروبا س��وقاً است�راتيجية 
وهام��ة بالنس��بة لن��ا حتى في خض��م فت�رة التباطؤ 
الاقتص��ادي. ونعت��زم زيادة حضورنا في هذا الس��وق، 
وتحدي��داً من خال�ل التواصل مع قاع��دة عملائنا عن 
طريق المشاركة في الفعاليات الصناعية رفيعة المستوى. 
وقمن��ا خلال الس��نوات الماضية بالمش��اركة في معرض 
quot&quot للاطال�ع على واقع تج��ارة أغطية 
الأرضي��ات على الصعيد الدولي. أما هذه الس��نة فتعد 
ذات أهمي��ة بالغ��ة عل��ى اعتب��ار أن هن��اك توقعات 
كبي�رة بحصول انتعاش معت��دل في مختلف القطاعات 
الأوروبي��ة الت�ي ترتبط بمج��ال عملن��ا. ونحن على 
اس��تعداد تام لتلبية الطلب في حال ظهور تحسن قوي 

في السوق.

في اغراق مناطق عديدة في تايلاند التي 
تضم العديد من مصانع الشركة.

وق��ال فيفي��ك فاي��دا المختص في 
شؤون السيارات والذي يعمل لشركة 
فروس��ت أند س��لفين ان "الس��نتين 
الأخيرتني� كانتا صعبتين بالنس��بة 
لتويوتا"، مضيفاً "أن استعادة الشركة 
للقب أكبر صانع للس��يارات في العالم 
هو أمر مش��جع لها كم��ا انها أخبار 
جيدة للمس��تثمرين وأصحاب الاسهم 

في الشركة".
زيادة في الارباح	

وقالت شركة "نيسان موتور" انها 
باع��ت حوال��ي 4.94 مليون س��يارة 
عالمي��اً، اي بزي��ادة تق��در بـ�� 6 في 
المئة عن العام الماضي، بينما س��جلت 
"هون��دا موتور" زي��ادة في مبيعاتها 
تق��در بـ�� 19 في المئ��ة عن 

زيادة إنتاج معدن الذهب في تركيا

انخفاض الناتج الصناعي في ايطاليا إلى مستوى قياسي
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قطار يربط دول التعاون الخليجىمصانع تركية لا تجد عِمَالة مقابل ثلاثة آلاف ليرة شهريًا
"دينجر تُركمان"، وهو أحد أصحاب 
مضطرون  إنه��م  الزج��اج،  مصان��ع 
لتكلي��ف عامل واح��د بالقيام بمهام 
ثلاث��ة عُمّال لع��دم تواج��د العمالة 
المدرب��ة لش��غل وظيف��ة في مصنعه، 
موضحًا أن ذلك الإجراء يكلفه خسائر 

كبيرة تتلخص في ع��دم تلبيته لكافة 
الطلبيات التي ترد لمصنعه. 

وش��دَّد رجل الأعم��ال على أن قلة 
العمال��ة المدرب��ة في مج��ال صناع��ة 
الزجاج تلعب دورًا محوريًا في تقلص 
أعمال القطاع، مناشدًا وزارة التربية 
والتعلي��م باس��تحداث أقس��ام لفنون 
الزجاج في الثانويات المهنية لتخريج 
طال�ب قادرين على تلبية احتياجات 

القطاع من الأيدي العاملة.
ولف��ت تُركم��ان إلى أن قطاع صناعة 
الزجاج في تركيا يمتلك تجارة س��نوية 
تبل��غ 8 ملي��ارات دولار، مضيفًا بأن 
القطاع يُصدِّر منتجاته بش��كل أساسي 
إلى بلدان أوروبا والبلقان وآسيا الوسطى 
والشرق الأوسط، هذا بالطبع إلى جانب 

تلبية احتياجات السوق المحلى

دب��ي )رويت�رز( - قال مستش��ار 
س��يطرح  لبن��ان  إن  كبي�ر  حكوم��ي 
لتش��غيل  ش��ركتين  لإدارة  مناقص��ة 
خدم��ات الهاتف المحم��ول تملكهما 
الدولة وتديرهم��ا حاليا زين الكويتية 
والإعال�م  للاتص��الات  وأوراس��كوم 
المصري��ة وذلك في إطار خط��ة لتطوير 

قطاع الاتصالات في البلاد.
ترس��ية  الاتصالات  وزارة  وتري��د 
عقود لفترة تمتد من ثلاث س��نوات إلى 
خمسة لإدارة مشغلي خدمات الهاتف 

المحمول الحكوميين تاتش وألفا.
وتخط��ط الحكومة لمد وصل��ة كابل 
بح��ري إلى قرب�ص لزي��ادة خدمات 
النطاق العريض وفصل أبراج الإرس��ال 
للهاتف المحم��ول في كي��ان حكومي 
مس��تقل يمك��ن أن تديره أيضا ش��ركة 

خاصة.
وقال كريم قبيس��ي كبير مستشاري 
وزارة الاتص��الات لرويت�رز في مقابلة 
يوم الخميس "نري��د تحويل لبنان إلى 

مركز رقمي."
وبخال�ف دول أخ��رى في المنطق��ة 

ح��ررت قط��اع الاتصالات ف��إن لبنان 
أبقى القطاع تحت السيطرة الحكومية. 
وبلغ معدل انتش��ار خدمات المحمول 
في لبن��ان 89 في المئ��ة في ع��ام 2012 
متخلفا عن دول أخرى كثيرة في الشرق 

الأوسط.
وانتهت فترة العقود الحالية لزين 
وأوراسكوم للاتصالات والإعلام لإدارة 
تات��ش وألفا في يناير كانون الثاني لكن 
تم تمديدها حتى نهاية فبراير ش��باط 
لإتاحة الوق��ت أمام مجل��س الوزراء 

لدراسة التطوير.

يعاني أصح��اب مصانع الزجاج في 
تركيا الأمرَّين في إيجاد عمالة مُدَّربة 
تعمل في ورش مصانعهم مقابل تقاضي 
ثلاثة آلاف ليرة تركية )1750 دولار 

أمريكي( كراتب شهري.
ويقول أحد رجال الأعمال ويُدعى 

في مق��ر "أمانة مجل��س التعاون ل��دول الخلي��ج العربية" 
في الري��اض، اجتمع اثنان م��ن أرباب العم��ل الوحدوي الذي 
ا مجتمعات الأعمال  تنتظره المجتمعات الخليجية، وتحدي��دً
الخليجي��ة، هم��ا الأس��تاذ إبراهي��م الس��بتي، مدي��ر إدارة 
المواصلات في أمانة المجلس الخليجي، والدكتور رامز العسار، 
مستشار البنك الدولي لدى الأمانة العامة لدول مجلس التعاون 

الخليجي.
وفي حوار مشترك، كشف توافق السبتي والعسار لـ"إيلاف" 
بعضً��ا من جوانب مش��روع قط��ار الخليج الق��ادم، وأجابا عن 
تس��اؤلات عدة، وشرعا في ش��رح خطة عمل المش��روع، "الذي 
س��يخوّل الكويت�ي أن يتناول طعام الغ��داء في الكويت، وطعام 
العش��اء في البحرين مع أصدقائه، بس��رعة وراحة"، كما يقول 

العسار.
يتكلم السبتي والعسار عن القطار الخليجي، ومشروع إنشاء 
شبكة س��كك حديدية تربط بين دول مجلس التعاون، "فلذلك 
آثار إيجابية مباش��رة على تيسي�ر الحركة التجارية بين هذه 
ال��دول، إضافة إلى حرية تنقّ��ل المواطنين والمقيمين، إلى جانب 

دعم الاستثمارات"، كما يقول السبتي.
في الع��ام 2003، كلّف قادة دول المجلس لجنة وزراء النقل 
والمواصلات لإعداد دراس��ة الجدوى الاقتصادية لمش��روع سكة 

حديد تربط دول المجلس.
خرج قرار القمة بعد دراس��ة الج��دوى الاقتصادية في العام 
2009، حني� أش��ارت نتائ��ج الدراس��ة إلى أن المش��روع ذات 
ج��دوى اقتصادي��ة، وقرر معه ق��ادة دول مجل��س التعاون في 
دورته الثلاثين في العام 2009 انتقال المشروع إلى مرحلة إعداد 

التصاميم الهندسية التفصيلية للمشروع.
ومع هذا القرار، جاء قرار إنش��اء الهيئة الخليجية لس��كة 
الحديد، ومهمتها الإشراف على تنفيذ المشروع بشكل متكامل، 
وتم معه تشكيل لجنة مالية وفنية من الجهات المختصة في دول 
المجلس، لاستكمال الدراسات التفصيلية للمشروع، والتنسيق 

هب��ط إنت��اج المصان��ع ف��ى 
الثالث  للش��هر  اليورو  منطقة 
عل��ى الت��والى ف��ى نوفمرب�، 
ومقارنة م��ع توقعات لحدوث 
زيادة لك��ن البيانات الصادرة، 
حوت دلائل تدعم الآمال فى أن 
رك��ود تكتل العملة ربما يكون 

قد بلغ أقصى مدى له.
وق��ال مكت��ب الإحصاءات 
إن  يوروس��تات  الأوروب��ى 
الس��بع  فى  الصناعى  الإنت��اج 
عشرة دولة التى تستعمل عملة 
الي��ورو هبط 0.3 % فى نوفمبر 
مقارنة بالشهر السابق مواصلا 

هبوطه منذ الصيف.
وانخف��ض إنت��اج المصان��ع 
ال��ذى يأتى ثلث��اه م��ن ألمانيا 
وفرنسا وايطاليا نحو 4 % على 

أساس سنوى فى نوفمب

ارتفع الناتج الصناعي لمنطقة اليورو بنس��بة فاقت 
التوقع��ات وبلغ��ت 7ر0% في كانون الاول، حس��بما 
كش��فت بيانات صدرت امس الأربعاء في مؤش��ر على 
بدء تعافي تكت��ل العملة الموحدة الذي يضم 17 دولة، 
من إجمالي الدول الـ27 الاعضاء في الاتحاد الاوروبي.

وارتف��اع الناتج الصناعي في كانون الاول هو الأول 
منذ آب، وفي تش��رين الثاني، تراجع الناتج بنس��بة 
7ر0% عن الش��هر الس��ابق عليه بعد أخذ المتغيرات 

الموسمية في الاعتبار، حس��بما ق��ال مكتب الإحصاء 
الأوروبي )يوروستات(. وانخفض الناتج الصناعي في 
كانون الاول بنسبة 4ر2% على أساس سنوي ما يسلط 
الضوء على ش��دة التباطؤ في منطقة اليورو التي أضرت 

أجزاء كثيرة منها جراء أزمة الديون والركود.
وجاء في تقديرات يوروس��تات أن الناتج الصناعي 
للاتح��اد الأوروب��ي، ارتفع في كانون الاول بنس��بة 
5ر0% على أس��اس ش��هري بعدما هبط بنسبة 6ر%0 

في تش��رين الثان��ي. ومن بين الدول الأعض��اء المتوفر 
عنه��ا بيانات، ارتفع النات��ج الصناعي في 14 دولة، 

وانخفض في ست، على أساس شهري.
وكان��ت أكبر زي��ادة في أيرلن��دا، 5ر8% ولاتفيا 

وسلوفينيا بنسبة 7ر2% لكل منهما.
ولم يط��رأ تغير على الإنتاج في إس��بانيا وفرنس��ا 
ورومانيا، ولكنه تراجع بنس��بة 4ر4% في س��لوفاكيا 

و3ر2% في الدنمارك.

بين الدول الأعضاء، في ما يخص إنش��اء سكة الحديد وتكاملها 
مع شبكات السكك الحديدية الوطنية في دول الخليج.

يؤكد السبتي والعس��ار أن كل دول الخليج متحمسة لتنفيذ 
قطار الخليج، وتحقيق الآثار الايجابية للمش��روع، من خلال 
توفير فرص عمل في قطاع الس��كك والنقل والمواصلات، تس��اهم 
في الحد من البطالة وتنمية الموارد البش��رية وتش��جيع تطوير 

الصناعات الوطنية المساندة للمشروع.
يرس��م الس��بتي مس��ار قطار الخليج. يقول: "يب��دأ القطار 
رحلته من الكويت، ويمر بالدمام في الطريق إلى البحرين، ومن 
الدم��ام يتوجه ايضًا إلى قطر من طريق منفذ س��لوى، وسي�ربط 
القط��ار دولتي قط��ر والبحرين، كما يذهب من الس��عودية إلى 
الإمارات عبر أبو ظبي والعين، ومن ثم إلى مس��قط عبر صحار، 

وذلك بطول 2117 كيلومتًرا".
وقال العس��ار إن س��رعة قطارات نقل الركاب تصل إلى 220 
كيلومترا في الساعة، وس��رعة قطارات نقل البضائع ما بين 80 
و120كيلومترا في الس��اعة، باس��تخدام الدي��زل لتوليد الطاقة 
الكهربائية، "كما س��يتم اس��تخدام أفضل المواصفات والمعايير 
المتوافرة إقليميًا وعالميًا في قطاع السكك الحديدية للمشروع مثل 
الأحمال المحورية، والإش��ارات وأنظم��ة الاتصالات، وأنظمة 

التشغيل والصيانة".  

 بروكسل وواشنطن تأملان 
في التوصل لاتفاقية تجارة 

حرة خلال عامين

انخفاض إنتاج 
المصانع بمنطقة 
اليورو فى نوفمبر

تعافي الناتج الصناعي لمنطقة اليورو

لبنان يطرح مناقصة لتطوير قطاع الاتصالات

أعل��ن الرئي��س الأمريك��ي ب��اراك أوباما 
المتح��دة  الولاي��ات  أن  والاتح��اد الأوروب��ي 
والتكتل الذي يضم 27 دولة قد اتفقا على المضي 

قدما في التوصل لاتفاق للتجارة الحرة.
وج��اء في بي��ان مشت�رك للرئي��س أوباما 
ورئيس الاتحاد الأوروبي هيرمان فان رومبوي 
ورئيس المفوضي��ة الأوروبي��ة جوزيه مانويل 
باروس��و »س��يبدأ كل م��ن الولاي��ات المتحدة 
والاتحاد الأوروبي اتخاذ الإجراءات الداخلية 
الضرورية لإطال�ق المفاوضات من أجل التوصل 

لشراكة تجارية واستثمارية عبر الأطلسي«.
وقال المفوض التج��اري الأوروبي كارل دي 
جوشت »نفضل بشكل مثالي أن ننتهي من هذا 

العمل في غضون نحو عامين من الآن.

عالم الصناعة
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س1. مت����ى تنته����ى المهل����ة 
الممنوحة لجهات التدريب 
والتأهي����ل لتطبي����ق الق����رار 
 2011/37 رق����م  ال����وزارى 
مقرراته����ا  لمراجع����ة 

التدريبية بالمعهد؟
   أ/ شاكر أحمد 
ج: ص��در الق��رار ال��وزارى رقم 
2011/37 وتم نش��ره بالوقائ��ع 
المصرية الع��دد 16 فى 18 يناير 
2011 عل��ى أن العم��ل به إبتداء 
م��ن تاريخ نش��ره حي��ث نصت 
المادة الخامس��ة من الق��رار على 
منح المراك��ز العامل��ة فى مجال 
التأهي��ل والتدريب مهلة س��تة 
أش��هر للتواف��ق م��ع متطلب��ات 
القرار وعليه فإن المدة انتهت فى 

 .2011/7/17
س2. ه���ل تلت���زم المعام���ل 
ش���هادة  عل���ى  الحاصل���ة 
المواصف���ة  م���ع  التواف���ق 
 17025 أي���زو  الدولي���ة 
إعتم���اد  عل���ى  بالحص���ول 
الوطن���ى  المجل���س  م���ن 

للإعتماد؟ 

 د/ أحمد عبد اللطيف 
ج: صدر الق��رار رقم 2010/348 
المتاضمن فى مادت��ه الأولى أن كل 
للمواصفة  المعام��ل العامله طبق��اً 
  17025ISO / TEC  الدولية
 15189 الدولي��ة  المواصف��ة  أو 
جميع��اً  عليه��ا  يتعني�   ISO

أنت تس���أل وخبراء وفقه���اء علم الجودة 
تجي���ب ونح���ن نرح���ب بتلق���ى رس���ائل 

القراء واستفساراتهم.

؟؟
الحصول هلى إعتماد من المجلس 
الوطن��ى للإعتم��اد وه��و جه��ة 
الإعتم��اد الوحي��دة بجمهوري��ة 
مص��ر العربية وذلك عن��د تقديم 
وإعتزام تقدي��م الخدمة إلى جهة 

حكومية أو جهة عامة. 
س3. هل من حق منظمة 
الصحة العالمية التفتيش 
تصني���ع  منش���آت  عل���ى 
والمس���تحضرات  الأدوي���ة 

الحيوية فى مصر؟ 
 م/ لطفى سعد زغلول 
الهئية المصرية للأمصال 
واللقاحات الدوائية 
التع��اون  لإتفاقي��ة  طبق��اً  ج: 
القط��رى الموقع��ة م��ع منظم��ة 
الصحة العالمية WHO  والتى 
قامت الحكومة المصرية بالتوقيع 
عل��ى بنودها والخاص��ة بتنظيم 
جمي��ع عمليات التع��اون ما بين 
المنظم��ة والقطر المصرى بما فيها 
عملي��ات التصني��ع وإس��تخدام 
الأدوية والمس��تحضرات الدوائية 

المحلية المعنية بذلك من وزارة الصحة 
المصري��ة وممثله��ا ف��ى مج��ال إنتاج 
الدوائية وهى  والمس��تحضرات  الأدوية 
هيئة الرقاب��ة على الأدوية على أن يتم 
ذلك فى فترات زمنية سابقة التحديد. 
س4. ما هى المفاهيم الأساسية 
بالج���ودة  الإدارة  لنظ���ام 

الشاملة؟ 
م. إلهام عزت 
ج. يرتكز نظام الإدارة بالجودة الشاملة 

على ما يلى : 
التركيز على العميل. 

إلتزام الإدارة العليا للمنشأة. 
تقس��يم العمل داخل المنشأة إلى عمليات 
م��ورد  عملي��ة  ل��كل   Processes

وعميل. 
المنظومة التى يقوم عليها العمل منظومة 

متكاملة نحو كافة أنشطة المنشأة. 
إشت�راك جمي��ع العاملين ف��ى إنجاح 

المنشأة. 
إستخدام فرق العمل. 

التدريب والتأهيل للكوادر البشرية. 
إجراءات تصحيحي��ة ووقائية لحالات 

عدم المطابقة. 
والوس��ائل الإحصائية  الطرق  إستخدام 

للوصول إلى التحسين. 
التطوير والتحسين المستمر. 

س5. م���ا ه���ى مزاي���ا الحصول 
على شهادة الأيزو 9001 ؟ 

  أ. مدحت عبد العليم 
ج. تطبي��ق منظومة إدارية لإنتاج منتج 

واداء خدمة تحقق متطلبات العميل. 
التطوير والتحسين المستمر للمنشأة. 

وزيادة  التش��غيل  تكالي��ف  تخفي��ض 
عائدات المنشأة وأرباحها. 

من��ع الأخط��اء والوقاية منه��ا وليس 
مجرد إصلاح الخطأ. 

/ الطبية الت��ى تم إعتمادها من المنظمة 
, فإنه يح��ق للمنظمة عم��ل الزيارات 
التفتيش��ية الخاصة بالتأكد من تطبيق 

الخط��ط التى تم الموافقة عليها ويش��مل 
ذلك خطط وطرق وأماكن تقديم المنتجات 
, ويت��م ذلك بالتنس��يق مع الس��لطات 

س و ج

التدريب
من مقومات

الجودة الشاملة

الوقاية 
من الخطأ 
أحد مزايا 
الأيزو 9001
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أساس���ية نطرحها على القائمين ب���الإدارة لتحقيق أفضل إنتاج 
يتمي���ز بج���ودة عالي���ة وبمقاييس علمي���ة.. ويتيح المنافس���ة الحرة 
الش���ريفة الدافع���ة للإتق���ان ف���ى مناخ عم���ل صحى يس���وده الوئ���ام والألفة 
وليس العداء.. وهذه الخطوات الإرشادية فرصة لإبداع العاملين والتواصل 

المستمر مع المدير بشكل أكثر شفافية.. ولكم خطوات الروشتة. 

ممارسة 
العمل من 

خلال روشتة 
تقدمها 

المدير

روشتة للمدير الناجح

12
4 3
56

7

1-  اله��دف الحاج��ة التى 
يجتمع عليها الموظفين

3-  فريق العمل يحقق نتائج اكثر من الفرد

5-  شجع الاختلاف لا نزيد الخلاف

الدوري��ة  الاجتماع��ات    -7
بالموظفني� بيخل��ق ترابط قوى 

بين الادارة والموظفين 

6-  قنوات الاتصال هى الوسيلة المناسبة لتكامل العمل

4-  حل المش��اكل بيخلق بيئة صحي��ة للموظفين ويقلل 
ظهور مشاكل اخرى     ) ارجع لنظرية 20/80لباريتو(

2-  ركز على نق��اط قوتك ولا تهتم بنقاط 
ضعفك

ارشادات

عناصر

المس��تهلك: يعنى  مفه��وم حماي��ة 
توفي�ر س��لعة آمنه ذات ج��وده عالية 
وبسعر مناسب وتتحقق الجوده والأمان 
من خلال الالتزام بالمواصفات القياسية 

للسلع والخدمات
حقوق المستهلك

حقوق المستهلك:
حق��وق المس��تهلك الثماني��ة أقرتها 
الأمم المتحدة عام 1985 وطالب المجلس 
الاقتصادى والاجتماع��ى للأمم المتحدة 

جميع الدول بتطبيقها عام 1995
حقوق المستهلك :

الحق فى الحصول على الاحتياجات 
الرئيس��ية من السلع والخدمات بمعنى 
الغ��داء، الملب��س ، المس��كن ، الرعاية 

الصحية والتعليم 
ح��ق السال�مة بمعن��ى أن يحم��ي 
المس��تهلك من المنتجات وط��رق الانتاج 
والخدمات التى تس��بب خط��ورة على 

الصحة أو البيئة المحيطة به 
حق المعرفة بمعنى أن تقدم البيانات 
الكاملة الس��ليمة الدقيقة حول ما يقدم 

الى المستهلك من سلعة أو خدمة.
حقوق المستهلك

- ح��ق الاختي��ار بمعن��ى أن تكون 
هن��اك س��لع مختلف��ة من نف��س النوع 

وبنفس مس��توى الج��ودة ومطابقة 
ولكن  للمواصف��ات  جميعا 
الس��عر  ف��ى  تختل��ف 

وأسلوب العرض.
الاس��تماع  ح��ق   -
اع��داد  عن��د  رأي��ه  الى 
التشريعات والسياسات .

- الحق ف��ى التعويض 

عما يصيب المس��تهلك م��ن ضرر نتيجة 
تقديم س��لعة أو خدمة غير س��ليمة أو 

اعلانات مضلله. 
- الحق فى التثقيف بمعنى اكتساب 
المعرفة والخبرات التى تساعد المستهلك 
عل��ى الاختي��ار الرش��يد بين الس��لع 

والخدمات المعروضة. 
- الحق فى بيئة صحيةحيث يعيش 

ويعمل.
واجبات المستهلك 

نحو ترشيد الاستهلاك
ترشيد استهلاك المواد الغذائية:

يجب على المستهلك :
- مراعاة التوقيت المناس��ب لش��راء 
السلع عدم طبخ كميات كبيرة من الطعام 

تزيد عن الحاجة. 
- شراء الاحتياجات 
بالكميات  الاساس��ية 
إليها  يحت��اج  الت��ى 
دون زي��ادة معرف��ة 

الس��لع  بدائ��ل 

الأساس��ية حتى يمكن الاستعانة بها عند 
اختفاء سلعة أو ارتفاع سعرها.

- الإحجام ومقاطعة الش��راء للسلع 
التى تزيد أسعارها بدون مبرر.

- الاس��تفادة من بواقى الأطعمة بدلا 
من التخلص منها. 

- عدم الوقوع تحت تأثير الإعلانات 
بم��ا له��ا من دور س��لبى وتأثي�ر على 

الناس لشراء ما لا يحتاجون إليه 
ترشيد استهلاك الكهرباء:

يجب على المستهلك :
- إطف��اء المصب��اح الكهربائ��ى عند 
اللمبات  وإس��تخدام  الحج��رة  مغادرة 

الموفرة للطاقة.
- إحكام غلق أبواب الثلاجة والديب 
فري��زر وعدم فتحها بإس��تمرار  وذلك 
للإحتفاظ بالبرودة وعدم تس��ربها مما 
يس��اعد على توفير  الكهرب��اء لإعادة 
البرودة مرة ثاني��ة وكذلك لإطالة عمر 

الثلاجة .
- إطفاء جهاز التكييف عند الخروج 
م��ن الغرف��ة وضب��ط درجة ح��رارةا 

لجهازعلى 23 درجة.
- ع��دم تش��غيل الس��خان بصفة 
مس��تمرة طوال اليوم   لأن الحرارة 

تفقد بالإشعاع. 
- عند شراء الأجهزة الكهربائية 
)تكيي��ف / ثلاجة /غس��الة..( يجب 
طبقا  المناس��ب  اختيارالجهاز  مراع��اة 
للمعلومات الواردة ببطاقة كفاءة الطاقة 

الملصقة على الأجهزة .

حقوق وواجبات المستهلك
 نحو ترشيد الاستهلاك

م/ عنان هلال
رئيس جمعية عين مصر لحماية 

المستهلك والبيئة 
عمرو متولى

فكرة



جودة الحياة وحياة الجودة

التدريب يفتح آفاق عالمية تنطلق 
بمصر إلى مستقبل أفضل للجودة

من منطلق التطوير و التنمية للفكر الجديد 
وخاصت��ا بعد صدور الق��رار الجمهورى 351 
لس��نة 2012 بإنش��اء المعهد القوم��ى للجودة 
كهيئة خدمية عامة ازداد الاهتمام بالانش��طة 
المختلف��ة للمعهد و تفعي��ل دورة فى المجتمع 
المص��رى بص��ورة تس��اهم ف��ى دع��م منظومة 
الج��ودة وم��ن الادوار الهام��ة للمعهد تنمية 
ثقافة الجودة ع��ن طريق المؤتمرات و الندوات 
والمش��اركة الايجابية فى المعارض و المحافل 
القومية و الاقليمية و الدولية. ومن الانش��طة 
الهامة نش��اط التدريب  والتعليم حيث يعتبر 
التدري��ب والتعلي��م العمود الفق��رى للتنمية 
البش��رية والاداري��ة. وفى اط��ار دور المعهد 
القومى للجودة لنش��ر ثقافة الجودة و التوعية 
بمفاهيمها و مبادئها و انطلاقا من المس��ئولية 
المجتمعية للمعهد  ورغبة منا جميعا س��واء 
الادارة العلي��ا اوالعاملين بالمعه��د و املا فى 
تطوي��ر و تنمية الق��وى البش��رية فى جميع 

القطاع��ات العام��ة و الخاص��ة س��واء كان��ت 
انتاجية  او خدمية.

 و بحث��ا عن حياة الج��ودة او جودة الحياة 
الت��ى يتمناها كل ش��اب و ش��ابة بل و جميع 
العاملني� فى مج��الات الج��ودة المختلفة  قام 
المعه��د القوم��ى للج��ودة بتقدي��م والتخطيط 
لتقدي��م مجموعة من البرام��ج الحديثة والتى 
تس��اير اح��دث المعايير و التط��ورات العالمية  
والتى من ش��أنها  فتح الافاق العالمية الحديثة 
ام��ام العاملين فى مجالات الج��ودة و بصورة 
تنب��ئ عن مس��تقبل مش��رق لمنظوم��ة الجودة 
ف��ى مصر و من منطلق هذا الس��ياق قام المعهد 
بالتع��اون مع مركز اع��داد الق��ادة بعقد اول 
دبلوم مهنى معتم��د فى ادارة الجودة وقد بدأ 
تنفيذ المجموعة الثاني��ة لهذا الدبلوم. كذلك 
قام المعهد بالبدء فى اجراءات اعتماد المقررات 
  IRCA التدريبي��ة الخاصة بة م��ن منظمة
العالمية. وللنهوض بالمس��توى العلمى للعاملين 

فى مج��ال الجودة قام المعهد بتش��كيل لجنة 
متخصص��ة عل��ى اعلى مس��توى م��ن الخبراء 
الاكادميني� و الفنيني� م��ن خ��ارج و داخل 
العاملين بالمعهد لدراس��ة الاعداد للماجستير 
المهنى فى ادارة الج��ودة.و قد تم الاتفاق على 
ان يكون الماجستير المهنى فى ادارة الجودة لمدة 
سنتين دراسيتين مقسمة السنة الاولى لدراسة 
المواد التمهيدية و التى بدورها تنقسم الى عدد 
2 فصل دراس��ي يتم دراس��ة مواد مشتركة فى 
الفصل الدراس��ى الاول بينما يتم دراسة مواد 
تخصصي��ة فى الفصل الدراس��ى الثانى س��واء 
كان��ت فى المج��الات الصناعي��ة او الخدمية 
مثل الصناعات الهندسية و الكيماوية و الغزل 
والنس��يج وخلاف��ة اما الخدمية مث��ل البنوك 
والتس��ويق العقارى والاتصالات و الس��ياحة 
والفنادق وغيرها. و نحن جميعا نأمل ان يكون 
هذا الماجستير فاتحة الخير على العاملين فى 
مج��ال الجودة حيث نصبو الى التميز و التفوق 
و الوص��ول الى مص��اف ال��دول المتقدمة ولكى 
نحقق ه��ذا لابد م��ن العمل الجاد و الس��عى 
وراء كل ما هو جدي��د من العلم وتطبيق النظم 
و المعايير الدولية لهذا كان واجبا علينا كمعهد 
قوم��ى للجودة الس��عى الى الارتق��اء بالعامل 
البشرى والذى يمثل القوة الضاربة فى التنمية 

والتطوير. 
و المعه��د القومى للجودة و هو احد منارات 
وزارة الصناع��ة و التجارة الخارجية يس��عى 
بكل طاقتة فى المساهمة والقيام بدورة للارتقاء 
بالعاملين فى الجودة ليس فى مصر فقط و انما 
للعاملني� فى مجال الجودة من الدول العربية 
الش��قيقة حتى يتوفر له��م الرخ��اء و النماء 
وجودة الحياة بل اكثر من ذلك حياة الجودة. 

آخر السطر
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الدسوقى وأسرة المعهد فى »صناع مصر«

بمركز القاهرة الدولى للمؤتمرات افتتح المهندس حاتم صالح وزير 
الصناع����ة والتج����ارة معرض »صن����اع مصر« وش����ارك فيه المعهد 
القومى للجودة أحد بيوت الخبرة الوطنية لنشر ثقافة ومفاهيم 
الج����ودة ف����ى المجتمع المص����رى بحضور المهندس هانئ الدس����وقى 

رئيس مجلس إدارة المعهد وعدد كبير من قياداته.

د. ألفت عفيفى
مدير إدارة التدريب



حرصا من الدولة على تحقيق التنمية المجتمعية 
وتحقيق أه��داف ث��ورة 25 يناي��ر.. والتزاما مع 
جهود وزارة الصناعة والتجارة الخارجية للارتقاء 
بجودة وتنافس��ية الصناعات الصغيرة والمتوس��طة 
من خلال تبنى الس��يد المهندس/ حاتم صالح وزير 
الصناعة والتجارة الخارجية برؤية ش��املة لتنفيذ 
ع��دد من البرام��ج للارتق��اء بمس��توى الصناعات 
الصغيرة والمتوس��طة وفى ه��ذا الإطار تعلن الهيئة 
المصرية العامة للمواصفات والجودة والمعهد القومى 

للجودة عن تنفيذ برنامج مجانى لتقديم الدعم الفنى للصناعات الصغيرة والمتوسطة وتشجيعها ووضعها 
على قدم المنافسة محليا وعربيا وإقليميا.

الصناعات الصغيرة والمتوسطة
إعــــلان

ويعتمد البرنامج على تقديم الدعم الفنى لهذه الصناعات الناشئة من خلال محورين رئيسيين يشملا:
- التدريب النظرى والعملى على تطبيق المواصفات القياسية المصرية

- التدريب على إجراء الاختبارات اللازمة للتحقق من مطابقة المنتج لمتطلبات هذه المواصفات

ويتم تلقى طلبات المنشآت الراغبة فى الاستفادة من هذه الخدمات على عناوين الهيئة المصرية 
العامة للمواصفات والجودة - والمعهد القومى للجودة

عنوان الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة

16 شارع تدريب المدربين - الأميرية - القاهرة
ت: 22845522 / 2284552 - الفاكس: 22845501 / 22845504

moi@idsc.net.eg :البريد الإلكترونى
www.eos.org.eg  :موقع الهيئة

عنوان المعهد القومى للجودة

2 شارع عباس العقاد - مدينة نصر - القاهرة
تليفون: 22873114 )02(  - 22873115 )02(

فاكس:  22743298 )02(
info@nqiegypt.org  :البريد الإلكترونى

الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة
Egyption Organization for Standardization & Quality


